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NOVI IZGLED VEB-SAJTA ISS

informacija o standardima, o koristima od standardizacije i novim

N a novoj, redizajniranoj internet-prezentaciji Instituta bolji pregled

uslugama Instituta

Kao Sto se standardi stalno una-
preduju i nastoje da pruze najbolja re-
Senja, tako i Institut za standardizaci-
ju Srbije kontinuirano tezi da unapre-
duje svoje poslovanje i izlazi u susret
potrebama svojih korisnika. lako je od
ne malog broja korisnika dobijao po-
hvale o preglednosti i strukturi dosa-
dasnjeg ISS veb-sajta, Institut je is-
tovremeno prikupljao i razmatrao sve
predioge i primedbe u vezi sa funkcio-
nalno$cu veb-sajta i mogucim resen;ji-
ma za unapredenje. | — posle 10 go-
dina od pokretanja starog veb-sajta i
nakon prikupljenih predloga korisnika

i znacajnih iskustava srodnih organi-
zZacija, Institut za standardizaciju Sr-
bije od poéetka maja ove godine ima
potpuno novu, redizajniranu internet-
prezentaciju.

Akcenat Instituta bio je da se po-
stigne bolja pristupa¢nost standarda,
da korisnici imaju i bolji pregled infor-
macija o standardizaciji, o tome koliko
im standardi mogu pomoci u poslova-
nju, kac i o samoj strukturi Instituta,
organizaciji rada i mogucnosti da se
i sami korisnici ukljue u proces stan-
dardizacije. Sve aktuelnosti su sada
preglednije, kao i informacije o kupo-

vini, €itanju, obukama i drugim uslu-
gama Instituta. To se posebno odnosi
na ponovnu delatnost Instituta — serti-
fikaciju, kao i na upotrebu znaka usa-
gladenosti sa srpskim standardima.

Institut je povodom pokretanja no-
vog sajta pozvao sve korisnike da 3a-
lju komentare, predloge i primedbe
kako bi se u ovoj fazi, kada izgled saj-
ta jo§ nije konadan, pronasao nagin
da se ispune ocekivanja korisnika, ko-
liko je to u moguénosti.

Podrsku u izradi novog sajta Insti-
tuta pruzila je Nemacka agencija za
medunarodnu saradnju (GIZ).

VELIKO INTERESOVANJE ZA VEBINAR ISS

rusa, ISS pokrenuo novu uslugu kako bi izagao u susret potreba-

l | sled promena u nadinu rada koje je izazvala pandemija korona vi-

ma svojih korisnika

Vanredno stanje uticalo je na iz-
mene u nacinu rada gotovo svih, pa
tako i Instituta za standardizaciju Sr-
bije. Institut je nastojao da se prilago-
di promenama, istovremeno se trude-
¢i da bude aktivan, koliko su to okol-
nosti dozvoljavale.

U tom cilju, razvila se ideja o odr-
Zavanju vebinara, kao jedinom mogu-
¢em nacinu za odrZavanje kontakta
sa korisnicima i prenoenje korisnih
informacija u tada vazeéim uslovima.
Ovaj savremeni vid odrzavanja obu-
ka pokazao se kao vrlo uspesan, jed-
nostavan i praktian, i za predavace i
za ucesnike.

Institut je u periodu od kraja marta
do kraja maja 2020. godine, u sarad-
nji sa Centrom za analizu rizika i upra-
vljanje krizama, organizovao osam
besplatnih vebinara, &iji je cilj bio pru-
Zanje pomoci u poslovanju u kriznim
uslovima i pruZanje korisnih informa-
cija u vezi sa razli¢itim aspektima kri-
ze izazvane pandemijom. Prvi vebi-
nari su bili posveceni menadZzmen-
tu kontinuitetom poslovanja (iskustva
i dobra praksa), potom kriznom me-
nadZzmentu — upravljanju rizicima i kri-
zom COVID-19, zdravstvenim aspek-
tima krize, postupanju sa prigovorima
korisnika, komuniciranju u kriznoj situ-
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aciji (pandemija COVID-19), i, na kra-
ju, zastiti podataka o li¢nosti.

Za sve ove vebinare vladalo je ve-
liko interesovanje. Ukupan broj uge-
snika premasio je cifru od 600, a kako
su njihovi utisci bili pozitivni, to je pru-
Zilo podsticaj Institutu da sa ovom
uslugom i dalje nastavi.

Prvi u nizu komercijalnih vebina-
ra zakazan je za 5. jun i posvecen je
izmenama u zakonodavstvu u oblasti
gradevinarstva. Fokus je, pre svega,
na Zakonu o gradevinskim proizvo-
dima, jedinstvenom propisu za sta-
vljanje gradevinskih proizvoda na tr-
Ziste i €injenje ih dostupnim. Pozna-
vanje novih pojmova koji su definisani
ovim zakonom osnova je za razume-
vanje inoviranih tehni¢kih propisa koji
su njegova podzakonska akta. Preda-
vaci na ovom vebinaru su Nina Vuko-
savljevic i Danijela Prsi¢ iz Ministar-
stva gradevinarstva, saobracaja i in-
frastrukture, kao i Jelena Skokovié,
sekretar komisija za standarde u obla-
sti gradevinarstva u Institutu.

Vebinar je namenjen svim ucesni-
cima na trZistu gradevinskih proizvo-
da, od onih koji gradevinski proizvod
stavljaju na trziSte i &ine ga dostup-
nim (proizvodadi, distributeri, uvoznici
ili zastupnici) do onih koji su korisni-

TE—— _ e = l

ci gradevinskih proizvoda (projektan-
ti, izvodadi ili nadzor).

Nakon toga, za 10. jun, zakazan je
vebinar o kriznom komuniciranju u re-
alnom sektoru.

Dobro komuniciranje je jedan od
vaznih preduslova za reSavanje svih
problema. Da bi komunikacija bila
uspesna i da bi se izbeglo njeno ome-
tanje, potrebno je poznavati komuni-
kacijske vestine. One podrazumevaju
efektivno slanje informacija, ali i efek-
tivno slusanje i odgovaranje.

Na vebinaru u trajanju od tri sata
korisnici mogu da saznaju, izmedu
ostalog, koje su karakteristike krize i
ljudske percepcije, koji su ciljevi i ta
su problemi kriznog komuniciranja,
koja je uloga srednjeg menadZmen-
ta u kriznoj situaciji, koji su elementi
plana kriznog komuniciranja i jos do-
sta toga.

Vebinar obuhvata i studiju slugaja,
kroz konkretan primer incidenta koji
se dogodio 2008. godine u Beogradu.
Predavaé na ovom vebinaru je dr Zeli-
mir Kesetovic, redovni profesor Fakul-
teta bezbednosti Univerziteta u Beo-
gradu i saradnik Centra za analizu ri-
zika i upravljanje krizama.

Svi detalji o programima, uslovima
i nacinu prijave za vebinare koje In-
stitut organizuje mogu se pronadi na
veb-sajtu Instituta www.iss.rs.

lzvor ISS




