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) O opraHmsauumju ISO

Mebhynaponna opranuzaiyja 3a CTaH-
nmapmuzamyjy (ISO) mpencraripa Ti10-
OamHy MpEeXy Y OKBHpPY KoOje ce
onpehyjy MelhyHapomHu —CTaHAapau
KOJU C€ 3aXTEBajy Y MOCTIOBamY, BIaIH,
npymtBy. OHa wuspalyje craHmapae
KpO3 MapTHEPCTBO Ca OpraHM3aIlfjama
y OHHUM TIOCIIOBHMM oOOjacTuma y
KOojuMa he MX OHEe KOpHUCTHUTH, yCBaja
UX IpuMelmyjyhn  TpaHCIapeHTHE
NpoIleype 3acCHOBAaHE Ha YTHIA]Y
OpojHMX  HOCWIAlA  PA3TUYUTHX
UHTEpECAa M UCIOpYy4Yyje HUX paau
MPUMEHE IIIMPOM CBETA.

ISO cranmapauma ce MaxJbUBO TO-
CTke Mel)yHapoIHU KOHCEH3yC Haj-
mmpe Moryhe 0asze 3aMHTEpecOBaHMX
crpaHa. CTpy4HU AOIPUHOC JI0JIa3U O
OHMX KOjU MMajy HajBehe motpede 3a
CTaHIapAnMa, Kao W 3a pe3ysTaTuma
mBUXoBe npuMeHe. Ha Taj HaumH, mako
cy no6poBosbHH, 1SO cranmapne mo-
HITY]y ¥ IPUXBaTajy jaBHU W NPUBATHU
CEKTOp IIIMPOM CBETa.

ISO je HeBnaguHa opranuzaiyja Koja
npezcTaBba  Qenepayjy HaloHal-
HUX TeJla 3a CTaHIapAu3aInjy, U TO IO
JEMHO TeJO W3 jeTHE 3eMJb€, YKIbYUy-
jyhu u oHe pa3BHUjeHE, 3eMJbe y pa-
3BOjy, Ka0 ¥ OHE 4Hje CYy MPHUBPEIC Y
TpaH3ulMju, oOyxBarajyhu cBe peru-
oHe cBera. (CBaka wiaHuWIA OpraHu-
zarje 1SO je rmaBHa opraHmauHJa 3a
CTaHJIapAu3aljy y CBOjO] 3eMJbH. Y
capammu ca lleHTpamHMM Ccekpera-
pujatom 1SO-a, uynmanuile npemIaKy
HOBE CTaHJIap/IE€, YUECTBY]Y y HUXOBO]
m3pagd u 00e30ehyjy moapiiky 3a
3 000 texHnukux rpymna kKoje m3pahyjy
cTaHzmape.

VY okBupy 1SO-a, Komurer 3a pa3Boj
TIOJIMTUKE OICH-HBamba  yCarialieHo-
cru, ISO/CASCO, wmma aBOCTpyKy
¢yskuyjy. OH je oIroBOpaH 3a pa3Boj
U JaBambe INperopyka O TOJUTHIH
orewuBama, wianuama ISO/CASCO,

Kao U 3a u3pajy CTaHaapia u ymyTcTa-
Ba 32 OLICHLMBAE yCaTJIallleHOCTH.
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) O opraHusauumjmn UNIDO

Opranmzaipja YjeaumbeHnX Haluja 3a
uaIycTpujckn pazoj (UNIDO — The
United Nations Industrial Development
Organization) momake 3emibaMa Yy
pa3BOjy U 3eMJbama uuje Cy MPUBPEAC
y TPaH3UIM]H JIa pa3BHjy KOHKYPCHTHY
U EKOJIOUIKU OJIPKUBY HHIYCTPH]Y
Kako OM yOp3ajie EKOHOMCKH pacT,
CMamHIe CHPOMAIITBO M JOCTUTIJIC
"MUJbeBE  MMJICHHJyMCKOI  pa3Boja’
("Millennium Development Goals").

VY octBapemy oBux mubeBa, UNIDO
ce ocjama Ha TJO00aHE pecypce |
EKCIepTr3e U KOMOUHYjEe yCIyre ore-
paTHBHE TEXHUYKE Capajihe ca aHaJIH-
TUYKUM, HOPMATUBHMM M aKTUBHO-
CTUMa OKYyIUbama, KaKo TJI0OAITHO,
TaKO U JIOKAJTHO.

UNIDO wuma moceOHO MecTo y cH-
creMy YjeIumeHUX Hallija Kao jeuHa
opraHuzaiija Koja MpOMOBHIIIE CTBa-
pambe OorarctBa W pelmiaBa CHPO-
MAIlTBO Kpo3 Mpou3BoAmy. OpraHu-
3a1ija ce hoKycupa Ha Tpu MehycoOHo
TIOBE3aHa TeMaTcKa MPHOPUTETA: CMa-
BCHE CHPOMAITBA KPO3 MPOU3BOIHE
aKTUBHOCTH, W3IPatby TPrOBUHCKUX
KararureTa, CHEPreTUKY W JKUBOTHY

CpCIIUHY.

UNIDO o6yxBara 173 3eMibe unanuiie
U HEroBo cemumre je y beuy, y
AycTpuju, aju Jienyje IMpoM CBETa.

OcnoBad je 1966. romune, a 1985. ro-
JIMHE je TIOCTA0 CIEINjaIn30BaHa arcH-
1yja YjenumeHrX Hallyja.




i) MNpeproBop

[TocmoBHY JbyH, KOPUCHUIIA U jaBHU
3BaHUYHUIIM MMaJy ojpeheHa oyeku-
Baba KOja CE OJHOCE Ha KBAJMTET,
0e30e1HOCT, TOYy34aHOCT, MehycoOHu
pan, eduKacHOCT, €(QEKTUBHOCT U
CKOJIOIIKY OJIPYKMBOCT TPOU3BOAA U
ycayra. OlemHuBamke  ycariameHOCTH
00e30ehyje cpencTBa 3a HUCIUTHBAHE
yCKIal)eHOCTH TaKBHX IPOM3BOJA U
yciayra ca OBHUM OYEKHMBambHMa, a y
CKJIJTy Ca PEJICBAHTHAM CTaH/Iap/FMa,
NporMcriMa W JPYTUM  CrHenuduka-
rjama. OHO TTOMaXke J1a Ce OCUTypa Ja
MPOU3BOIM U yCIIyTe Oy Iy UCTIOPYUYEHU
y cKiagy ca gatuMm obehamuma. [py-
TMM pEurMa, OLCHHBAIE ycarjarie-
HOCTH m3rpal)yje moBepeme.

OTknamameM MoTpede ha KyIuy Ju-
pekTHO Bepu(uKyjy Ja Jd Mnpudas-
JbEHU TIPOU3BOAU HCIYH-aBajy 3axTe-
BaHe crienuguKaliije, olehuBambe yca-
TJIAIIEHOCTH OJIaKIlIaBa TPrOBUHY W Ha
HAIlMOHAJTHOM U Ha MehyHapomHoM
HuBoy. OHO omoryhaBa KymnimMa ja
CBOjJE OIJIyKE JIOHOCE Ha OCHOBY
W3BEIITaja O WCIUTUBAKY M CEPTH-
(¢ukaTa W3maTUX OJ CTpaHe Crielyja-
JIM30BAaHMX Jiaboparopuja U ceptudu-
KallMOHUX TeNa, CTBapajyhu Tako mo-
BEPEH-E KOJ KOPHCHUKA Jia he muxoBa
OYEKHMBaba OUTH UCITYH-CHA.

Nnak, HenpuxBaTame U3BEILTaja O UC-
NUTUBAKY U cepTU(HKATa O ycarjarie-
HOCTH HacTaBJba Jia Oyne Ipemnpeka y
mehynaponHoj TproBunu. To M3BO3HU-
K€ YECTO M3JIayKe BUIIECTPYKUM TPOLLI-

KOBHMMa HUCITUTHBaWka W/WIH cepTU(U-
Kalje HUXOBUX Mpou3Boaa. CBeTcka
tproBuHcka opranuszanyja (WTO) Hac-
Tojasia je Ja rnpesaszuhe oBaj mpolieM
KpO3 CBOj€ CIIOpa3yMe€ O TEXHHUYKHM
npernpekama y Tproeuau (TBT) u
NPUMEHH CaHUTApHUX W (UTOCAHHU-
TapHUX Mepa Koje Ou Tpedaso naa
OCUTYpajy Ja TEXHUYKH TIPONHCUH H
CTaHIapAu W TPOIEIYpe 3a OICHU-
BaFbC YCarJalieHOCTH HEe OMETajy Me-

hyHapoHy TproBuny.

¥Y3acromanM npencnutuBambuma Crio-
pazymMa O TEXHWYKHM IIperpeKama y
TPrOBUHM 3alaXEHE Cy KOPUCTU O]
CTaH[ap/a 1 yIyTCTaBa 3a OlCHUBAILE
ycaryaieHocT koje cy mpaauie 1SO
1 MehyHapoHa eeKTpoTeXHUIKA KO-
muchja (IEC — International Electro-
technical Commission) 3a xapmonwu3a-
M)y TpPakCH OlEHHBamba ycariaiie-
HOCTH, TIPU YeMY CIIy’Ke Kao periepu 3a
TEXHHMYKY KOMIIETCHTHOCT Tela 3a
olemuBame. [Ipema Tome, kopuirheme
ISO/IEC cranmapna um ymyTcraBa 3a
pag Ha OLEHMBAKY YyCarjalleHOCTH
noMake Jia ce mpeBasul)y mpernpeke y
tpropuan. 1SO Takohe npomoBwHILe
MehyHapoiHy XapMOHM3alM]y aKTHB-
HOCTH OILICHHBakha YyCarjianieHOCTd |
NPUXBaTalE pe3yiTara OBUX OICHU-
Bama IIMPOM cBeTa. Y mehyBpemeHy,
UNIDO je crekao Bume ox 40 romguna
UCKYCTBa y TPYXKamy TMOJIPIIKE MPH
yCIIOCTaBJbathy W yHarpehemy CTaH-
Japla U CTPyKTypa OICHhUBama yca-
TJIAIICHOCTH IIIMPOM CBETA.



H3zepaorwa noseperwa — Komnnem ana-
ma 3a oyerusarbe YCcaziauleHocmu
npecTaB/ba CBeOOYXBaTaH MPUPYUHUK
npuiaroheH KOPUCHHKY, KOjHU OO0yX-
BaTa CBE acIleKTe OICH-MBAmba ycaria-
IIEHOCTU U HEroBe yjore y mehy-
HApOJIHO] TProBUHH, a Ouhe KopucTaH
MIOCJIOBHUM PYKOBOJIMOIIMMA, peryJa-
TOPHAM TEIIUMa ¥ TIPEICTaBHUIIAMA
notporaya. OBO je MocleInha y cepuju
3ajeIHUYKUX MyOJIMKalja Koje Cy
wgane 1ISO u UNIDO u mpencrapiba
pe3ysTar AyTOTOAWIIET W TUIOJHOT
MapTHEPCKOI OJ[HOCA OBE JBE Opra-
HU3allMje Kako OW ce ojayasie CTaH-
Jnapad3andja U UH(QPACTPYKTypa KBa-
JUTeTa Yy 3eMJbamMa Yy pa3Bojy H
3eMJbaMa ca IMPUBPEIOM Y TPaH3ULIU]j .
HNako cy oBe mybOnukamnuje Owe
HAMEHCHE TIOCEOHO OBUM Tpyrama
3eMajba, OHE Tpeba Ja CIyX e U Kao
npurojiad pe)epeHTHU ajaT 3a CBE OHE
KOjU Cy YK/bYYEHU WM 3auHTEpe-
COBAHU 32 OICHUBAE yCaraalieHOCTH
WU TPTOBHHY.

Ny . Joy
4 f:r FeLdgraad wabelemd

Po6 Ctun (Rob Steele)
reHepanHu cekpetap ISO-a

Op Kangex K. Jymkena (Kandeh K. Yumkella)
reHepanHu gmpektop UNIDO-a




Iv) Ogpuuate og oaroBOpHOCTU

OBaj NOKyMEHT je HacTtao 0e3 3BaHMYHOI ypehuBama o5 cTpaHe
VYjenumenux Haiyja. YoTpeO/beHH Ha3uBU U TMPE3CHTallMja MaTepujaia y
OBOM JIOKYMEHTY HE IMOJpa3yMeBajy M3pakaBame OWJI0 KAaKBOI MUIJbEHA
cekpetapujara Opranuzaiyje YjeaIumbeHUX Halfja 32 UHAYCTPHU]CKH Pa3Boj
(UNIDO) o mpaBHOM cTaTycy OHIIO KOje 3eMJbE, TCPUTOPHje, Tpaja HId
O0JIaCTH WIIM FEHUX BIIACTH, HUXOBUM TpaHUIAMA WM EKOHOMCKOM
CHUCTEMY WM CTEeleHy pa3Boja. HasuBum momyTt “pasBujeH’, "uWHIyCTpH-
janu3oBaH' U 'y pa3Bojy' CTAaTUCTUYKU Cy U3pa3u U He npecylyjy o creneny
KOjU Ccy mocTturie ojpeheHe 3eMibe WIM PErroHU y TMpoIecy pa3Boja.
[Nomumame umeHa GUpPMH WIK KOMEPIUjaTHUX MPOU3BOJIa HE MPEACTaBIba

npemnopyky oz ctpane UNIDO-a.

V) 3axBariHOCT

[Tpuzname 1SO-a 1 UNIDO-a 3a mpe-
nan pan moowmu cy Anthony Russell,
Martin Kellermann u lan Cleare, a 3a
KoopauHanjy W ypehuBame Beer
Budoo (ISO), Sean Mac Curtain (ISO),
Nicolas Fleury (ISO), Martin Chesire
(ISO), Lalith Goonatilake (UNIDO),
Gerardo Patacconi (UNIDQO), Ouseph
Padickakudi (UNIDO) u Bernardo Ca-
zadilla Sarmiento (UNIDO, YKenesa).

Takohe ce 3axBajbyje 3a JIONPUHOC
koju je mao Oswald Chinyamakobvu u3
Jy)kHoadpruke paszBojHE 3ajeTHULIC
(SADC), xao u Vyjayanthi F. Lopez u3
Pernonanne opranuzaiyje 3a cTaHaap-
muzanyjy 1 kBaaurer (CROSQ) y okBu-
py Kapuricke 3ajenanie (CARICOM).

[Tpu3Hame 3a cBOj paj aoowmo je u Ma-
lachy Scullion, xoucynrant ypenauka
y opraam3amju UNIDO-a.



vi) YBon

Ynora ouewnBaka ycarnaweHoOCTU Y UH(PaCTPYKTYpH
KBanuTeTa U lberoBa BaXHOCT 3a Nobosbluake KanauurteTta
TProBuHe U eKOHOMCKOr pa3Boja

Cnuka 1 — Ynora nHippacTtpyktype kBanuteTa

APYLWTBEHA MNMUTAHA

3apaerse, 6e36eHOCT, KUBOTHa CpeamnHa, eKOHOMCKa AoBpobuT, Npuepeaa,
cbep TProBrHa, 3alITUTA NOTPOLIAYA, APKABHU 3AKOHWU N MPONUCH

NMHPPACTPYKTYPA
KBAJIIUTETA

OueruBare

MeTponoruja - ;
leTporiorujz ycarnaleHocTu

gy, g
St

NOCNOBHA MATAHA

TpProBuHa, KBaruTET, NPOMUTABUNHOCT, NPOU3BOAHA, AUCTPUBYLNa,
Habaska, kopuwhemne, cneynduraluje, yrosopu

6 /4 FClagda wolietcsa



OuerwuBaH€e ycarnaweHoCcT!
je ¢pyHOameHTanHo 3a cBe
npusBpene

UNIDO-ISO mny6mukanujom “'bp3um
xopakom Hampen ("Fast forward")
YBEJIEH je mojaM UH(PpacTpyKType KBa-
JUTETa Ka0 KJBYYHOT YMHHOIIA 32 TO0-
OoJbIlIalbe Kamalurera TProBUHE U
NpUBpEIHOT pa3Boja. Tpu TinaBHa ca-
CTaBHA Jieria MHPPACTPyKType KBaJIM-
tera (BUICTH CJIMKY 1) jecy: merpoiio-
ruja, CTaHIApAU3allja U OLCHHUBAKE
ycarnaieHocT. Kopuctu o1 ctanaap-
au3aluje y noOosblliaBamby MPUBPEIHE
e(pMKaCHOCTH U OJI oMoryhaBama IpH-
CTyIla CBETCKUM TPXXHINTAMA HE MOTY
Ja ce octBape 0e3 MoryhHocTH na ce
U3BpIIE TIOYy3/laHa MEpEea, Kao u Je-
MOHCTPHUPAE J1a Cy MPEIMETH ycaria-
IIICHH Ca 3aXTEBUMa CTICIU(DUITIPAHUM
y CTaHJapAUMa.

Kao neo muxoBe HHPpaCTpyKType KBa-
JIUTETa, CBUM IpHUBpeama j€ HEeOIXO-
JaH TPUCTYN TIOY3aHUM yCIyrama
oliemUBamba ycarnameHoctd. OBo je
MOTPeOHO 3a Pa3IMIMTE CBpXE, Y KOje
crasajy:

“  HWCKa3uBame J1a NPOU3BOJHM, MPOILIE-
CH, yCIIyre, poda 1 0co0Jbe 33710BO-
JbaBajy 3axXTeBaHE cCrieU(pUKaIMje.
OBO MOXxe J1a 00yXBaTu U 3aXTEBE
KOJU Cy CHelU(pUIMpaHd Yy IMpo-
nucuMa (JoMahuM WM CTpaHuM),
cnenvdukalnyjamMa Kyrmara, Tpro-
BUHCKUM CIIOPa3yMHUMa UT/I.;

" ycrnocraBibame U npaheme oarosa-
pajyhrx 3axTeBa 3a 3alITUTY 3]IpaB-
Jba, 0€30€qHOCTH M KMUBOTHE Cpe-
JIVHE;

® mo0OOoJbIIalke JaBHUX HHEPPACTPYK-
TYpHUX YCIIyra W yclyra y rpa-
heBUHApCTBY, €HEPreTUllv, CHaO /Ie-
Balby BOJIOM U TracoM, OAOpaHH,
TPAHCIIOPTHUM ¢ KOMYHHKAIHO-
HUM CHCTEMHMA,;

® 3amTMTa NOTPOIIAYa KOHTPOJIOM
HEKOPEKTHE TPrOBUHCKE MPAKCE;

" uCKa3uBame KpeauOwimtera (o-
PEH3UYKMX CHCTEMAa W MPaBOCY/I-
HUX CUCTEMA,

® ocurypaBame KOMIIATUOUITHOCTH U
MehycoOHe KOMMAaTHOMITHOCTH ca-
CTaBHHUX JICJIOBA y TMPOU3BOIMMA U
CUCTEMHUMA,

" mpyXame IMOMOhH TIpHU CMEITamy
y KapaHTUH IITETHE pole, Mpo-
W3BOJ/Ia, IITETOUMHA W 3apaKCHUX
oco0a pajy crpeydaBama yjacka y

onpeheHy MpuBpey;

® mnoBehaBame MoryhHoctu wmehy-
HApOJIHE TPrOBUHE CMambUBAHEM
TEXHUYKUX TPENpeKa y TProBUHU U
WCKa3MBambe YCKIal)eHOCTH ca CIie-
mdukanjama u3 MehyHapoaHux
CTaH/Jap/ia, TEXHWYKUX Mponuca u
KOMEpIMjATHUX creldyKaImja.

Behuna npyirasa nperno3naje nomahe
KOPUCTH OJ CBOje HMH(PACTPYKType
KBaJIUTETa M MHOTA CY YCIOCTaBWIIA
oJroBapajyha HarmoHaiHa Tela M Me-
hyHaponHy capaawy koja Ou moap-
ajla oBaj cucteM. MehyTum, Haimo-
HAJTHU CUCTEMH KOJU HHUCY XapMOHHU-
30BaHM PETMOHAIHO WK Mel)yHapoIHO
¥Majy TIOTeHLIMjall 33 YBOhemheM HOBUX
nperpeka y TproBuHu. CBe cy Beha
OYEKHBamWba OJ1 pa3BUJEHUX 3eMaJba,



Kao M 3eMajba y Pa3BOjy Jia TMOKaxXy
HE camMO CBOJUM rpaljaHuMa HEro u
CBETy Jla Cy MPOW3BOAM KOje CTBa-
pajy U yciyre Koje mpyxkajy Ioy3-
JnaHu, 0e30eHU U Ja Cy OATOBOPHU
npemMa >KUBOTHO] cpenuHu. [la Ou ce
MOCTUTA0 OBaj] IWJb, CBaKa IpU-
Bpena 3axteBa e(eKkTuBHy nomahy
TEXHUYKY OCIOCOOJbEHOCT  (MiH
NPUCTYIT CTPAHOj CKCIIePTH3H) 3a
yTEMEJbEHE yCIyra OlICHUBabHA
yCariameHoCTH Y CBOJOj 36MJbH.

OBa nyOnukaiyja uMa 3a b Ja
MIOMOTHE OHMMA Yy 3eMJbaMa y pas-
BOJYy KOjU JIelyJy Y OKBUpPY HHTeE-
peca Biaje, IMOCIOBHUX HHTEpeca
WIM WHTEpeca MOTpollaya Jia pa-
3yMEjy OIICHUBAE yCarIallieHOCTH
u 1a cTBope e(deKTHBHY HH(}ppa-
CTPYKTYpPY y CBOjoj npuBpenu. OHa
npyxa wuHpopmaimje koje he um
nmoMohu J1a yCIOCTaBJbajy M CIIPO-
BOJIC apaHXMaHE OIICHUBaba yca-
TJIAIIEHOCTH KOJU OJIrOBapajy HH-
XOBHM ITOTpedama.

Y moraapy 1 paje ce mperien
00pasnoxKema 3a OICHUBAKE yca-
TJIAIIEHOCTH U KOPUCTHU Of] Ihera. Y
MOTJIABJbY 2 OMHCAaHE Cy TEXHUKE
KOje Cc€ MOry KOpPUCTUTH 3a Olle-
IbUBAE yCArjameHoCTH, JIOK Mo-
rJ1aBjbe 3 CaJp>KU HAYMH Ha KOJU CE
MOTY TIPOjEKTOBaTH U CIIPOBOJIUTH
IeMe OICHHBaba YCarjJaleHOCTH.

VY mornas/by 4 ce UCIUTY]y 3aXTEBU 3a
TeJIa 3a OICHUBAKE YCArTaIleHOCTH, JTOK
ce y MOorJIaBJby D Mpyxkajy uHdopMaiuje
o tomMe kako UNIDO moxe momohu y
yCIIOCTaBJbatby U CIPOBOhEwY HUH(Ppa-
CTPYKTYpE OILICHHBaba YCarianeHOCTH
Kao Jena HMH(pacTpyKType KBaJIUTETA.
OHO OcBeTJbaBa PEIEBAHTHE U aKTYEITHE
Npakce U yJiore KJbYYHHUX OpraHu3aiyja
KOje yTW4y Ha JONPHHOC OICHUBAkA
yCarjamnieHoCTH TMPUBPEIHOM pPas3BoOjy U
MelyyHapoJIHO] KOH3UCTEHTHOCTH AaKTHB-
HOCTU OlICHUBakba yCarjalieHoCTH. Y
norjiaB/by 6 /1ajy ce Heke CTyauje
clly4yaja paay WIycTpaluje O TOME KaKo
Ce MOTy MPUMEHWUTH TMPUHIMIT KOJU CY
00jaIImbeHN y OBOM JIOKYMEHTY.




Vi) AKPOHUMMU U cKpaheHuue

A2LA
APEC
APLAC
APLMF
APMP
BIPM
BRC
BSTI
CASCO
CD

CEN
CENELEC
CEOC
CIPM
CMC
COFRAC
COPOLCO
CPC
CRM
DEVCO
DIS

EA

EE MRA

ETRACE
FDIS
GATT
HACCP
IAAC

IAF

IEC
IFAN
IFIA
1o0C

ILAC
IPC
IQNET
ISO
ISONET
ITC
ITU
ITU-T

Amepunyka acoumjaumja 3a akpeamtaunjy nabopartopuja
Asnjcko-naumduryka eKoHoMcKa capagra

Asujcko-nauymduyka capagha 3a akpeautauumjy nabopartopuja
Asnjcko-naumunykn opym 3a 3aKOHCKY MeTPOnorujy
Asujcko-naymuyku METPOSIOLLKM Nporpam

MehyHapoaHu 6upo 3a TeroBe U Mepe

BpuTtaHckn manonpoaajHn KOH30pLMjyM

BaHrnageLkn MHCTUTYT 3a cTaHgapam3auunj)y n ucnutneama

ISO KomuTeT 3a ouermBame ycarnaweHoCcTn

HaupT cTaHdapaa

EBponcku KomuTeT 3a cTaHgapavsaunjy

EBponckun KomMuTeT 3a cTangapamsaunjy y obnactm enekrpoTexHmke
MehyHapoaHa KoHbeaepaumja MHCNEKUMJCKMX 1 CePTUCUKALIMOHMX OpraHn3aumja
MehyHapoaHu KOMUTET 3a Teroese U Mmepe

CNOCOBHOCT 3a eTarnoHMpawe U Mepere

®paHLyCK/ HaLMOoHarH1 akpeanTaunmoHn KOMUTET

ISO KomuTeT 3a nuTakwa notpowlada

Mpyna 3a nonuTuky u koopanHauumjy npeaceaasajyher (y CASCO komuTeTy)
cepTudukoBaH pedepeHTHN maTepujan

ISO KomuteT 3a npobnemaTtuky 3emarba y passojy

HaupT mehyHapogHor ctaHgapaa

EBporicka koonepauuja 3a akpegutauujy

Cnopa3sym 0 y3ajamHOM Mpu3HaBaky eneKTPOeHEPreTcke N eneKTPOHCKe
onpeme (y APEC capagmm)

Ervnatcku ueHTap 3a cnegrbMBOCT arpoOuHAYCTPUjCKOT N3BO3a
bnHanNHM HaupT MehyHapoaHor cTaHaapaa

OnwTKn cnopasym o0 nopesnmma 1 TProBuHM

AHanmsa onacHOCTW y KpUTUYHUM KOHTPOSMHMM Tadkama
Mehyamepuyka koonepauuja 3a akpegutauujy

MehyHapogHu doopym 3a akpeauTaunjy

MehyHapoaHa enekTpoTexHn4yka Kommcuja

MehyHapogHa defepaumja KOpUCHUKa cTaH4apaa
MehyHapoaHa efepaumja MHCNEKUM|CKMX areHuuja

HesaBucHa mehyHapoaHa opraHusaumja 3a cepTudmkannjy ca orpaHnyeHnum
oBrawhenwuma

MehyHapoaHa opraHu3auuja 3a akpeautaumjy nabopartopuja
MehyHapoaHo yapyxewe 3a cepTudukaumjy ocobrba
MehyHapoaHa cepTuduKaLmoHa Mpexa

MehyHapogHa opraHuMsaumja 3a ctaHgapavsaunjy

ISO/IEC nHhbopmaLmoHn LeHTap

MehyHapoaHW TProBUHCKN LeHTap

MehyHapoaHa yHuja 3a TeriekoMyHuKaumje

CekTop 3a cTaHgapaumsaumjy TenekomyHukaumja MehyHapogHe yHuje 3a
TenekoMyHukaumje
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UILI
JAS-ANZ
JCCC
JCDCMAS

JDSC
JG
KMG
MAA
MLA
MOU
MRA
NATA
NBSM
NMI
OIML
PAC
PASC
PT
REMCO
RM
SADCA
SADCAS
SANAS
SOAC
SPS
STAMEQ
STAR
SQAM
SWEDAC
TA

TBT
TIG
UEMOA
UNIDO
VMI
WAITRO
WELMEC
WTO

MehyHapoaHo yapyxene He3aBuCHUX nabopaTopuja
YapyxeHu akpeautaumoHm cuctem Ayctpanuje n Hosor 3enanga
3ajegHnykn kKomuTeT 3a 6nncky capagwy (opraHmsaumje ILAC u IAF)

3ajegHn4KM KOMUTET 3a kKoopauHaumjy nomohu 3emrbama y pa3Bsojy y obnactu
MeTpororunje, akpegutaumje n ctaHgapaunsaumje

YopyxXeHu KoMUTET 3a noapLuky pa3sojy (opraHusauuje IAF n ILAC)
YapyxeHa nHcnekuyujcka rpyna (opraHusauuje I1AF n ILAC)

pyna 3a meHaLMeHT 3HaweM (CASCO komuTeT)

Cnopasym o mehycobHom npuxsatawy (OIML opraHusauuje)
MynTtunaTteparnHu cropasym O npu3HaBamy

MemopaHaym o pasymeBaty

Cnopasym o mehycobHOM npusHasary

HauuoHanHa acouujaumja gp>xaBHUX UCNUTHUX OopraHa AycTpanuje
Henancku 6upo 3a ctaHgapansauujy u MeTposnorujy

HaunoHanHn MeTponoLWK/N MHCTUTYT

MehyHapogHa opraHm3aumja 3a 3aKOHCKY METPOrorunjy
Maumndunyka koonepaumja 3a akpegutTaumjy

KoHrpec 3a ctaHgapausaumjy y obnactum Nauyundumka

CTpy4Ha ucnutBara

ISO KomuteT 3a pedbepeHTHe maTtepujane

pedepeHTHU MaTepujan

JyxHoadpnyka pasBojHa 3ajegHuua 3a akpeguTtauunjy
AkpeguTaumoHa cnyxb6a JyxHoadpuyke pa3BojHe 3ajegHuue
Jy)XxHoapnykn HauMOHanNHM akpeamTaunoHn cuctemM
3anagHoadpuyKkn akpeanTaunoHu CucTem

caHuTapHe 1 putocaHuTapHe mepe

[dupekTopaT 3a ctaHgapausauunjy, metponorujy n ksanutet (BujeTHam)
Crtpatewkun caBes u perynatopHa rpyna (CASCO komuTeT)
CraHpapan, ksanuTeT, akpeautaumja n meTposnoruja

LLiseackn ogbop 3a akpeauTauujy 1 ouermBame ycarnaweHocTu
TeXHW4Ka nomoh

TexHuyke npenpeke y TProBuHN

Npyna 3a TexHn4kn nHtepgejc (CASCO komuteTa)
3anagHoadpuyka eKOHOMCKa U MOHeTapHa yHuja

OpraHusaumja YjeanieHunx Haumja 3a MHOYCTPUjCKM pasBoj
BujeTHaMCKu1 METPOSIOLLKN UHCTUTYT

CaeTcka acoumjaumja opraHmsaumja 3a MHOYCTpUjCKa 1 TEXHOMOLLIKA UCUTMBaH-a
EBponcka koonepauuja y 3aKOHCKOj METPOSIOrmju

CBeTcka TproBuMHCKa opraHusaumja
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[Tornaesbe 1 — OCHOBHM NOjMOBM
ouewMBara ycarnaweHoCcTH

3awTo ouewnBaHe
ycarnaweHocTun?

CBako nMa uHTEpeca y yrBphuBamy Jia
ai HemnTo (WM HEKO, OpraHu3aldja
WK CHCTEM) HCIyHaBa HhEroBa Oue-
KuBama. Jla M Mpou3BOj Npy’kKa OHO
mro oudekyjeM? Jla ym je Ta ocoba
KOMITETEHTHA JIa W3BPIIM paja KOjH ja
oIl me ouekyjeM? Jla mu he mponas-
HUIIA HWCIIOPYYHWTH TIpaBy CTBAp, IIO
npaBoj] ILIEHW, OHJA Kajga J€ MEHHU
notpedHo? Jla 1M je Moj MpOoM3BOJ
0e30eman?

[IpousBoau 1 yciyre ¢y kao ooehama.
[locmoBHM KOPWCHHMITH, TIOTPOIIIAYH,
KOPUCHUIIA W JaBHU 3BAaHUYHUIT OYe-
Kyjy Ja TpOM3BOAM W YCIyIre HMajy
onpeheHe KapakTepUCTHKE Y MOTJIeTy
KBAJIUTETa, €KoJIoruje, 0e30eIHOCTH,
E€KOHOMUYHOCTH, TTOY3/1aHOCTH, KOMIIa-
TUOWJIHOCTH, ONIEpaTUBHOCTH, e(dukac-
HocTu U epextuBHOCTH. [Iporiec moka-
3MBama J]a OBE KAPAKTEPUCTUKE HCITY-
HaBajy 3aXTEBE CTaHIap/a, MPOIHca 1
OCTAJIMX cleUU(UKalja Ha3uBa Ce
oLelbNBaIbE yCarialmeHocTn. YKpar-
KO, OIICIbMBAIGE yCaryallieHOCTH MoMa-
K€ J1a ce€ OCHrypa Ja IpOW3BOIU U
yCIIyTe UCITyHaBajy oochamba.

IHoTpomaun umajy KOPUCTH O] OLE-
IbUBAba yCArJIAICHOCTH, J€p UM OHO
npy>ka OCHOBY 3a M300p MpoW3BOJA U
yciayra. OHM MOTYy HMAaTHh BHILE
MOBEPEHA y TPOU3BOJIC WM YCIyTe
KOj€ Mo/ip>kaBa 3BaHUYHA JIeKJIapaliija

UCTIOPYYHOIIA WJIM OHJIA KaJla HOCE 3HAK
WY cepTU(UKAT O ycarjalieHOCTH KOju
NOTBphyJy KBayuTeT, 0€30€IHOCT WU
APYTe JKEJHCHE KapaKTEPUCTHUKE.

IIpousBohauuma wu mnpyxaouuMma
yciayra norpebHo je ga Oyay CUrypHH
712 ’bUXOBU TIPOU3BOJM U YCIIyTE UCITY-
HaBajy JCKJIapUcaHe crenydukanyje u
OYCKHBaba KOPUCHHUKA. OleHHUBabHE
IBUXOBUX TPOM3BOAA © yCIOyra y
ckiagy ca I1ISO u IEC mehynaponnum
CTaHapAUMa TIOMaXe UM J1a TIOCTUTHY
aKTyeJTHO CTame¢ HMBOA TEXHOJIOTH]E U
na u30€rHy TPOLIKOBE OTKa3a MpPOM3-
BOJIa HA TPYKUIIITY.

Kana cy y nuramy jaBHO 3/1paBibe, 0e3-
OEHOCT WJIM >KMBOTHA CPEIMHA, OIle-
HbUBAKE YCArIallIeHOCTH CE TPOIHUCY)e
Kao 00aBe3HO MpoIMcUMa Koje JOHOCE
AOp>kaBHU opraH. be3 oarosapajyher
OLICHHBakba U 0100paBamba MOXKe OUTH
CIIpEYeHO Ja ce poba mpopaje, Win
UCIIOPYYHOLIM MOTY OWTH JHCKBAJIU-
¢uKoBaHM ca TEH7EpPa Y OKBHPY YIO-
Bapamba ApxkaBHe HaOaBke. ISO/IEC me-
hyHapogHu craHmapau U YIyTCTBa Ta-
Kohe /1ajy 3axXTeBe U CMEPHHUIIE 32 JI00PY
NPaKCy U TPH3HABAKEC OBAKBHUX OllE-
15871152

Perynatopua tesa takohe umajy Ko-
PUCTH O] OLICHHBAHA yCarIallleHOCTH
KOje UM J1aje MOryhHOCTH 3a puUMeHy
HAIIMOHATHOI 3aKOHO/ABCTBA Y TIOTJIe-
Iy 37paBiba, 0€30€THOCTH U >KMBOTHE
CpEIMHE U 3a OCTBApPHUBAE IIMIJbEBA
JaBHE TIOJIUTHUKE.
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& se Ltaramdd wobe o=



Omnire mocMaTpaHo, XapMOHU30BaHE
NpoLIeype OlCHUBAKA yCarialieHOC-
TH IIMPOM CBeTa Takohe Cy aajieKo-
CE)KHO KOpPHUCHE 3a MehyHapoaHy Tp-
rOBUHY. Je[iHa O] INIaBHUX IperpeKa 3a
MPEKOTPaHUYHY TPrOBHUHY Ca KOJOM C€
CyouaBajy W3BO3HUIIM JECT€ CKYIIO,
BUIIIECTPYKO WUCIHMTHBAKE W/WIN Cep-
Tudukalmja npousBoga. Herpancma-
PEHTHE WM JUCKPUMHUHATOPCKE IIPO-
HeIype OlCHHBaba  ycarjaaleHOCTU
MOry MOCTaTh e(EeKTUBaH ajaT Mpo-
TEKIMOHM3MA WX NIPEJCTABIbATH ' TEX-
HUYKE MPENPEKE y TPrOBUHU' .

Criopazym O TEXHUYKHUM IMpEnpeKamMa y
TProBuHU y OKBHpPY CBeETCKe Tpro-
BuHcKke opranmsammje  (WTO/TBT)
JIOHET j€ Kako OM ce OocHUrypajio Ja
TEXHUYKUA TPOIMMCH U CTaHAAPIH, Kao
U TPOLEAYpE 3a OLICHUBAHKE ycaria-
IIICHOCTH, HE CTBapajy HEMoTpeOHe
npenpexke MelhyHapoJHO] TProBUHM.
VY3acronHuMm mnpeucnutuBambuma BT
criopazymMa youeHa je KOPUCT O]l
ISO/IEC cranmapaa u ymyTcraBa 3a
OLICHLMBAE YCATJIAIIIEHOCTH Y XapMoO-
HU3ALMJU TPAaKCe OLICHUBama ycaria-
IIEHOCTH, KA0 M KOPHUCT O]l TOra IITO
CIIy’)K€ Kao pemep 3a TEXHUYKY KOM-
MIETEHTHOCT TeJia 32 OLICHUBAE, TAKO
Ja ce MOXKe MOCTUhU KpeTuOuIuTeT u
MOBEPEHE Y BUXOBE pesynarare. Ore-
mrBame ycarameHoct ISO/IEC-a Ha
Ta] HAYMH TIOMAXE y TPEBA3HIAKCHY
Oapujepa y TProBUHH.

CBe 3eMJbe 3aBHCE O]1 OIICHHUBamha yca-
TJIAINICHOCTH, aJTi MHOTE 3€MJBbE Y Pas-
BOJy CyOdYaBajy ce ca IOCEOHMM H3a-
30BMMa IIPWIMKOM YCIIOCTaB/bamba MU
ONpKaBamba YCICIIHUX pecypca 3a
OICHUBAILE ycarnarieHocTd. OBa CUTy-

arMja TI0CTaje joIl M3a30BHHUjA Y €pH
rio0any3aliyje, TOIMITO CBE CTpaHe
YKJbYYCHE Yy TPrOBHHY, KYIOBHHY H
Npo/ajy CBE BHUIIE O4YEKy]y Mehy-
HapoJHy ''Hajoosby mpakcy'. Ty cna-
7ajy HE caMO OHHM aKTepH KOjU Cy
JMPEKTHO YKJBYYEHHU Y TPrOBHUHY, HETO
U OCTAM KOjU YTHUYy Ha OKPYKCHE
TPrOBHHE, Kao IITO Cy peryjaTopHa
TeNa W JPXKaBHU OPraHd KOJU HACTOje
Jla 3aIITUTEe CBOje TpahaHe o1 omacHUX
WIA JIONMX TPOW3BOJIAa M OCTAIMX
HEraTUBHUX YTHIlQja, Kao IITO je Jie-
rpajaliyja >KuBOTHE CPEIUHE.

OnemMBame ycarjameHOCTH je  JIe0
CTPYKType BehuHe JpyliTaBa joul Of
AQHTUYKUX BpPEMEHA, Kao ajarT Koju
CITy’KH 32 yBEepaBamhe KOPUCHUKA TPO-
W3BOJIa, YCIIyTra U po0e J1a je mpeay3eTra
onpeheHa mepa paau MNOTBphHUBama
IbUXOBUX KOJMYMHA, KBAJMTETa, Ka-
pakTepucTuka, mepdopmaHcu u Ipy-
rMx odekusama. [Ipema Tome, Ha ore-
IbUBAkE yCarjialleHOCTH Tpeda TJie-
JaTH MHOTO IIMpe HEro Kao Ha HauuH
3a oOJlaKmIaBambe TpropuHe. OHO je
aKTUBHOCT IIEJIOT JAPYIITBA U, y BehuHH
NpUBpENIa, WErope gomahe mnpuMeHe
MOT'y 3HATHO HA/IMAIIUTH FHETOBY YJIO-
Ty y TIOPIIIIA TPTOBHHU.

Ocum 1TO CE y OLEHUBaKY ycaria-
HICHOCTU TEXU 'HAJO0JBO] TMpakcu',
Takolhe je BaKHO JIa C€ OHO KOPHUCTHU Ha
NpaKTHIaH W TPOIIKOBHO e(eKTHBaH
HauuH. OBO je MOCEOHO BaXKHO 32 3€M-
Jb€ Yy pasBojy, Koje Tpeba aa JIOHeCy
Cyl O HajOOJbUM pelieHhhMa 3a I0-
TpeOe HUXOBOT OlCHHBama ycaria-
IICHOCTU DAy 33J10BOJbaBAbA HUXO-
Bux JomMahux u mehyHapomHux Kim-
jeHara.



AedmnHuumnja ouerwsnBama
ycarnaweHoCTHU

[TomTo je mpHKa3aH MojaM OICHHBama
yCarjanieHoCTH, BpeMe je Ja ce OBaj
npeMeT TIoTiela ca  CTaHOBHINTA
MehyHapoaHux opranuzaiigja, 1SO-a u
IEC-a. Kpo3 oBe opranmzaje, npax-
TAYApU M KOPHCHUIM OlCHHBamba
yCarjameHoCTH W3 IIeJIor CBEeTa KO-
pHCTE CBOje 3HAWE M WCKYCTBO Jia
u3pajie cepyje CTaHaap/aa 1 yIyTCTaBa,
yCIOCTaBJbajyhu cajaiiby Hajooby
MPAKCy y OBOM TpeHyTKy. OBe CTaH-
napae u ynytcra uspaauo je 1SO Ko-
MUTET 32 OICHUBAKE YCarIalieHOCTH,
ISO/CASCO, npu yemy je popmupaHo
Hemro 1mro ce HazuBa "CASCO kom-
wier amara’. 3a Buire uHGOpMAaIUja
Buzetd Ilpuaor 1. ¥V oBoj myOnuka-
IUjU CE BpIIM T[O3UBAKE Ha pejie-
BaHTHE CTaHJIap/Ic ¥ YIIyTCTBA.

VY cranmapay ISO/IEC 17000 nedunu-
e Ce OlCHUBAKBE YCarjaalieHOCTU
kao: "[loka3uBame Ha Cy HCIyHCHU
cnenu@UIpanyd 3axXTeBU KOJU CE€ OJI-
HOCE Ha TMPOMU3BO/I, MPOIIEC, CHUCTEM,
oco0y wm Teno'. HaBoauMo HEKOIMKO
HaroMeHa:

" ¥V ckiany ca TEPMUHOJIOTHJOM Y
crangapay 1SO 9000, ycnyra ce
cMaTpa MoceOHUM OOJHUKOM IIpo-
H3BOJIA.

" V¥ Meroze 3a NoKa3uBame ycaria-
HICHOCTH CMajajy HWCIUTUBAILE,
KOHTPOJIMCAhE, H3jaBa UCIIOPY-
Yyola O ycarflalieHOCTH U cep-
TuduKaIuja.

" VY cneuudunupane 3axTeBe Cra-
7ajy ¥ OHU KOj€ CaJp’Ke CIIeIH-
dukaiyje ucrnopyuusiana wi Ky-
nana, HalluOHaJHU, PETUOHAIIHU

Wi MehyHapoJIHU CTaHAapAu WU
ITPOITVCH IPKaBHUX OpraHa.

" 'V nedunuiMjy onemrBamba ycaria-
IICHOCTU YKJbyY€Ha je U aKpe-
JUTalja Tela 3a  OLICHUBAE
yCaraieHOCTH.

" TepMmuH npeomem oyerusarba yca-
2naueHocmu, Wi caMo npeomemnt,
KOPUCTH C€ y CTaHaapay 3a Io-
3UBalkb¢ HAa 'TIPOW3BOJ, MPOIIEC,
CHCTEM, 0COOY WJIH TeJI0".

OremnBamke ycarianeHOCTH Ce YeCTO
KapakTepuIlle Kao Je0 HH(PaCTPyK-
Type kBasmTera. OBa myOiuKaiyja
UCTUYE 3HaYaj OIlCHUBamka ycaria-
IIICHOCTH Yy OKBUPY HAI[MOHAIHE WIIH

perruoHaiHe uHppacTpykType u mehy-
7ejctaBa u3Mely pa3nuuTux eneMe-

HaTa oBe UHPPACTPYKTYpeE.

OcHvM HCIUTHBAKA, KOHTPOJIHCAka U
ceptu(ukaimje, Mocroje U JIpyre ak-
TUBHOCTH KOj€ MOTY MOTHAJaTH IOJ
OLICHbMBAE YCATTIAICHOCTH, a BOJH C€
u obrmMHa mehyHapoiHa ebaTta 0 Tome
Ja 1 y aKTHBHOCTH OICH-VBama yca-
[JIAIIEHOCTH CMa/iajy U aKkpeauTaluja,
MPOM3BOHA PEPEPEHTHUX MaTepHjaia
1 00aBJbabe UCIIUTUBAKA OCIIOCO0IbE-
HOCTH.

Yak 1 y OKBUpPY UCIUTHBAHKA [OCTOjE
pa3MuMTa MUIUBEHA O TOME Ja JIU
HEKH OOJIMLIM T1JarHOCTUYKUX UCTIATH-
Bama, Kao IUTO Cy YyCIyre y maro-
JIOTUjH, 33710BOJbaBajy (hopMaiHy Jie-
buHULIM]Y — oyerwusarba  ycaziauie-
Hocmu. Y TPaKTUYHHUM YCJIOBHUMA, Me-
hyTuM, cBe OBE pa3IuinUTe aKTUBHOCTU
JI€0 Cy CBaKOJIHEBHOT OlLICHMBamba



yCarylaleHoCTH U TIPEACTaBibajy Ba-
JKHE €JIEMEHTE Y IIMPUM HAMOHATHUM
WM PErMOHATHUM MH(pacTpyKTypama
KBAJIUTETA.

VY cnyyajy akpeautanuje (koja he ce
KacHUje  JICTaJbHUjE  pa3MaTpaTH),
peneBantHe 1SO nedunuimje o oBom
NPEeIMETY OTKpPHUBAjJy Jia aKpeauTa-
IIMOHA TeJla 00aBJbkajy OICHUBALE yca-
TTIAIIICHOCTH Teja 3a OICHUBAmE yca-
IJIAIIICHOCTH, alli Ha ceOe He TIenajy
Kao Ha Teja 3a OICHHUBAKE ycaria-
IIICHOCTH.

Jlepunniija orewmuBama ycarsaiie-
Hoctu y cranmapay ISO/IEC 17000 u
TEKCT KOJU Jiaje 00jallmberba, NpyxKajy
JIOBOJHHO (PJICKCMOMITHOCTH 32 KOPUIII-
hemwe 1mojMa Ha IpaKkTUYaH HAYMH KaKo
ou ce ocurypano eheKTUBHO KOPHIII-
hewe oBux npuniuna. la ou ce wiy-
CTpoBaJia OBa (PJIEKCUOUITHOCT, Y YBOJTY
craugapaa ISO/IEC 17000 Hamomumse
ce Ja je "olleHhUBamkEe yCarIalieHOCTH
y MelyiejCTBY ca OCTalInM 00J1acTuMa,
Kao IIITO Cy CUCTEMH MEHAIMEHTa, Me-
TPOJIOTH]a, CTaHIapr3alja U CTaTucC-
TiKa. OBUM MehyHapoaHUM CTaHaap-
JI0M He JehUHUIINY Cc€ TPaHMIIE Olle-
WBUBamka ycariameHoctu. OHe ocTajy
eylacThyHe."

Heku kby4HU €IEMEHTH y OBOj Jedu-
HUIIMJU Takohe cajpke MOBE3aHE aK-
THUBHOCTH W TIOJCKymnoBe. Ha mprmep,
"ceprudukanmja’ oOyxBara cepTudu-
Kaljy CHUCTeMa MEHAIIMEHTa, TpPOU3-
BosIa 1 ocoOspa. Ilojam "ucnmruBame”
CaJIp’KU TIOBE3aHE AKTHUBHOCTU €TaJlo-
HUpamka U MEPEerha. YIIOTe Pa3InauTHX
TUIOBA TeJla 3a OLCHHBAE ycaria-
IIICHOCTH Pa3Marpajy ce KacHuje y Mo-
IJ1aBJbYy 4.

OuerwnBam€e ycarnaweHoCcT!

Yy UH(ppaCTPYKTypU
KBanurteTa

Kao mro je HamomeHyTto y VYBOy,
MOCTOje TpU TJIAaBHA CacTaBHA Jefia
uHDpacTpykType KBanmutera (BUACTH
cmky 1, crpana 6): merpororuja,
CTaHIapAu U OICIbUBAkE Yycaria-
meHoctu. Mudpactpykrypa cucrema
Bapupa Ol 3eMJbE€ JI0 3€MJbE, all
MIOCTOJU OIIIITA CarjlaCHOCT O TOME J1a
Cy €JIeMEHTH KOJU YMHE CBEOOyXBaTaH
cucteM crenchu (BuneTH CJIuKy 2):

® crmocoOHOCT J1a ce W3pajJe MUCAHU
CTaH/1ap/Iy;

" npuctyn (U3NYKUM, XEMHUJCKUM W,
OJICKOpa, OHWOJIOIIKAM CTaHAapIu-
Ma Mepema,

" mpyXame ycIayra 3aKOHCKE METpo-
JIOTH]E;

® JIOCTYITHOCT yCJIyTa KOHTPOJIHCAba,
UCIUTUBAkha W CTAJIOHHpama Ha
HUBY CO(UCTUIIMPAHOCTH IpUME-
peHEe WHIYCTPUJCKUM, TPrOBHH-
CKUM W JIPYIITBEHUM IOTpedama u
TEKHbaMa CBaKe 3eMJbE;

® JOCTymHOCT TOMOhM WuCHOpyYH-
oLMMa MPOU3BO/Ia U YCIIyra Koja UM
oMoryhapa aa crienuduimpajy 3ax-
TEBE KOj€ j€ HEOMXOJHO WCITYHUTH
U Ja YCBOJ€ TOJUTUKY U MPAKCY
kojuma he ce 00e30enuTH ma 3ax-
TEBU OYy UCITYH-EHH;

®  JIOCTYITHOCT OLICH-MBama ycarjamnie-
HOCTH TpeKo Tpehe cTpaHe, Kao IITo
je cepruduKaipja IpOM3BOAa PaIu
UCITyHEHha ToTpeda peryaTropHUX
TeJla WIA OpraHa, Kako JoMahux
TaKO W CTPaHWX, WU OHHX HCIIOPY-
Ypana U KOPUCHUKA KOJU 3aXTeBaJy
HEKO HE3aBHCHO TOTBphUBame yca-
IJIAIIEHOCTH TIPOU3BO/IA U YCIIYTa;



® MEXaHU3MHU 32 OCUTYypame KOM-
NETEeHTHOCTU MpYy’Kajiala yciyra.
Akpenuraija ce 4eCTo KOPUCTU

y OBY CBPXY.

Hanmonainu cucrtem 3a pas3Boj Tex-
HUYKHUX Iponuca Tpeda Aa uMa ymasz-

He uH(popmalrje 32 HHPPACTPYKTYPY

KBaJINTETa, TaKo Ja Oyxy 3aJI0BO-
JbeHE TOTpebde peryaaTopHuX Tela u
Ja ce Ha OCHOBY MPOMHCA KOPHUCTH
uH(GPaACTPYKTypa Tako Ja CE 0OCTBape
Haj00JbU e(PeKTH.

HopmanHo, mocTtoje u opranuzaiuje
noceehene pazBojy

Cnuka 2 — Mpumep mogena olewnBaka ycarnaweHocTu

HAOBPOBOIBHA
OBJACT

MEPEHE

PazBwja ucnutuBatwe
i eTanoHupame Kpos
HaUWoHamnHe eTanoHe

CTAHOAPAN PEIYNIATOPHA
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JbyM W OpraHm3amnuja kKoje ce OaBe
MUTakbUMa TO0O0JbIIIAaba KBAJIUTETa |
pa3Boja TMpOBEpaBama KBAIATETa U
cCHCTeMa MEHAIIMEHTA.

OuewmBame ycarnaweHOCTH
W cTaHgapaum

On mpecyaHe je BaXHOCTH Jla HaIW-
OHaJIHa MH(PACTPYKTypa UMa Crocoo-
HOCT Jia C€ aHTaxyje y MpHUIpEeMH,
00jaBJbUBaKbY U JUCTPUOYLIMJU CTaH-
Japaa Kao JOKyMeHara, OWio Ha Ha-
ITUOHAJTHOM, PETMOHATTHOM WM Mehy-
HaposiHOM HMBOY. [loctoje aBa riaBHa
acleKTa CTaHAapAu3alvje Koja y KOH-
TEKCTy OICHHBAba yCArTIAEeHOCTH
Tpeba yBakaBaTu.

[IpBU acmekT je JOCTYIMHOCT HAIWo-
HAJTHUX, PErMOHAIHMX WU MehyHapon-
HUX CTaHJapaa Koje MOTy KOPHCTHTH
UCTIOPYYHOIH, KyTIIIH, TeNIa 33 OLCHHU-
BaFbC YCAINAICHOCTH W PEryJiaTopHa
Tella 3a YCIOCTaBJbamkhe€ 3axTeBa 3a
HCKH TIPEJMET M OICHHBame ycaria-
IIEHOCTH TOr TIPEAMETa ca HmuMa. Y
cragapay ISO/IEC 17007 nmaje ce mpe-
rjae OWTHUX KapaKTepUCTHKA CTaH-
nap/a KOju ce KOPUCTE 3a OlCHHBAILE
yCarjanieHOCTH:.
® Crangapa Mopa OUTH TaKO HAIMMCAH

Ja Ta MOXE TPUMCHUBATH CBAaKH

o]l cienehux cyoOjekara:

— TpoM3BOhauy WM KCIOpYYHIAIL]

(npBa crpaHa);
— KOPHCHUK WIM Kymar (apyra
CTpaHa);
— He3aBHCHO Tejo (Tpeha crpana).

VcarnaieHocrt ca CTaHJap/JiMuMa HC CMC
Ja 3aBUCH O] IToceOHOT 00JIMKa OLICHHU-

Bama, Kao INTO Cy cepTudUKalja
W aKpeIuTaruja.

[Ipeqmer w moapydyje mOpUMEHE
craHjapra Tpeba na Oyay jacHO
oJpeheHn mpeKo Tura npeamMeTa Ha
KOje ce CTaHAap/ OJHOCH U Ka-
pPAaKTEpPUCTHKA TMpeIMeTa KOjU Ce
cneuuduimpajy. Ha npumep, cran-
Tapa MOXE Ja C€ OJHOCH Ha
IUIACTUYHE 1I€BM 3a CHAOJICBambe
BOJIOM, i J1a Oyze OrpaHUyYEeH Ha
HBUXOBY TOTOJHOCT KOpUIlhema
nujahe Boxe. Ocrasie Kapakre-
pHUCTHKE, Kao IITO Cy MEpe U Me-
XaHWYKa uBpcToha, Mory OuTH
cieuupUIMpaHe Y HEKOM ApPYroM
CTaH/Jap/ly WIM OCTaBJbCHE J1a MX
npousBohau ceuuduImpa.
Cranmapau yBek Tpeba nga Oynay
HAllMCAaHW Ha TakaB Ha4YuH J1a
OJIAKIIIaBajy, a HE Ja YCIIOpaBajy
pa3Boj TexHonoruje. OOMYHO ce TO
MOCTIKE CHELM(PUIIUPABEM 3axTe-
Ba 3a nepdopmance, a He 3aXTeBa 3a
MPOjEKTOBAE TIPOU3BO/IA.

3axTeBu Tpeba Jia ce jaCHO Ccrie-
IUpULIMPaJy, 3aJeHO Ca 3aXTeBa-
HUM TPaHUYHUM BpPEIHOCTMMA U
TOJICpaHIljaMa U MeTo/iaMa MCIIU-
TUBamba 3a BepU(PUKOBaHmE CHElU-
(duIMpaHrUX KapaKTEpPUCTHKA.
3axteBu Tpeba Aa Oyay ocio0o-
henu on cyOJeKTHMBHUX €JIeMEHaTa;
Tpeba u30eraBatd  Kopuiheme
u3paza Kao IITO Cy 'JAOBOJBHO jaK
na' win 'ajexkBaTHe cHare' .
Merone ucrmiTHBama Tpeba ma ce
jacHO UIIEHTUPUKY]Y U 1a OyTy KOH-
3UCTEHTHE Ca CBPXOM CTaHIapma.
One Tpeba 1a Oymy 00jeKTHBHE, KOH-
IIM3HE U TauyHe W J1a Jajy HEIBO-
CMHCJICHE, TIOHOBJHUBE U PE3YJITaTe



KOJU MOT'Y JIa C€ PEIIPOAYKY]Y, TaKO
Jla pe3yNITaTd WCIUTHBAFmA H3BP-
[ICHUX y Je(QUHUCAHIM YCIOBHMA
oyay ynopenusu. [Ipenopyuyje ce
Jla OTIMC METOJIa CaIPKU U U3jaBy O
bUXOBO] TAYHOCTH, PEMPOIYKTHB-
HOCTHU ¥ TIOHOBJHHBOCTH.

" MHcrnmtuBama Tpeba ma aajy pesyin-
Tare y pasyMHOM BPEMEHCKOM Iie-
POy W y3 pa3yMHE TPOIIKOBE, Y
MEpH y KOjOj j€ TO MU3BOIJBUBO U Y
CKJIQ/Ty Ca CBOJUM LIUJBEM.

" Merone wucnuTHBama ca paszapa-
HBEM Tpeba 3aMEeHUTH MeTolaMa 0e3
pazapama, ca UCTUM CTETIeHOM TIO-
y3/1aHOCTH, KaJi roJl je To Moryhe.

® Kama ce Oupajy merone HCOHTHU-
Bama Tpebda y3eTh y o03up CTaH-
Japjie 3a ONINTE METOJEC W HCIH-
THBama KOja Ce OJHOCE Ha CIIMYHE
KapaKTepPUCTUKE Y JpPyTrUM CTaH-
mapnuma. Y TIOTJedy ONKCUBamba
METO/Ia WCIHUTHBAama TPernopydyje
CE T03MBAE HA OCTAJIC PEJIEBAHTHE
CTaHjaplie, a He Ja C€ y CBAKOM
CTaHIapAy HaBOAE y TMOTIYHOCTH
METO/IC UCITUTUBAbA.

® Kapga je ucriutHa ompema Ha pac-
nojiaralby CamoO W3 JeITHOT H3BOpa
WIM HUj€ KOMEPIHJATHO IOCTYIIHA,
ma ce Mopa IOjeMHAYHO U3pa-
huBath, oHma craHmapa Tpeba na
CaJpkd TakBe crenudukaimje 3a
ornpeMy Kojuma he ce ocuryparu ga
CBE 3aMHTEPECOBAHE CTPaHE MOTY
W3BPIIATH yIIOPETNBA UCTTUTHBAA.

[IpuHuMM MOTy Aa ce MpUMEY]y Ha
CTaHjapjae 3a Yyciyre, IpoIlece,
cucteMe, oco0e u Tela, JOK CE OBH
aTpuOyTH OJHOCE BHUIlIC Ha (PU3NUKE

NPOU3BOJIE HETO Ha OCTalle TIPEIMETe
OlleHBamka ycarnameHoctu. Lumb je
Ja ce u30erHy mpooOJIEeMHU KOJU CE MOT'Y
MOJaBUTH YCJEJ Pa3TUYUTHX HHTEp-
npeTanyja CTaHaapJa W Pa3IHdUuTHX
OUYEKMBamba KOje pa3HE CTpaHe MOTy
1a uMajy.

Mapna craHmapae MOry TPHITPEMHUTH
MHOT€ OpraHuzaiyje, Yykbyuyjyhu
KOMIIaHWje ¥ peryjaTopHa Teda,
yoOHYajeHo j€ /1a HallMOHAIHA TeJla 3a
CTaHaapaAu3aIyjy uspalyjy cranmapie
3acHOBaHE Ha KOHceH3ycy. Kao Takga,
OHa y3UMajy y o03up n30allaHCupaHa
MUIIUbEHA CBUX 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa Ha KOj€ YTUYy OBaKBH CTaH-
napau. Hanmonanmaa Ttenma 3a CTal-
napauzaiyjy Takohe o0e30ehyjy Bese
U KaHaje 3a HalMOHAJHE YyJa3He
uHbopMalmje Koje cy mnorpeOHe 3a
mpolec u3pajae MehyHapomaHux craH-
napaa. MHore oBakBe cTaHAape KO-
pHUCTE peryiaropHa Tena, O 4emy ce
rOBOPU KaCHHUj€ Y OBOM IOTJIaBJbY.

VYore HalMOHAJIHMUX Tela 3a CTaH-
JIapau3aiyjy AeTaJbHO Cy ONHCaHEe Y
ISO/UNIDO npupyunuky bpsum kopa-
Kom Hanpeo — Hayuonanna mena 3a
CMAaHOapou3ayujy y 3emmeama y paseojy.

ISO xomMuTeT 3a TONHMTHKY IIOCBE-
heny mpobGiemarunu 3eMaba y pas-
Bojy, ISO/DEVCO, Takohe je moneo
OpojHE JOKYMEHTE M HPUPYUYHUKE
KOjU Cy HaMEHEHH Ja IIOMOTHY
3emMJbama y paszBojy mnpu GopMupamy
U aJIMUHUACTPHUpakhy HUXOBHX HAIlH-
OHAJTHUX TeJa 3a CTaHIapAU3alUjy U
cpomHuX (QyHKIH]a.



JIpyru acmekT KOJU j€ OJ IoceOHe
BAKHOCTH 3a Tella 3a OICHHBAGC
yCarjameHoCTH  jecTe  JOCTYITHOCT
CTaH/1ap/ia KOJU yCIIOCTaBJba]y 3aXTEBE
3a  HaJOOJBY TIPaKCy  OICHHMBama
yCaryialeHoCTH U Tella Koja ux o0aB-
Jbajy. OBUM cTaHmapaMMa ce OCUTypa-
Ba KOH3WCTEHTHA | Mel)yHapoHO
XapMOHM30BaHa TIpakca u3Mmely Tenma
3a OICHUBAKE YCArNIAIIEHOCTH U Tella
ca kojumMa oHa panae (Kao MTO Cy
akpemutaiona tema). ISO/CASCO
CHOCH OJTOBOPHOCT 3a TPUIIPEMY H
OJpPKaBarke¢ CTaHIAP/IA 3a OICHHUBALC
ycariamernoctd (Buaeru Ipuior 1).

buTHO je 1a aKTUBHOCTH OllCH-HBaHba
ycaryaieHocT Oyay mro je moryhe
BUIllE Meh)yHapOqHO KOH3HUCTEHTHE,
MOLITO OHE WIPAJy BAXHY YJIOTy Y
TProBUHU poOOM U yciyrama. Takohe
Jj€ OJ1 KOPHUCTH JIoMahvM MOTpOIIaYrMa
NpOM3BOJIA U YCIyra ako C€ OlCHMU-
Balb€ yCarjalleHOCTH CIIPOBOJIU KOH-
3UCTEHTHO y OKBUpY mpuBpene. To je
pazJior 300r Kojer je cranaapausalidja
aKTMBHOCTH OIICH-MBamba ycarjiaiie-
HOCTH TaKo TpeCy/IHa.

Takohe je OuUTHO HarOMEHYTH Ja
CTaHJIapAM HE CaMo JIa Urpajy KIbYUHY
yJIOTYy y TPrOBUHU W MpPOMETY poOe,
Hero oOyxBarajy M MHOTE acCIeKTe
CBAKOJHEBHOT >KHUBOTA, YKIbyuyjyhu Ty
COIIMjaJIHA MMUTamka, Kao IITO Cy JaBHO
37paBJbe, 0€30€IHOCT paJHUKa U 3alll-
THUTA KUBOTHE CPEIVHE W TOTPOIIIava.
Tpeba ucrahu na je onewuBame yca-
TJIAIIEHOCTH CBEOOYXBATHO YKJBYYEHO
y BepU(HKAIIM]y MOIITOBaka MPOIIca
KOJU yTUYy Ha TIOMEHYTE acCIeKTe
HAIIIMX KUBOTA U, aKO C€ HE TIOIITY]Y,

oHH Tpeba nma Oyay Karalau3aTopu 3a
JICTIOBAlbe  PEJICBAaHTHUX  JIPIKABHUX
oprasa.

OuewmBame ycarnaweHoOCTU
U MeTponoruja

Tpeha Benuka kommoHeHTa y HWH(ppa-
CTPYKTYPH KBAIUTETA JeCTe MOTYhHOCT
J1a C€ pacroiaXe HAMOHAHUM Mep-
HUM CHCTEMOM KOJH OCHTypaBa Tad-
HOCT M TIOY3/IaHOCT M3BPIICHUX Mepe-
Ba, KA0 U Ja Ce MOXE YCIOCTaBUTU
OJTHOC Ca OCTaJlMM MEpemuMa HU3Bp-
IeHUM y JoMahuM OKBUpHUMa U Ha
MehyHapogHoM HHMBOY. OBO je OMTHO
32 OCUTYpame KOMIATUOWJIHOCTUH Y
TPrOBUHU U IIPOMETY.

Mepeme Takohe mpyka MOAPIIKY HC-
NUTHBamky (M YECTO KOHTPOJIHCAY),
NomTO MHOTM ypehaju y OKBUpPY
OlpEeME 3aXTEBAjy CTATIOHUPALE O
CTpaHe KOMIICTCHTHUX CIICITH]jaJInC-
TUYKUX Jaboparopuja Aa Ou ce ocu-
rypajia CJeUbUBOCT HCIHUTHBAMmA 0
MehyHapOJTHUX €TaJloHa Meperba.

[TpomsBoama Takohe 3axTeBa KOH3H-
CTEHTHA U TI0y3/1aHa Meperba 3a UHTEP-
OTEpaOWITHOCT CAaCTaBHUX KOMIIOHE-
HaTa, Kao INTO TO 3aXTEBajy Mepema
KOja ce OJHOCE Ha poOy y TPrOBHHHU.

Kanma ce nmpousBogm ceptudukyjy (kao
IITO CE pa3Marpa y MorjaaBiby 4), TO
ce OOMYHO 3aCHMWBAa HAa WCIUTHBALY
ycarnameHnoctr. OB/ie je TOHOBO O]
TEeMeJbHE BaKHOCTH 3a caMy cepTudu-
Kalfjy OClIambarbe Ha CIIOCOOHOCT Me-
pema KOjoM ce omoryhaBa sa cepru-
dukarja Oy/e rmoysaaHa.



OBa 4MICHHUITA TIOKA3yje BEJIMKH CTe-
neH Mel)y3aBUCHOCTH pa3HHMX THUIIOBA
OlICHUBAba yCarjalieHOCTH W OCTa-
JMX CerMeHata MH(pacTpyKType KBa-
JUTETA.

Mebhynaponna crpykrypa Koja 00e3-
Oehyje KOMIaTHOMITHOCT Mepema KO-

OpJAMHHpaHA j€ Ha HAI[MOHAIHOM HHU-
BOY MPEKO HAIMOHAIHUX METPOJIOLI-
kux uHcTHTyTa (NMI). BhrixoBa oxro-
BOPHOCT je Ja 00e30ene MepHe Mo-
ryhHOCTH KOj€ Cy HEONXOJHE YHYTap
oapehennx npuBpena (y Hajsehoj mo-
ryhoj Mepu) W na oapikaBajy CBOjC
COINICTBEHE MOI'yhHOCTM HAa HHBOMMA
KOJU TIPY>XaJy YMOPEAUBOCT ca UHCTHU-
TylldjaMa y JpyTUM TIpUBpenama.
Mehytum, y MHOrUM TipEBpeaama (1 y
Pa3BUjCHUM U Yy 3eMJbamMa y pa3Bojy)
TPUCTYTI MEPEHUMa BICOKOT HMBOA 32
HEKe BenmumuuHe Tpeda ga Oyne omo-
ryheH MpeKo HaIMOHATHUX MEPHUX
MHCTHUTYIIMja APYTUX TIPUBPEA.

MebhynaponHa koopAHMHaIMja HAyKE O
Mepemy U MEpPHUX MOryhHOCTH 00€3-
oehyje ce y Mehynapoanom OGupoy 3a
teroBe U mepe (BIPM). AkruBHocTH
BIMP-a u mweroBux NMI unanuna
uMajy OpojHE KJbYYHE MHTEpAKIIMje ca
TENTMMa 1 CTaH/ap/riMa 32 OICHHHBAHE
ycarnamenoctd. Ty criaga u crnenehe:

® NMI unanuue BIPM-a craBibajy Ha
pacrionarame oarosapajyhu orcer
MEpPHHX €TaJOHA ca HeW3BecHOoIIhy
KOja je TIpUMEpeHa TEXHUYKHM
norpedama 1abopaTopuja BUXOBUX
3eMasba, KOPUCHUKA y HHIYCTPHU]U
U OCTaIMX KJIMjeHaTa HUXOBUX

yciyra eTajioHupama (yKibyuyjyhu
Y CTpaHE KOPUCHUKE).

" Omne onprkaBajy CIJEIJbUBOCT HallU-
OHAJIHUX MEPHHUX €TaJloHa JI0 Me-
hyHapomuux eramona u Sl jemu-
HUIIA, KPO3 BEPOJOCTOJHE U TPAHC-
napeHTHe Tporece MehycooHux
mehynapoaaux nopehema. (Cren-
JHUBOCT J0 Mel)yHapOIHUX MEPHUX
€TaJIOHa TIpecTaBba (yHIAaMEH-
TasiaH 3axteB Opojuux 1ISO/CASCO
u octaymx 1SO cranmapaa, kao mro
cy ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020
u SO 9001.)

® Omne npumenyjy CIPM Cnopazym
o MehycoOHOM  mpU3HABaKY
(MRA) w3melly HanuoHAITHHX
METPOJIOMIKMX HMHCTUTYTa. OBa]
MRA crniopa3zym KOpUCTH CTaHJap/1
ISO/IEC 17025 ka0 OCHOBHM KpH-
tepujym 3a yuemthe NMl-ja vy
MRA, mpu uemy je akpemutaiyja
NMI-ja jeman je om myrteBa 3a
yiaHcTBO. ([Ipyrm MmexaHuzaMm 3a
YJIAHCTBO C€ 3aCHUBA Ha KOJIETH-
JATHOM OLICHUBakYy KOje BpIIEe
CTpyUyHalld M3 OCTAJIMX HAalHo-
HAJTHUX METPOJIONIKUX WHCTUTYTA.)
Mehy NMI yuechuriuma jecy wu
Tella U3 Pa3BUjEeHUX 3eMajba, Kao U
3eMajba y pasBojy.

* BIPM oapxaBa jaBHO JOCTYITHE
0aze mojmaraka o MoryhHocTMa
kaymopaiyje u Mepewa (CMC)
CBAKOT HAIIMOHATHOT METPOJIOIIKOT
unctutyta 'y CIPM MRA. Ose
uHpOpMalMje Cy 3aCHOBaHE Ha
ycknmahenum melycoOHum mopelhe-
BUMa KOja C€ PEIOBHO OJAP)KaBajy
u3Mely  HallMOHAJIHUX — METPOJIo-
IIKUX WHCTUTYTA.

® BIMP unanure npyxajy TEXHUUYKY
EKCIepTH3y 3a Kopullheme y akpe-
JIMTAIIMOHUM OICHUBamBUMA U Ue-
CTO Jajy peepeHTHE BPETHOCTH U

=



MEpHE MPOU3BOJIE 32 UCIIUTHUBAKA
OCIMOCOOJbEHOCTH 3a MEpema U
eTAJIOHUPAmha.

HNudopmarmje o ynoramMa u aKTUB-
Hoctima BIPM-a mory ce nmobutu Ha:
Www.bipm.org.

Nudopmarnmjama n3 6aze momaraka o
KJbYYHUM TOpehemruMa TpUcTyIa ce
npeko: Www.kcdb.bipm.org.

BIPM je Takohe akTUBHO YKJbY4YCH Y
pa3Boj OPOJHUX PEIICBAaHTHUX CTaHIap/a
3a OLICHH-MBAKhE YCaryIalleHOCTH, Kao 1WiaH
komurera ISO/CASCO, tuma A Bese.

3aKoHCKa MmeTporsiorumja

Hammonanna wuH(pacTpykTypa CTaH-
JapAa W ycarjamieHocTH Tpeba na
oOyxBara TEJIO WM Tela Koja Cy
OJITOBOPHA 32 3aKOHCKY METPOJIOTH]Y.
OBa rpana Hayke O Mepemy 0aBH ce
METPOJIOTHJOM Ha JomaheM TpKUIITY
U TOHEKaJ CE OJTHOCH Ha MEPEHE Y
TproBuu. OHa 00yxBaTa OJ00pEHE
MepHUX ypehaja koju ce Kopucre y
CBAaKOJHEBHOM MPOMETY, paaud 00e3-
ochema Qep TproBuHcke mnpakce. Y
npuMepe Craziajy Mepadd Mace M oc-
TaJu MaceHu ypehaju, Mepeme 3ampe-
MHUHE, Mepauyd raca M eJICKTPUYHE
eHepruje uta. OHa Takohe oOyxBaTa
perynaiujy BeIUYMHE TaKoBama 3a
MaJIONpOoIajHE apTUKIIC.

MelhyTtuMm, oHa 3aucta UMa MHPY MPU-
MeHy (ocMM Mepema y TPrOBHHH) Y
MHOTYM TIPUBPETHUM TpaHama, TIe Ce
BpILIE JPYTU OOIHUIM MEPEHa KOJU MO-
Iy UMaTd 3aKOHCKY, OIHOCHO pery-
JIATOPHY OCHOBY, K20 IITO J€ MEPEHE
Op3uHE BO3WJIA U AHAIU3HUPAE CaJlp-
Kaja aJIkoxoJa y Jaxy.

Mehynapomau ¢Gopym 3a 3aKOHCKY

Metposoryjy je Mehynapoana opranu-

3alMja 32 3aKOHCKY METpPOJIOTH]Y

(OIML). OBa opraHu3zanija ¥ IbCHE

YjlaHWIe MMajy OpojHe yrore y oiie-

BUBAGY YCAaIJIAICHOCTH W WHTE-

pakuuju. To oOyxBara cieznehe:

® OIML umanuie Bpine o100paBarbe
11a0JIoHa 32 MEpHE ypel)aje KOJU Cce
KOPHUCTE y 3aKOHCKO] METPOJIOTUJH.
Y cCymrthHM, OBa HalHAOHAIHA
of00paBamba THUIA TPEACTABIbA]Y
dbopMy ceptuduKkalmje MnporusBoaa
Koja je crenududyHa 3a ypehaje.
OBaj mporiec 3axTeBa UCIUTHUBAKE
npema  cneuupuunum  OIML
crierdurkarmjama (4ecTo ca HeKum
HAITMOHATHUM BapHjarijama).

" OIML je Takohe pa3BHO CBOj
COIICTBEHU CIIOpa3yM O y3ajaMHOM
NPU3HABALY PaJll CMambUBaMka T10-
Tpebda 3a BUILEKPATHUM HWCIHUTHU-
BakbEM U CEPTUPHUKALIJOM MEPHHUX
ypehaja. OBaj cnopa3yM ce Ha3uBa
OIML  cnopasym o y3zajammom
npuxeamarpy (MAA) u HameHa My
je ma omakma npuxBarama OIML
ceprudukara O ycarjameHOCTH
W3BaH HAITMOHATHUX TPAHUIIA.

® OIML MAA xopuctu yckinaheHoct
npema cranpapay ISO/IEC 17025
Kao JIe0 3aXTeBa 3a MPHUXBATAMmHE 32
MOTIHUCHUKE, U Y3 TO KOPUCTHU aKpe-
JUTAIN]y WIA KOJICTH]JAJIHO OIICH-U-
Bamkb€ Kao Mpoliece 3a yTBphuBame
npuxBaramba y MAA.

HNuadopmanmje o opranuzanuju OIML
MOT'y C€ JIOOUTH Ha MHTEPHET CTPAHU:
www.oiml.org.

OBa uHTEpHET CTpaHa Takohe naje
perasbe o OIML  Crannoj paiHoj
IPYIIH 33 3eMJbE Y Pa3BOjy.



OuewmBame ycarnaweHOCTH
n nponucum

TexHUMUKH MPONMUCH Cy KapaKTepuc-
TUYHU 3a BehuHy mnpuBpena u yrias-
HOM MMajy ojpeheHy IUpeKTHy Win
WH/IMPEKTHY WHTEPAKIU]y U ca CTaH-
JapaMMa M ca OLCHMBAEM ycaria-
meHoctu. Jlok je BehrHa TEXHUYKUX
nponuca crnenuduyHa 3a 3eMJby, IO-
CTOjC W HEKH IIPONHCH KOJH CYy BH-
HICHAIIMOHAJTHU [0 CBOJO] MPHUPO/IH.
EBporicke upexkTuBe, Ha MpUMED,
YeCTO CajpKe TEXHUYKE MPOIUCE KOjU
Cy TPUMEHJBMBH y CBHUM Jp)KaBama
yraHuiiamMa EBporcke yHuje.

TeXHWYKr TMPONKMCH YECTO CaapiKe
yCKIal)eHOCT ca HEKUM HaIMOHATHUM
wi  MehyHapogHUM — CTaHAapAOM,
TEXHHYKOM  CIICIU(DUKAIMjOM — WITH
KOJIEKCOM JI00pe Mpakce, ajlld MHOTU
calpke JI0oJaTHE 3axTeBe Koje je
YCIIOCTABHJIO pETyJaTopHO Teno (Kao
ITO Cy crenuduKaimje 0 03HaYaBabY
npoun3Boza). Hekn TeXHUUYKH MPONUCH
MOTY Jia celu(UIIpajy camo JeIIOBe
CTaH/apAa, Kao MITO Cy OHHU ACTICKTH
KOju yTH4y Ha 0e30emHOCT, a He
Mopajy oOyxBatutu nepdopmaHce
MPOM3BO/IA WM ACTICKTE KBAUTETA.

MHor# peryjaTopHu apaHKMaHH UMa-
Jy 3ajeHHYKE KapaKTEPUCTHKE, Kao
IITO CY:

" MMEHOBaHa OpraHM3allija OroBop-
Ha 3a TPUMEHY W aJMUHUCTpPAIIU]y
o0aBe3HUX CreU(pHUKaIHja — pery-
JIATOPHO TEJIO;

" 3aXTEBHW 3a OIICH-MBAC ycarjarle-
HOCTH — Kako he ce olemuBaTH
yckinaheHocT ca 3axteBuMa. ([Tome-
KaJ C& MOTY JIO3BOJIMTH APYTaduju
apamKMaHM 3a OICHUBALE ycaria-
IIICHOCTH.);

® OWTHU TEXHWYKH 3aXTEBU KOJU MO-
pajy OWTH 3a70BOJBEHH — YECTO
NyTeM CHEHU(UKALUjE TMOCEOHOT
CTaHIapAa WIA CKBUBAJICHTHHUX
CTaHJap/ia TOMOhy KOJUX ce MOXKe
JEMOHCTpHpaTy  yckiaheHocT ca
OuTHMM 3axTeBuMa (Y4ECTO ce KO-
puCTe JOMaIy 3a TEXHWYKE IMPO-
nvice y BUTy TEXHWYKHX YITyTCTaBa
pajiv 3aJI0BOJhaBakba 3aXTCRA);

" apamKMaHU O HAA30py TOCIE H3-
HOIllCkha Ha TpokumTe (Kama ce
MOTY TPHMEHHTH) — OHH MOTY
3aXTEBaTH TIOHOBJLCHA OIICHHHBAMHA
yCarjaleHoCTH WM  Pa3uauTe
OOJIMKE  OllCHhWBama  ycarJjare-
HOCTH y OJIHOCY Ha OHE KOjU CY
MOTPEOHU 3a MMOYETHO JJOKA3HBASE;

" canHkiyje Koje he ce mpuMemuBaTH
Kaja ce MACHTU(DUKY]Y OJCTyIama
O]l yCariameHOCTH — MOTy ce 3ax-
TEBAaTH JIOJIaTHA OIICHHBamba yca-
TJIAINICHOCTH Kao Pe3yiTaT OBAaKBUX
OZICTYTIamA,

" 3aXTEBU 3a CTaBJbaC JICKJIaparyja
M O3HaKa — OBaKBa O3HAYABAMHA
Mory OWTH Jpyrauvja of 3HaKOBa
yCaryaeHoCTH Koje u3/ajy Tefa 3a
OlICHUBALE yCATIAIIEHOCTH.

OuurnenHo je 1a OlCHUBAKE ycaria-
IIEHOCTH TIPE/ICTaBIba TEMEJbHY aKTHB-
HOCT Y aJIMUHUACTPHPAy MHOTUM TEX-
HUYKUM mpornucuma. Mehytum, mo-
ryhHOCT na TpuBpene yBETy HEro-
TpeOHE TIPONMHUCE WIM TEXHUUYKE 3aX-
TEBE KOJH CY CYIITUHCKH PA3JIMIUTH O]1
OHUX y JPYTUM TIpUBpEIamMa MOTY
JIOBECTH [I0 TEXHHMYKUX Oapujepa y
TPrOBUHH. OBakBe mpernpeke HOCTaJy
YaK jOII CJIOXKEHUJE Kaja HE IMOCTOjU
OCHOBA JIa YBO3HUIIM TIPUXBaTe Pe3yJi-
TaTre OLICHUBakA YCarJallleHOCTH KOje
Jj€ CIIPOBEJIO CTPaHO TEJIO.



Cnuka 3 — M3a30B BULLECTPYKMX cneumdmrkaumja

PerynatopHo
Teno 1

PerynatopHo
Teno 5

MehyHapooHa MeTofa
(Hnp. ISO XYZ)

Y ISO/IEC 6porrypu  Kopuwihere u
nosusaree Ha 1SO u IEC cmanoapoe y
mexnuukum nponucuma (ISBN 978-92-
67-10454-0) najy ce MpakTHIHHU CaBETH
O TOME KaKO Ja peryjaropHa Tena
Kopucte MehyHapomHe craHmapie aa
Ou ocTBapuiIa CBOj€ IUIBERE.

Y wuneanHoMm ciayyajy, peryJaTOpHO
Teio  he KOpUCTUTH  YHU(DOPMHE
3aXTE€BE WM CTaHJApJHE TEXHUYKE
3aXTEBE Y CBOJUM Mporucuma u ouhe y
CTaby Ja TPHUCTYIIU pe3yiraruma
OlICHUBAba  YCarJalleHOCTH  Koja
00aBJbajy KOMIIETEHTHA TeJa y IPyTUM
npuBpenama. OBaj 3agarak MoOCTaje
JIAKILM aKo Tejia 3a OLICHUBAkE yca-
IJIAICHOCTH Pajie Ha OCHOBY MelyHa-
POIAHO JOrOBOPEHMX CTaHaapaa, a
JIOIaTHO TIOBEPEH-E CE MOCTHKE aKO Ce
KOMITETEHTHOCT TeJla 32 OICHhUBAE

22 U LA wolieleBsa

yCaryaeHOCTH HE3aBHUCHO OICHY]e
KpO3 IpoIiece aKkpeauTaluje.

OBM MeXaHM3MH 33 CMAarbHUBabe
TEXHHYKUX TIpETpeka Yy TPrOBHHHU
oOjammmbenn cy y WTO Cropazymy o
TEXHUYKUM TIpeTpekaMa y TPrOBUHU
(Buneru IMpuitor 3). Ako perynaropHa
TeNla y Pa3IMUYUTHAM TIpUBpEaMa J0-
HECy aMaHMaHe 3a KJbYYHE TEXHHUKE
CTaHnapze, OHIa Ce TPUIMKOM HCIIH-
THBaba, KOHTPOJIHMCAkha U pajia CepTh-
(UKaIMOHUX Teja, IMTO ce o0aBba y
M€ HM3BO3HUKA HA THM TPXKUIITHUMA,
MOpajy UMaTH y BUJLy CBE BapHjalHje U
IbUXOB 3HAua] Kajga ce M3BpILABajy
3a1aI¥ OLICH-MBAHa yCaTIallIeHOCTH.

OBakBe J0AaTHE Bapujalyje Mpomnuca
(BUZETH CJAMKY 3) MOy CTBaparH
J0/IaTHE TPOIIIKOBE W3BO3HUIIUMA H
YBO3HMIIMMA U HaMehy A0AaTHY O/ro-



BOPHOCT TelMMa 3a OICHUBAKE yca-
TJIAIICHOCTH y TorieAy oOpahama ma-
K¢ Ha CBE Bapujallje Yy OJHOCY Ha
KJbYYHU CTaHIAP]l KOJU je TIOTpedaH pa-
TV 33JTI0BOJHABAHHA CTIOYKEHOT TPIKHUIIITA.

OuemwumBame ycarnaweHOCTHU
U NnpuBpeaHU pa3Boj

JIOK ce Benvka Maxma y MPUBPEITHOM
pa3Bojy mocehyje mehyHapomHoj Tp-
TOBHMHH, IOCTOJ€ MHOTH AaCHeKTH Ha-
[IUOHAJTHE TIPUBPEIEC KOjU HMMaJy KO-
PUCTH OJ] CHUCTEMAaTHYHOT TIPUCTYTIA
Pa3BOjy HAIMOHAJHE WM PETHOHATHE
UH(PPACTPYKType KBaIUTETa Koja 00y-
XBaTa M OLCHUBAIE YCArNalIeHOCTH.
HNudpactpykrypa KBaquTeTa IOCIE-
nryje npoMolrjy Hajoosse wmehyHa-
pO/IHE TIpaKce y CBUM oOOjacTUMa y
KOjUMa C€ KOPUCTH M MOXKE [IO0-
OoJbIIaTH €KOHOMH]Y TIOJHOTIPUBPEIIC,
MIPOU3BO/IGE, JUCTPUOYIMjE U IIPO-
Meta. OHa Takohe Moxke 00e30emuTH
100py OCHOBY 3a JIPYIITBEHH Pa3BOj,
o0pa3zoBame, CUCTEME 3]IpaBCTBA U
3aKOHO/IABCTBA.

BaxHo je 1a ce npuMeryjy MpUHIUITN
OLICKHVBAakba yCarjalleHOCTH MW Ha

YBO3HY M Ha M3BO3HY poOy U yCiyTe.
Nmajyhu mnosepewma y TO Aa poba u

yCIIyTe UCIYHaBajy 3aXTeBE y MOIJIeTy
KBAJINTETa W KBAaHTHTETa, HAa IPBOM
MeCTy je Ja creuudukanyja Oyne
JIOBOJHHO JaCHA, TAaKO Jia KaCHUje HeMa
HecrnopazyMa M u3HeHahemwa; nzderana
ce TyOJbeHhe¢ BPpEMEHA M HOBIIA, Kao U
pa3ouapeme€ OHHMX Ha KOje TO HuMa

yTHULIA]a.

KopucHo je cienmduimpary 1a yBo3Ha
poba u yciayre Mopajy outh yckiiaheHe
ca jaCHO M3HETUM 3aXTEBHMa, Kao IITO
cy onu matu y ISO u IEC cran-
napnuma. Takohe je BaxxHO HaBecTd
HauMHEe Ha Koje he ce 3axTeBaTu O]
ucropy4ymiala Jia mpejcTaBe ycaria-
IIEHOCT Ca CHEHU(PHUIMPAHUM 3aXTe-
BuMa. Jla mu he Outm noBOJBHA Jie-
KJapaldja HMCIOpydYdolia O ycarjia-
IMIEHOCTH Wi he Outh 1oTpeOHO
arecThpame npeko Tpehe cTpaHe, Kao
IITO Cy CepTU(UKAT O ycariaaleHOCTH
WM cepTu(UKaT O KOHTPOJIUCALY ?

Kama je ped o 10OpOBOJBHMM TpaH-
CaKiMjama, CTpaHe KOje Cy Y by YKIbY-
YeHe MOTry caMe Ja OJIyuyjy o
npoLeaypamMa 3a OLEHHBAKE ycaria-
HIEHOCTU. AKO je Kynal BOJbaH Ja
NpPUXBATH OLEHY HUCIOpydYuold o
yCaraieHoCTH (JIeKiaparyjy ucropy-
Ypolla O yCaryallieHOCTH), OH/Ia Hema
notpeode Aa ce ykibyuyje Tpeha crpana.

Kama cy y nuramy BEnMKHA TOCIIOBH,
KOJI KOjuX TocToju Behu pusuk 1a he ce
HAIPaBUTH TPEIIKA, MOTY CE IO3BaTH
OlICHUBAUM TMPEKO Tpehe cTpaHe Kako
Oou ce 00e30eqII0 OCUrypame Koje je
HEYTPAJTHO W 3aCHOBAHO Ha UHWHHE-
HHUIIaMa, W TaKO OJIaKIlaja pa3MeHa
pobe u yciyra. Mehytum, y MHOrMM
3eMJbaMa y pa3Bojy j¢ KopHIIheHme
OlICHUBAha  YCAINIAIIEHOCTH — IIPEKO
Tpehe crpaHe mocrano morpeda y
TPAKCH, 9eCTO 300T OJICYCTBA CTPHKT-
HUX 3aKOHCKUX OJIpe0U O OJIrOBOp-
HOCTH 32 TIPOU3BO/I.



Kaga texHuuku mponucu onpelyjy
MIOCJIOBALE, OJTyKa O HaYMHUMa OIle-
BUBAKA YCAIJIAIEHOCTH MOXE Ce
JOHETH MHUMO JIB€ TJIaBHE CTpaHE y
MOCITy, a JI0Ka3 O ycarjameHOCTH MO-
e Ce 3axTeBaTd Yy YHarpes Ipo-
nucaHoM o0yimKy. OBUM c€ TOCTaBJba
MUTAalkE O TOME KaKO CE€ MOXKE HCKa-
32T KOMIIETEHTHOCT M HE3aBUCHOCT
npy>Kaola yciyre oliemhHBamba ycaria-
HIEHOCTH TIpeKo Tpehe cTpane u yBoau
ce TI0jaM aKpeIuTalyje.

Cranpmapnom  ISO/IEC 17000  nedwu-
HUIIIE C€ aKpeauTalja Kao 'aTecTu-
pame npeko Tpehe crpane koje ce of-
HOCH Ha TeJI0 3a OlLICHHBAmE ycaria-
IIICHOCTH KOJUM C€ 3BaHUYHO ITOKa3yje
IErOBa KOMIIETEHTHOCT Ja 00aBjba
onpehene mocnoBe olewKBamba yca-
TJIAIICHOCTH . AKpeIuTaIrja ce MOXKe

24 ?{f"-_’_-:.':'-.-:'-’--»': izalig Fidae

OJTHOCUTH HAa KOMIIETEHTHOCT Y
o0aBJbamby HWCIUTHBAakba W €TaJIOHU-
pama y jadoparopujama UM Ha KOM-
NETEHTHOCT TeNa 3a cepTuduKanujy u
KOHTPOJIUCAHHE.

HeomxonHo je na u cama akpeau-
TaIMOHA TEJIa TIOKAXY Ja Cy He3aBUCHA
¥ HETpUCTpacHa M 3aT0 Cy YeCTO
dbopMupaHa Kao HaAIMOHAIHWA WA
PETHOHAIHU CHTUTETH KOJH y TPAKCH
MOpajy Ja HCKaXy IOCTOjame CIIo-
pazyma o Mel)yCOOHOM TpHU3HaBamy, U
TO Kao WIAHOBH PEJICBAaHTHUX Me-
hyHapogHux Tena Koja CHPOBOJIE
MehycoOHa KoJierrjaiHa OlehUBamba.

VY obnactu akpenuTalyje IIOCTOje
IBe KJbyuHE MelyHapomHe rpyre:
Mehynapongna  opraHumszanuja  3a
akpeauranujy aadoparopuja (ILAC)



u Mebhynapogan Qopym 3a akpe-
mutaijy (IAF); obe wmMmajy 3a IiJb
OJIaKIIaBake Mel)yHapoJHe TProBUHE
KpO3 NIoBehame MoBepema.

3eMJb€ y pa3BOjy 4YeCTO Hemajy pe-
Cypce WM eKCIepTusy Jja Ou ycra-
HOBWJIC HAIlMOHAJTHA aKpeIUTaIMOHA
Tela M YeCTo Cy Ha HHUCKOM IIpH-
BpPEIHOM HHBOY KOJU YHHHM paj He-
npoUTaOMITHUM 3a TIPYKAOoIle yCayra
OlLICHMBAba  YCArJIAIlICHOCTH  TIPEKO
tpehe cTpane Kkoju OM  paguiIu
UCKJbYUYHMBO Ha FbIXOBO] TEPUTOPUJH.

JemHa on BenMMKUX OUTyKa 3a HEKY
3eMJby Y pa3BOjy jecTe OJuIyKa o
HAaUMHYy Ha KOJU he ce CHpOBOIUTH
ICHU 3aXTEBU 3a OLICHUBAIE Yca-
TJIAIIIEHOCTY U aKpEeIUTAIIH]y .

Kopumiherse  KOMOMHAIIMjEe  HaIHO-
HAJTHAX W CTPaHUX MpPYKaola yCiIyra
OllCHUBaha  yCarjialieHOCTH, IOT-
MOMOTHYTO PErHMOHATHUM aKpeauTa-
IIMOHUM CTPYKTypama, Moke ja Oygie
jenaH oJi OJroBopa, Maja cnernuduyuHa
pelema 3a nocebHe norpede 3emaiba
3aXTeBajy Jla C€ W3BPIIM MPHIIAro-
haBame OKOJTHOCTHMA.

3a Bullle JAeTajba O OpraHu3alrjama
IAF u ILAC Bunetu Ilpustor 2.
3a  cTBapame

e(EKTUBHE OCHOBE

UH(PPACTPYKType KBAIUTETA, MPUIIAro-
hene cneumpuuHuMm mnorpedama nare
3eMJb¢ M ycKiaahjeHe ca 3axTeBHUMa
opranmzauyje WTO wmoxe pna ce
kopuctu "CASCO xommer anara”
(Bunern ITpuutor 1).




OuerwmBam€e ycarnaweHoCTu!
n mefjyHapoaHa TproBmHa

3eMJbe Y pa3BOjy UMajy OCKYIHE pe-
cypce m 30or Tora Tpeba da ycmo-
CTaBe MPUOPHUTETE y 3a/I0BOJHbABABY
CYyIpOTCTaBJLEHUX MOTpeda, Kako Ou
OIpaBaaJIC YCIIOCTaBJhAkE U OJIpIKa-
Bamke O/peheHNX aKTHBHOCTH OIle-
BUBakba ycariameHocTn (WM HH-
dbpacTpyKTypHHX Tena Koja IoAp-
’KaBajy T€ aKTUBHOCTH).

NMoTpebe 3emarba y pasBojy
3a ouetbuBa-eM
ycarnaweHoCTH

Kao u y cBuM mpuBpenama, u 'y 3eM-
JbaMa y pa3Bojy IMOCTOje TOoTpede 3a
UCIIUTUBAKLUMA, MEPEHUMA, KOHTPO-
aucawuMma M ceptudukanujoM. [a
OM ce 3a/JI0BOJbMJIa HEKA TPIXKUIITA,
OHE Takohe MOry uMmaTu norpede 3a
aKpeIUTAllMOHUM Yycllyrama 3a Hhu-
XOBa Tela 3a OllCHhHUBame ycarja-
HIEHOCTH.

JlaGopaTopwje 3a UCTIUTHUBAKE YECTO
uMajy motrpede 3a KOMIUIEMEHTap-
HUM ycCITyrama Kao IITo CY:

" [OpHUCTYNl CTPYYHHM yciyrama
eTaJloHupama (KojuMa MOXKE Ja
ce JIEMOHCTpHpa CICIJBUBOCT [0
Mel)yHapoHUX MEpPHHX €TajoHa)
na Ou ce moapkala HHUXOBa
UCIIMUTHBAba U MEPCHA;

" mpuctyn pedepeHTHUM Marepuja-
mma (RM) u ceprudukoBannM pe-
depentarM Mateprjauma (CRM);

® nOpucTyll ycayrama HCIUTHUBamba
0CMOCOOJbEHOCTH;

“ mpuCTyll CTpydymanuma 3a Io-
IIPABKYy U OJIp’KaBaKE OIPEME;

“  NOPHUCTYII CTPYYHHUM HCTPaKUBAHLU-
Ma M pa3Bojy Ja Ou ce 3a10BOJbUIIN
HOBU 3aXTEBH 32 HCITUTHBAbA,

" oOyka TEeXHHMYKOI U pyKoBojeher
Kazpa, Kao 1 0co0Jba 33y KEHOT 32

TOJIPIIIKY .

CrmmyHO TOME, TeNa 32 KOHTPOJIMCAHE

U cepTuduKaIrjy MOTy UMaTu oTpede

3a creaehnM aKTUBHOCTMA TIOZPIIIKE:

"  CHeuujaTMCTUYKUM JlabopaTtopuja-
Ma koje he maBatu ynazne uHpop-
Mallje 3a HBUXOBO KOHTPOJIMCAHE
U cepTU(UKaInjy;

" CTpy4YHHM TIpOBepaBaymuMa WM
JPYTUM KJBYYHUM OCOOJbEM;

" 00yKoM ocoOsma.

OcuM TOra, ako MOCTOJU JOrOBOPEHA

norpeda 3a aKpeaUTAUOHUM TEJIOM

(i Tenmuma) Koje he okaHo cTajatu

Ha pacrojiaramy, TO Telo he Takohe

UMaTh MOTpedy 3a MPUCTYIIOM Opoj-

HUM pecypcuma NOIpIIKE. Y OBe pe-

cypce Mory criafate (y 3aBUCHOCTH OJT

3aXTEBAHOT TUIIA aKPEAUTAITH]C):

® MPHCTYI eKCIiepTUMa KOjU pajie Kao
OLICHUBAYM. TEXHUYKH CTPYUHballH,
CTpy4Ymalld 3a MPOU3BOJ, CTPYY-
Balld 332 MEHAIMEHT M OCTallu
CTpYUHbalIH;

® TpUCTYN HAIMOHATHO] METPOJIOIII-
KOj HUH(PPACTPYKTYpH;

® MPUCTYIl YIAHCTBY Y MYJITHAJIATE-
paimauM apamxmannma MRA, Ouio
Ha PErMOHATHOM WM Ha Mehy-
HApPOJHOM HHBOY.

Y HekuM 3emibamMa y pPa3BoOjy MOTyY
nocTojaTu TNoTpede 3a uHbOopMaIHo-
HUM ycCiyrama, yKJbydyjyhu mpuctyr
JeTajbuMa CTPAaHUX CTaHgapla, TeX-
HUYKUX U JIPYTUX MPOIHCA, U Ca THM Y
BE3U yClIyrama npeBoherba.



PewaBawe notpeda semarba
Yy pa3Bojy 3a oLueHnBateM
ycarnaweHoCTu!

VY morjaBiby 5 J1aje ce CIMCaK HEeKHUX
aKTHBHOCTH KOje TMpeay3uMa Cam
UNIDO kako Ou monpkao pasBoj
OlICHHBarha ycariaeHoCTH 1 rparche
UH(PPACTPYKType, Kao IITO Cy METPO-
JIONIKY TICHTPY M aKpEIUTAIIMOHA TeIa.
Ocum Tora, UNIDO wu pgpyra wme-
hynapomHa Tena, kao mro cy 1SO, I1AF,
ILAC, BIMP u OIML u muxosa
pervuoHaliHa Tefa, CIpoBENU cy OpojHe
npojekre 00yKe U IMOJI3ama CBECTH O
NUTamkAMa PEJICBAHTHAM 3a  OlICHH-
BaFbC YCArNIAICHOCTH W FHETOBE TIO-
JpIIIKE.

AKTUBHE Cy W Jpyre arcHiugje 3a
MoMoNh, Kako Ha HHBOY IIOJ€AMHUX
3eMajba TaKO U Ha PETMOHATHOM HUBOY
pamu momohu y pa3Bojy M OOyl Y
oBuM obOiactuma. be3 cymme, OBe
aKTUBHOCTU he ce HACTaBUTU y CKIIaTy
ca MICHTU(UKOBAKEM CrICIM(PUIHUX
notpeda. Mnentudukaimja u cBpcTa-
Bamh€ [IPeMa MPHOPUTETY OBUX MOTPedA
yBek he OWTH cTBap MpolCHE Biaje U
WHIyCTPUJCKUX Tella Yy TIOJeAMHUM
3eMJbaMa, Y Capa/iby ca o/iroBapajyhum
W3BOpPHMA Pa3BOJHE TOMONH.

Heku on kopuinheHux (Mimm mpesjio-

KCHHMX) TIPUCTYIIa 3a 3aJI0BOJBCHHC

notpeda 3eMajba y pa3Bojy y Mpuiiazy

OLICHUBALY yCArJIallIeHOCTH U Pa3Bojy

o0yxBaTajy:

" 00yKy 0oco0Jba y UHOCTPAHCTBY Y
PEHOMHUPAHUM TEJIMMa 32 OICHH-
Balb€ YCaralieHOCTH W TOAPIIIKY,
Kao IIITO Cy aKpeAUTAIMOHA TeJIa;

yIIPYKUBakbe HOBUX WM TIPEIUIO-
JKEHMX Tejla ca HeKuM Beh ycro-
CTAaBJBCHUM TEJIOM 3a OIICHHHBAHE
yCaryIaleHoCTH Wi NOAPIIKY (Ta-
Kohe 4ecTo y MHOCTPAHCTBY);
pa3BOj] PETHOHATHOI peIlcHka 3a
notpede olleHkuBama ycarjaiie-
HOCTH WM cpojHe yciyre. [Ipumep
TAKBOI' TpHCTyNa (Tpyrnvcama Oc-
KyJTHUX cpeficTaBa m3Mel)y 3emarna)
jecTe  HEAaBHO  YCIIOCTaBJbamhe
Axpenuranmone ciayx0e JyxHo-
appuuke  pa3BOjHE  3ajeIHUILIC
(SADCAS) koja he npyxatu akpe-
JWTAIlAOHE YCIyTe TIpUBpeIama
YHyTap PEeruoHa;

071a0paHO YTOBapame Cca CTPaHUM
OIICHUBAYMMA DA YIIOTITYH-aBa-
Ba Tpyle TeXHHYKHX eKcIiepara y
3EMJBH;

OJIaKIIaBaEe TPHUCTYIA PETHOHA-
HUM WM JAPYTUM TpOorpaMmuMa
HUCIIATUBAaHa OCIIOCOOJHEHOCTH,
OJIaKIIIABAHE yUIAFhUBAhA Y PETH-
oHaJlHA U MehyHapojHa Tena (Heka
Ol OBUX Tela Cy CMamHia 4ia-
HapyvHE 3a YWIAHULE KOje Cy Wu3
3eMaJba y Pas3Bojy);

OJIaKIIIaBalh¢ MPHUCTyIIA  MEPHO]
CIEIJBMBOCTU TyTEM yCJyra cTpa-
HUX  METPOJIOMIKAX  WHCTUTYyTa
(yrspydyjyhu nHcTHTYTE Y ApYTHM
3eMJbaMa y PasBojy);

NOTIYHU PAa3BOj MPOjeKTa HOBOT
OlCHUBAha yCarJallleHOCTH WIIN
TIOBE3aHMX CIIOCOOHOCTH 3a TIpY-
Karbe yCIyTa,

OJIaKIIaBAE TPUCTYTA CTPyUrha-
IMa 32 TIOMPAaBKE W OJIPKaBaHEe
ompeMe; |, KaJia je orpaBIaHo,



" onakimiaBamke Kopuiihema ycroc-
TaBJLCHUX CTPAHUX TeJia 3a OLCHU-
BalE YCarjamieHOCTH U aKpeauTa-

jy.

OBa rmocie/ma aKTUBHOCT (JIMPEKTHO
KopUlThere CTpaHUX Tejla 3a OlCHU-
Bamb€ YCArJIAIICHOCTH W CPOJHHX YC-
Jdyra) Takohe 3axTeBa TMPOICHY M
oceTsbuBOCT. Ca CcTaHOBMITA TPOUI-
KOBa, MOXe OWTH e(dEeKTUBHHU]E KO-
puthemhe peHOMHPAHUX CTPAHUX TeNa
Ha Kpah# poK, y OJJHOCY Ha CTBapame
CIIMYHUX MOTYhHOCTH y 3eMJbU Yy

pasBojy.

Ca npyre cTpaHe, aKTUBHOCT CTpaHUX
TeJla y HEKO] 3eMJbU Y Pa3BOjy MOXKeE
MOTUCKUBATU KOPUIINEHEe HOBOPA3BU-
JeHUX JIOKQJIHMX Tela M TpaHchep
sHama y 3emibu. UNIDO pacnonaxe
nporiecoM 3a e(eKTHBHY HMILIEMEH-
Talyjy HUHQPACTPYKTYpe KBaJIUTETa
KOja MOXE OWTM TOTIIOMOTHYTa
"MpEeKOrpaHuvYHUM TOJIUTUKaMa' KOje
cy ycojwie opranmzaimje |AF ILAC
KOje 3axTeBajy Jla HUXOBE YJIAHWIIC
uMajy oJroBapajyhy mojuTHKy Koja ce
OJTHOCH Ha H-HXOBE CTPaHE aKTUBHOCTHU
aKpeauTaIyje.

Crniopazym 0 TEXHHUYKHUM IIpenpeKama y
TproBuHu (CBETCKE TPrOBUHCKE Opra-
HU3AlMj€ WUCTHYE 3Haya] OlCHHBAbHA
yCarlaleHOCTH y MI00AIHO] TPrOBUHU
U ICH MOTCHIMjAI Ja Jeiyje Kao
npenpeka y TproBuHu. Hempuxaa-
Talkbe CTPAHUX CTaHJapAa U pe3yli-
TaTa OICHhUBaKkba YCarJIalleHOCTH
OJIaBHO j€ MPENno3HaTO Kao 3HauajHa
HEllapUHCKA IIpenpeKa y TPrOBUHM.

300r Tora ce OJl CBUX 4WIAHHUIIA
CBeTCKe TProBUHCKE OpraHM3allHje
3axTeBa Aa npuctyne WTO cnopa-
3yMy O TEXHHUYKHM IIperpeKamMa y
TPTrOBUHH.

CropazymoM ce TIpH3HAje 3HAYajaH
JOIPUHOC KOjU MelhyHapoaHU CTaH-
Japd W OICHUBAE yCaraleHOCTH
MOTY NPY>KUTH y O0OJbIIaBamby edu-
KaCHOCTH ITPOU3BOJIELE U OJIAKIIIABAbY
MelyHapoJHe TProBHHE W TIOJICTH-
awy pas3Boja Mel)yHapoJHUX CHUCTe-
Ma. MehytuMm, npumapHa cBpxa je jaa
Ce OocHWrypa Ja TEXHWYKH TIPOIIHCH,
CTaHJApU U CHCTEMH KOjU CE€ KO-
pucTe pagy JAEMOHCTpUpama ycaria-
IIICHOCTH Ca TEXHUYKUM TIPOTHCHMa U
CTaHJapArMa He CTBapajy HEMoTpeOHe
npernpeKke y TProBUHU. 3a BUIIIE WH-
dopmanmja o cropazymy WTO/TBT
Bujietu [lputor 3.

[Tomro je yTBpheHO Ja ce OlCHU-
BalbEM YCArJIAllIEHOCTH MOXKE€ MHOT'O
TONPUHETH OJIAKIITABAKY €KOHOMCKOT
pa3Boja, y cieachemM moriaBiby aart je
nperyiel pa3HuX TEXHWKA KOje Cy
JOCTYITHE OHUMA KOJU CY YKJbYUYEHHU Y
CpoBOheHE¢ HAIIMOHAIIHE WU PETHO-
HaJIHE UHPPACTPYKTYpPE KBATUTETA.



[Tornaerbe 2 — TexHUuKe ouewsuBaHa

ycarnaueHoCTu

YBOA y TeXHMKe OoLeHNBaHa
ycarnaweHoCTH

Y oBoMm mornasiby mnorjienahemo ma-
YKJbUBH]E TEXHHUKE KOj€ C€ MOT'Y KOpHC-
TUTH y OICHUBAKY YCAINIAIEHOCTH U
CKpeHyheMO mMaxmwy Ha peJeBaHTHE
amatre y CASCO komruiery anata Ha-
BE/ICHOM y morjiaBiby 1. JemHa on ka-
paKTEpUCTUKA OICHHBAma ycariarie-
HOCTU j€ Jla MOXE MMaTH pPa3Id4uTe
o0JHKe, KOpUCTehH paszIMunTe TeXHH-
K€ Yy CKJIaJly ca CBPXOM 3a KOjy C€ OHO
kopuctu. MHdpopmanmje nate y oBom
JOKYMEHTY HaBOJIC TJIABHE TEXHHUKE Y
TPEHYTHO] yIOTpeOH, aau He Tpeda
CMaTpaTH Jia UX He MOXKe OUTH JOIIL

VY o0nacty olewuBama ycarjiamie-
HOCTH, Ka0 U Y MHOTUM JIPYTUM, KOM-
TICTEHTHOCT JbYJIM KOJU PYKOBOJAC H
CIIPOBOJIC aKTUBHOCTH  OIICHHUBAkba
ycaryiaieHoCTH o]l HajBeher je 3Hauaja.
buno na mocao cnpoBomu UCTIOpPYUH-
JIaIl POM3BO/Ia, KyTall M HE3aBUCHO
TEJI0, MOpa TIOCTOjJaTh jacHO pasyMe-
Bafb¢ 3HAhA, BEIITHHA M KCKYCTBA
HEOIXO/HOI 3a OHE KOju 00aBJbajy
ollcHUBamke  ycariameHocTd. CBaka
opranuzaiija, 0e3 003upa Ha IEHY
yJory, Tpeda Ja CIpPOBOAM CHCTEM
MEHAIMEHTa KOMIIETEHIIMjaMa y KOjeM
Ce TPOMHCY]y 3axTeBaHa KOMIICTCHT-
HOCT ¥ HAa4YMHU 32 MOKA3WBake Ja To-
JENVHIM WCIYyHaBajy creuuuippane
3aXTEBe.

Beoma decto ce "olnewmMBame ycarmia-
IIEHOCTH "' CXBaTa WCKJbYYUBO Y 3Ha-
yewy ' cepTrdukanyja’. Y cTBapH, Kao
HITO j€ HAaBEJCHO Y MOIJIaB/by 1, ore-
IbUBAKE yCArJIalIeHOCTH MOXe 00a-
BJbATH BEJMKHU OpOj JbYIU, YKIbYUY]y-
hu u wucnopydrona MpoM3BOJIA WU
yclyra, Kymiia ¥ JPYrux CTpaHa Koje
MOTYy HMMAaTd MHTEpPEC, Kao IITO CY
ocurypasajyha apymrsa u perysiarop-
Ha Tena. Kaga ce roBopu 0 oLehHUBakby
ycCarjaueHoCTH, TIOro/IHO j€ TIO3UBATH
CE Ha CTpaHe, Kao IITO CIIEe/H:

" mpBa cTpaHa — oco0e WM OpraHu-
3alje Koje 00e30elyjy mnpemmer
KOJH CE OLICHY]C;

® npyra cTpaHa — oco0e WM OpraHu-
3alldje KOojeé Cy Kao KOPHUCHUIIM
3aMHTEPECOBAHE 32 IPEIMET;

" Tpeha cTpaHa — ocobe M Tena He-
3aBHCHU y OJHOCY Ha 0co0e WIIN
opranuzaije  koje  00e30ehyjy
IpeiMeT, U Yy OJHOCY Ha HMHTEpec
KOPUCHHKA Y TOM O0JEKTY.

Y npuHINUMY, TEXHUKE OICHUBamba
yCarjameHoCcTd OINHUCAaHEe Yy OBOM
NIOTJIaBJbY MOTY Jia CIIPOBOIEC TPBA,
apyra win Tpeha crpana. Omiyka o
TOME KOja CTpaHa Tpeba Jja ux CIpo-
BeJIe HaBeJIeHA je Y NMOIJIaBJbY 3.
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ISO/IEC 17000 mocraBipa "'yHKIHO-
HAJIHM TIPUCTYN OLCHHBAKY ycaria-
meHOCTH. DYHKIMOHAIHU  MPUCTYII
00yxBaTa OCHOBH U MPOLIEC:

n300p — onpehuBame — MPEeUCHUTHBA-
C U aTeCTUPAILE, a Ka/la Ce 3aXTeBa, U
HaJ130p.

Cpaka (a3a mompaszymeBa ojpehene
aKTUBHOCTH KOj€ Cy OIMCAHE Yy TEKCTY
KOjU Cleau, Npu 4YeMmy H3JIa3HU
CIIEMEHTH U3 jeqHe (a3e npeacTaBibajy
ynasHe eneMenTe 3a cienehy. Ciauka 4

NpYKa3yje CTPYKTYpy (YHKIMOHATHOT
NPUCTYTIA.

AKTHBHOCTH KOJ€ C€ CHOpOBOAE Y
CBakoj (ha3u MOTy J1a YKIbYUY]y:

N360p

" Croeuudunupame CcTaHmapaa Wid
Jpyror JIOKyMeHTa (JIOKyMeHaTa)
npemMa KojuMa Tpeba Ja ce ole-
BbY]j€ yCarIameHoCT.

" M300p mnpumepa npeaMmera Koju
Tpeba 1a ce olemyje.

® Coeuuduiupame TEXHUKA 3a CTa-
TUCTUYKO yY30PKOBAHE, YKOJIHUKO j€
IPUMEHJBHBO.

Cnuka 4 — ®yHKLMOHANHN NPUCTYN OLIEHMBaKY YcarnaweHoCcTH

N3bop

Oapehusame

[MpeucnutuBame
W atecTupare

MoTpeba aa ce NpeacTaBu UCNyhere cneyuduLupaHux saxTesa

MHdpopmaymje o
n3abpaHnum eHTUuTeTUMA

IHcbopmaLuje 0 UCnyHekby
cneyndnLMpaHux 3axTesa

MpencTaBrbeHO UCTYHEHE
cneynuympaHnx 3axTesa

MNotpebaH

Hag30p?




OapehuBamwe

" HcnutuBame paau ojapehuBama
CrielM(PUIIMPaHUX KapaKTePUCTUKA
npeaMeTa OLICHHBabA.

® Konrtponucame pU3NIKuX Kapakre-
pHUCTHKA MPEIMETA OLICHUBAHA.

" TIlpoBepaBame cucremMa W 3amuca
KOJU C€ OJIHOCE Ha NIpEeIMET OLe-
158710 X0

" BpenHoBame KBaJMTETa MNpeIMeETa
OLICHUBAA.

® Ilpernen cnienudukaiyja u uprexa
3a MPEIMET OLICHUBAA.

MpencnutnBamwe n
aTecTnpame

® TlpeucnutuBame CaKyIUBCHUX JO-
Kaza u3 ¢asze onpehuBama ycarnia-
IIICHOCTH MpeIMeTa ca crerupuim-
paHNM 3aXTEBUMA.

® Bpahame Ha da3y oapehuBama pa-
TV pelliaBarba HeycarIaeHOCTH.

" MW3pama m u3naBame H3jaBe O yca-
TJIAIICHOCTH.

" CraBpambe 3HaKa ycarjameHOCTH
Ha ycarjialieH Mpou3Bo/I.

Hap3op

" CmpoBohewme akTUBHOCTU ojpehu-
Barba Yy MPOM3BOAGY WIH Y JIAHITY
CHa0/IeBaba Ha TPKUILITY.

" CrpoBohewme akTUBHOCTH ojpehu-
Barba Ha TPXKUIIITY.

" CrpoBoheme aKkTMBHOCTH ofpehu-
Bama Ha MECTY yIoTpeoe.

® TlpeucnutuBame u3Ia3a U3 aKTH-
BHOCTH OJipehBama.

" Bpahame Ha ¢a3y onpehuBame pa-
11 pelliaBama HeycariaieHOCTH.

" W3pana u u3gaBame U3jaBe o craj-
HOJ yCarJlaleHOCTH.

® HMaummpame KOPEKTHBHE WM IIpe-
BEHTUBHE Mepe Yy Ciy4ajy Heyca-
IJIAILIEHOCTH.

Y HapegHuUM TMOIIABJBMMA, OBE Te-
XHUKE hemo eTasbHuje pa3maTparTy.

NU360p

N300p oOyxBaTra aKTUBHOCTH ILIaHU-
pama U MPHUIPEME paad MPUKYILIhamba
WIM Kpeupama CBUX HHoOpMalvja U
yliaza TOTpeOHUX 3a HapeaHy (QyHK-
uujy oapehuBama. AKTMBHOCTH H300-
pa YMHOTOME C€ Pa3IMKyjy 1o Opojy u
CJIO)KEHOCTU. Y HEKUM Clly4yajeBUMa
MO>Ke OUTH MOTpedaH BeoMa Maju Opoj
aKTUBHOCTH KOj€ C€ OJTHOCE Ha M300p.

Moxe Outh TOTpPEeOHO MOCBETUTU
NaxXwky U300py NpeaMeTa OLCHUBabA
ycarjiaieHocTi. Yecto o0jekaT Moxe
Npe/ICTaB/baTh BEJIMKU OpOj HICHTH-
YHUX TIpeaMeETa, TeKyha Npon3BO/IbAa,
KOHTUHYAIHU MPOLIEC UM CUCTEM, WU
YKJbYyUMBaHbe OPOJHUX JIOKALIW]a.

VY TakBUM ciy4ajeBUMa je MOTPeOHO
O0paTUTH MaXKby Ha Y30PKOBAE WU
n300p mpumepaka koju he ce kopu-
CTUTH 32 aKTUBHOCTH ojjpehuBama. Ha
npuMep, IJIaH y30pKOoBama 3a BOJIY
U3 peKe KOJU Ce€ OJHOCH Ha Ipen-
CTaBJbalh€ Ja Cy 3aXTEBH Yy BE3HU Ca



zarahjuBameM UCIyHeHH, Tpeba Ja
Oyzne mpumep 3a OOMMHOCT M 3HAuaj
AKTUBHOCTH Y30PKOBAbA.

Mebhytum, ¢ BpemeHa Ha BpeMe Mpe-
MeT Moxe J1a OyJie Liena momyJsanuja,
Ha MIPUMeEp KaJia j€ jeJlaH NOojeAMHAYHU
NPOM3BOJ] TIPEIMET OlICHHBaba yca-
riameHocTd. Yak vy TakBUM Cllyva-
JeBUMa MOXX€ OUTH HEOIMXOIHO Y30p-
KOBambe J1a OU ce u3abpao JI€0 YUTaBOT
o0jeKTa Kao TIPEJICTABHUK IICJIMHE
(HIIp. M300p KPUTHUYHKX JIEJIOBA MOCTa
3a onpehrBame 3amMopa Marepujasa).

Takohe mMoke OMTH HEONMXOHHO Ja ce
y3My y 003Wp crenu@uImpand 3ax-
TEBU. Y MHOTHMM CITy4ajeBUMa MOCTOjU
craHjapn wiu Jpyru Beh mnocrojehu
ckyn 3axteBa. Mehytum, tpeba obOpa-
TUTU TIAXKIbY HA TO KaJia ce PUMEHY]Y
Beh rmocrojehn 3axTeBU Ha cCHelu-
¢bUYHOM TIpeaMeTy OlleHhUBamba yca-
rnameHocT. Ha mpumep, moxna he
ouTtHn nmoTpedHa MocedHa MaXkba aKko ce
CTaH/ap]l 32 METAJHE 1IEBU Oyje MpH-
MEHHO Ha TUIACTUYHE IIEBU. Y HEKUM
CIlydajeBUMa MOJKE IIOCTOjaTH CaMo
BPJIO OIMIITU CKYIl 3aXT€Ba KOJU MOpa
OUTH TPOILMPEH 3a OLCHHUBAKE TOra
71a JIM HEITO MMa CMUCIIA WK Ja JIH je
NPUXBAT/EUBO 32 KOPUCHHUKE.

Ha npumep, apxaBHa perynaropHa Te-
Ja KOja JOHOCE IPOMHCE BIIAJIE MOTY
3aXTeBaTU Ja NPOU3BOIM HE IMpel-
CTaBJba]y HUKAKBE HETIPUXBATIHUBE PU-
3uKe 3a 0e30eMHOCT (OIMIITH 3aXTEeB)
MOTY OUYEKMBATHU Ja CepPTU(UKAIMOHO
TEJIO YCIIOCTABU CIIEUU(UYHE 3aXTEBE
3a MojeuHE CepTU(PUKOBAHE MPOU3BO-
Jla WIA TUIIOBE IIPOM3BOJA. Y IPYroM
clly4ajy, KaJla CHCTEM MEHalIMEHTa

Tpeba Ja MCITyHH crienrUIHe 3aXTEBE
3a yciyre, notpedHa je Beha ycpen-
cpeheHocT Ha omiTe 3aXTeBE 3a CH-
CTEM MEHAIIMEHTA.

N360p Takohe Moxke ga 00yxBaTH ojia-
OMp HAJTIOTOJHUJUX TIPOIIEAYpa 3a KO-
puttheme y OKBUPY aKTUBHOCTU OJIpe-
huBama (Ha mpUMep METOJIEe 3a HCIH-
THUBAlE€ WIM METOAC 3a KOHTPO-
nucame). Huje penak ciaydaj aa je mot-
peOHO /a ce pa3BUjy HOBE WM MOJIU-
(uKoBaHEe MeTOJIe 3a 00aBJbAILE AKTH-
BHOCTH oJipehuBama. Moxe OUTu mo-
TpeOHO J1a ce u3abepy ojrorapajyhe
JIOKalMje U oJroBapajyhu ycioBU Win
TIOjSTUHITN JIa U3BPIIIC OBY TIPOLIEYPY.

Konauno, mory OutH moTtpeOHE J10-
JatHe MHQopMalje Kako Ou ce To-
CIIOBH oJipehrBamba 00aBJballl HCIpa-
BHO, Tako Ja OyJje epeKTHBHO Mpe-
CTaBJbAE J1a Cy CHCIU(PHUIIUPAHN 3aX-
TEBU WCIyweHU. Ha mnpumep, mnpe
cripoBolhera o/iroBapajyhe akTHBHOCTH
onpehuBama Mopa OWUTH WACHTU(U-
KOBaH 0OMM HCHHUTHBama Koje he outu
o0yxBaheHo akpeauTaIyjoM Jjadboparo-
puje. AJTEpHATUBHO, MOXE OWUTH TO-
TpebaH omMc yciayra Tpe oOaBsbarba
oaroBapajyhe aktTuBHOCTH ofipehrBamba.

[Topen Tora, aktuBHOCT oxapehuBama
MOXe OMTH CaMO TPEUCTIUTHBAE MH-
¢dopmanmja u Te uHbOpMaIHje MOpajy
OuTH UIEeHTU(UKOBAHE U TPUKYTLIbE-
He. Ha npumep, Mory Outu motpedHe
KOMHJ€ YIYTCTaBa 3a ymnoTpedy IMpou-
3BOJIa WJIM O3HAKE YTI030PEHHa.

Ha caumuom 4, cBe wuHdopmaruyje,
y30pIH (aKO Ce KOPUCTH y30PKOBaHE),



OJUTyKE U JAPYTH W3JIa3u W3 (DyHKIH]je
n300pa MpeIcTaBibajy ce kao 'uHpop-
Malje 0 u3abpaHuM MpeaMeTIma’

OapehuBame

AKTHBHOCTH oJipehuBama ce mnpemry3u-
Majy na Ou ce pa3Bwie TOTIYHE WH-
(dopmalije 0 UCIYHEHOCTU crieludu-
IIMPaHUX 3aXTeBa 3a MPEIMET OlICHHBa-
Ha YCarjalieHOCTH WX 32 HEroB y30-
pak. Heke Bpcre aktuBHOCTU Onpehu-
Bamba OMMUCAHE Cy Y TEKCTY KOjH CIIE/IN.

Tepmunn "ncrmTrBame”, "KOHTPOJIM-
came”, "'TpoBepa’ 1 "'KonernjaiHo ore-
WBUBake' KOJU Cy JEPUHHUCAHU Kao
BpPCTE aKTUBHOCTH ojipehuBama, MOry
caMO Jla ce KOpHUCTE ca TepMUHHMA
"cucreM" wim "mema’ kako Ou omnmca-
JU CHUCTEM OlICHHMBamka ycarjaile-
HOCTH WIM IIIeMe KoOje o00yxBarajy
HaBEJICHy BPCTY aKTWBHOCTU oipehu-
Bama. Jlakie, "cucteM KoserujaaHor
OLICHbMBaba'' JECTE CUCTEM OICHHBabha
ycaryiaieHoCTH Koju o0yXBaTa KoJie-
TMJaTHO OLCHUBAKBE Kao aKTHUBHOCT
onpehrBama.

Pa3nmuunte akTuBHOCTH ofpehuBama
HeMajy Toce0aH Ha3WB WM O3HAKY.
[Ipumep 3a TO Cy HCIHUTUBAEEC WU
aHaM3a MpOjeKTa, WK Jpyra OMUCHA
uH(popMalMja y Be3u ca creuupuim-
panumM 3axteBuma. [lojeqrHauna mot-
NoJIpyyja OlCHUBaka yCarjaaleHOCTU
(Hrp. WCnMTHBaEkE, CcepTU(UKAIN]A,
aKpeuTanyja) MOTy HMMaTd TEPMHUHE
nepuHUCaHE 3a AaKTUBHOCTH ofpehu-
Bama KOj€ Cy JeMHCTBEHE 3a TO TOT-
noapyyje. He mocroju reHepuuku tep-
MUH KOJU C€ KOPUCTU WM J€ Y MpaKCcH
3a TIPEACTaBJbAE CBHX AKTHBHOCTH
onpehrBama.

Tpeba BoguTH padyHa Jia ce jacHO pa-
3yMe]y aKTUBHOCTU ojpehuBama Koje
Cy OKapaKTepUCaHE KAao HUCIUTHUBAE
WITH KOHTPOJIHCAIKE.

Ha commm 4 (Bumetu crp. 30) cBu
w3nazu w3  (QyHKumje oxapehuBame
NIPEJICTaBIbajy ce Kao "'HMHpopMaIja o
UCIYHCHOCTU CHEIU(PUIIUPAHUX 3aX-
teBa'. M3ma3z mpencraBiba KOMOMHA-
nMja cBUX HH(OpMAaIMja HACTAIMX
KpO3 aKTUBHOCTH ofpehuBame, kao u
CBUX yJa3a y (pyHKumjy onpehuBame.
N3na3 je 0OMYHO CTPYKTYypUpaH TaKO
na oMoryhM akTMBHOCTH TPEUCIIUTH-
Barba M aTeCTUPAbA.

NUcnutusamwe

Kao mro je panuje HamomeHyTo, Mo-
CTOJU CTETIeH TpeKianama umely uc-
NUTHBAKkA, ETAJIOHUPAka U METPOJIO-
ruje. Y ciy4ajy olielhMBamba ycariaiie-
HOCTH, NCKa3MBAE /1A TIPEIMET HCITY-
HBaBa creruduIMpaHe 3axTeBe eTaio-
HUPAE U JIPYTU aCIIEKTH METPOJIOTH]e
Mory ce Hahu W3BaH OBe JIe(UHHULIM]E.
MehyTtuMm, oBepeme y Mepema Koja cy
W3BCJICHA TOKOM HCIHTHBama (U
KOHTPOJIMCAba) 3aBUCH O] HaIMOHAJI-
HOT' CHCTeMa Mepema U CIEIJbUBOCTH
10 MehyHapoJHUX €TaJioHa TIoMOhy
CTATOHMPAHA.

OuemwmBam€e ycarnaweHoCT!
Koje ce 04HOCU Ha UCNUTUBaHE
N eTanoHupamwe

Tectupame, Mepeme W KaauOpalja

yTU4YYy Ha TOTOBO CBE acIEKTEe CBAKO-
JHEBHOT YKUBOTA.
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OHM yTUYy Ha TPrOBHHY W IIPOMET,
NPOU3BOY, POPECUOHATHE YCITYTE,
JAaBHO 31IpaBJbe U 0E30€qHOCT, U3rpa-
By, HaIIICIalkbe JXKUBOTHE CPEIUHE,
TPAHCTIOPT, TOJHOIIPUBPENY, KapaHTHH,
dopeH3nuuke HayKe, METeOpOJIOTH]Y,
TEJIEKOMYHHKallMje, pyIapcTBO, IIy-
MapcTBO U OJI0paHy; OBJIC j€ HAaBEJICHO
caMO HEKOJIMKO cektopa. Oj Tora,
UCIIMTUBAE CIPOBEICHO Y 00JacTH
XyMaHe MEJUIIMHE MOXKJIa j& HajcBe-
00yXBaTHHU]€ UCIIUTUBAKE KOj€ CE CBa-
KOJTHEBHO CITPOBOJTH IIIUPOM CBETA.

HcnutuBame je Hajuenthe kopurniheHa
TEXHHUKA OICH-MBAA yCaTJIallIeHOCTH.
300r Tora je oa MHTEpeca Jia ce UcTpa-
KU Heroba JeUHULIM]A, TOIITO CE
OHO OJTHOCH Ha OLICH-HBAILE ycarialie-

Hoctu. Cranmapnom I1SO/IEC 17000
JepUHHUIIIE CE UCTTUTUBALE KAO:

"VTBphuBame jeqHe WM BUIIIE Kapak-
TEPUCTUKA TIPEIMETa OICHHBamha yca-
TJIAIIEHOCTH, Y CKJIA/Ty Ca IPOLICIYPOM .

[Ipu TOoMe je mpouenypa neduHucana
Kao crneuuuIpaH HA4YMH 3a CIpO-
BOheH€ HEKE AKTMBHOCTH WM IPOLE-
ca. Y HarnloMeH! y3 Je(PUHUALIU]Y UCITH-
TUBalkha HABOJIU CE J1a CE UCIUTUBAE
OOMYHO TMpHUMEWY]je Ha MaTepujale,
MIPOM3BOJIC WJIM TIpoliece. Y cCiydajy
UCIUTUBAakba KOPUINNEHOT 3a OLECHU-
BahE yCarJIAIIEHOCTH, KAPaKTEPUCTUKE
he 6utu yxspyuene y "'cneuudurppane
3axTeBe" KOj€ YMHE CPENUIITE OlCH-H-
Bamba.

BaxxHo je HamoMeHyTH Ja Ce eTaJOHH-
pambe He cMaTpa TEXHHUKOM OIICH-HBa-
Ha yCaryialleHOCTH MaKO IMPEJICTaBIba
HEOMNXOJ[aH YJa3HU €JIEMEHT WCIUTU-
Bamba. OHO craga y 00jacT METpoIio-
T'je KOja je 3BaH OKBUpPA OBe IMyOsu-

karuje. Mmak, tpeba y3etu y o03up
neuHULIN]Y eTajoHupama y Mehy-
HAPOOHOM PEUHUK)Y 3a MempOLOcUjy
— OCHOBe U ONWMU NOJMOBU U 30pP)-
arceru mepmunu (VIM):

"Onepamyja koja 1oj crieruduImpa-
HHUM yCJIOBHMA, y TIPBOM KOPaKy, ycCIio-
CTaBjba Be3y u3Mel)y KBaHTHTATHBHHX
BPEIHOCTH Ca MEPHHM HECHUTYPHOCTHU-
Ma Koje TIOTHYY O]l €TajiOHa U OJIr0Ba-
pajyhux mokazaresba ca MpUAPYKEHUM
MEpPHUM HECUTYPHOCTHMA H, Y JPYTOM
KOpaKy, KOpUCTH oBe UH(popmarmje aa
YCIIOCTaBH OJIHOC 3a JIOOMjamke MEPHOT
pe3yJTara rnokasaresba'.

Hctuue ce na ce oBae 1Moj MOjMOM
"crapgapau’ mojJpasymeBajy MEpHU
€TAJIOHU KOJU Cy cleabuBu a0 Sl
jeIuHUIA 32 MEpee, HIp. Maca |
Oy’KWHA, a HE JOKYMEHTH KOjH CIIe-
uuduiupajy 3axrteBe. Etamonupame
je oOyxBaheHo y o0a craHmapja:
ISO/IEC 17025 (3a ucnuTHBame H
CTAIOHUPAKHE KOMITIETEHTHOCTH Jia-
ooparopuja) u ISO/IEC 17011 (3a
3aXTEBE 3a aKPEIUTAI[MOHA TEJIa).

Cranmapa ISO/IEC 17025 crenudu-

[[Mpa 3aXTEBE 3a UCIUTUBAIE U €Ta-

JIOHUpAkE W JETaJbHUjE e pa3Ma-

TpaH y morjaB/by 4. beroBum 3ax-

TeBUMa 00yXxBaheHU Cy CBU €JIEMEHTHU

OUTHU 3a CIPOBOhEHE HCIUTUBAKA

32 OLICHUBAKE YCarjJalnleHOCTH:

® KOMIIETEHTHHU JbYIH,

" mOpoBEpeHe METoJie KOje Cy Mo-
HOBJbHMBE U U3BO/IJbUBE;

® UCHpaBHO OJIPXKABAKE M €TaO-
HUpPambe OlpeEME;



" Mepewma Koja Ccy CIICi/bUBA  JI0
S| crangapIHUX MEPHUX JSMHUIIA;
Y30pKOBAE U PYKOBAE Y30pHMa,
W3BEIITABAE O PE3YATATHMA UCTIU-
TUBamba.

Pamu nobujama HaJIOY30aHUJUX PE3YJI-
TaTa HWCIUTHUBAKbA, METO/EC HCIHUTHU-
Bama Tpeda gaa Oyay cneruduimpade y
CTaHJapAy WIH APYroM JIOKYMEHTY Ha
OCHOBY KOjeI C€ OIlelhyje Yycaria-
meHocT. Kaja ce ncnutuBame KOpUCTH
3a BMIIIC PA3IMYUTHX CBpXa OHJA OHO
MOXe OuTH crneuupuiIupaHo To-
ceOHMM CTaHJApJMMa, Kao INTO CY
ISO 3452-2, Hcnumusarva 6e3 pazapa-
wa — Hcnumusarbe nenempanmuum
mamepujanuma — Jleo 2. HUcnumuea-
e nenempanmuma, wmm 1SO 13982-2,
3awmumna ooeha xoja wmumu 00
YGPCIMUX XeMUKATUja y 0OUKY Yecmu-
ya — /leo 2. Memooa ucnumusaroa 3a
oopehusarbe nponywmarea aepocoia
CUMHUX Yecmuya y odeld, KOJu OHJIa
MOry OWTH HaBEACHU y CTaHIapauma
KOju crnenuduipajy 3axTeBe 3a To-
jenuHe 00jeKTe.

Y npyrum citydajeBUMa, METOJIE UCIIH-
TUBaba MOTy OWTH JedUHHCAHE Y
CaMHM 3aXTeBUMa CTaHIap/Aa Kao IITO
cy I1SO 15012-2, 3opaswe u 6e36e0-
HOCmM 'y 3a6apusary U CPOOHUM
nocmynyuma — 3axmesu, UCNUMUBA-
e U 03HaA4asarbe onpeme 3a uimpu-
parve azdyxa — /leo 2. Oopehusarve
MUHUMATIHE 3anpeMUHcKe Op3uHe Kpo3
3auimumHe NOKIonye u MiasHuye, i
ISO 11199-2, Jleopyuna nomohna
cpeocmea 3a xooarbe — 3axmesu U
Memooe ucnumusarba — Jleo 2. Xooa-
Juye ca mouKosUMd.

VY HekuM cilydajeBuMa, 3aXTE€BU CTaH/I-

apJa MOTy jeTHOCTaBHO Ja Jajy Bpe/l-
HOCT 3a oJipel)eHy KapaKTepUCTHUKY,

Kao IITO je Maca, 0e3 HaBohema MeTozie
KOJOM KapakTepucTHKa Tpeba na ce
ofpenu. Y TakBUM CllydajeBuMa, J1abo-
paropuja 3a UCIUTHUBAKE Tpebano Ou
Ja OJIydd O METOJau Koja he na ce
KOpHUCTH, Y3 MpUMEHYy n00pe jadopa-
Topujcke mpakce. Kaga je Behu Opoj
Ja0oparopvja 3a UCIUTUBAKE YKIbY-
YeH y OICHUBAIE YCaryaleHOCTH 3a
WCTH CKYTI 3aXTEBa, OHJIA 32 X MOXKE
OUTH HEOITXOJTHO JIa PaJIC 3ajeTHO KaKO
Ou ce JIOrOBOpWIE O METOAM WCITH-
THUBaWka, KOjJOM OW ce Jo0wI Toy-
371aHU 1 YIIOPEIMBH PE3YJITaTH.

KoHTponucame

Konrpomucame je oOnMK OlleHhUBamba
yCaryaimeHoCTH KOJu uMa JIyTy HCTO-
pujy. Heke akTMBHOCTH KOHTpOJIUCaha
Cy OJMCKO MOBE3aHE ca aKTUBHOCTHMA
UCTIMTHBAka, HEKE MOTy OWTH TIOBe-
3aHEe ca aKTMBHOCTHMA CepTU(UKAIH]e
(mocebHO ca cepTH(dUKAIMJOM TPOU-
3B0J1a), JIOK Jpyre MOry OWTH camo-
CTaJlHa JIENAaTHOCT Oe3 MOBE3aHOCTH ca
WCIUTUBAKEM WM CEPTUPHUKAII]OM.
JlepuHaMIMja KOHTpOJIMCama Jarta je y
craggapay ISO/IEC 17000 u riacw:

"[lpernemame TpojeKTa MPOU3BOJA,
npousBoaa (3.3)*, mporeca WM yrpa-
TEbe, U YTBPhUBAGE HUXOBE ycariaie-
HOCTH Cca CHeIU(PUIHIM 3aXTEBUMA HJIH,
Ha OCHOBY MPO(ECHOHATHOT MUIILTBEHHA,
ca OIMIIITUM 3aXTEBUMA.

Hanomena KonTponucame mporieca
MOXKE Jia YKJbYYH KOHTPOJIMCAHE
oco0a, l'IOC”IpO_]CPBa TEXHOJIOTH]jE U Me-
TOZ0NIOTH]E.'

* Crangapn I1SO/IEC 17000:2004 y tauku 3.3
THpa Tauky 3.4.2 u3 craamapaa 1SO 9000:2005
KOJU Jie(MHMITIE TPOW3BOJ Kao ''pe3ynTar mpo-
rieca’” koju oOyxBara yciyre, coQTBep, XapIBep 1
TIPOIIECHE MaTepHjaie.



3axTeBU 3a KOHTPOJIHA Tella Cy HaBe-
nenn y ctanaapay 1ISO/IEC 17020 u ne-
TaJbHU]€ Pa3MaTpaHd y NOrJIaBby 4.
Konrtponucame koje je oBae mnocma-
TpaHO Kao TEXHUKA 3a OIICHHHBAME
ycaryaieHOCTH MOXe Jia 00yXBaTu:

" BUBYyeNHH nperies] (GU3NIKUX Tpe-
MeTa,

" Mepeme WIM UCTIUTHBAmE (HU3H-
YKHX TIPE/IMETA,

"  uCIUTHBamWkE CrieruduKalmja, Kao
HITO Cy LPTEKU MPOJEKaTa;

" nopeheme Hamaza ca 3aXTeBUMaA U3
cnenuduKanydja WM ca J00poM
NpakcoM Koja je mpuxsaheHa y Toj
00J1aCTH;

" wum3pagy uW3BEIITaja O pe3yjTaTuMa
KOHTPOJIHCArha.

Jenna on wbywyHux ¢paza y nedu-
HUIM]H KOHTPOJIMCama j¢ "Ha OCHOBY
npoeCUOHATTHOT MHUIIUbEHA... . OBO
HarjaniaBa YHICHUILY Ja KOMIIe-
TEHTHOCT KOHTPOJIHOT Tejla MHOTO
3aBUCH O]1 3HaFha, UICKYCTBA U BEILITHHA
TyMadyewa 0co0Jba KOHTPOJHOI Teja.
3a Heke BpPCTE KOHTPOJMCAaHka MOTY
MOCTOJaTH CHEIMPUIIMPAHH 3aXTEBU 3a
KBaIM(PUKALIM]Y M HCKYCTBO KOHTPO-
Jopa KOjU Cy YKJbydyeHU. Y HEKUM
CllydajeBUMa MOXE IIOCTOjaTh 3aXTEB
3a cepruduKalrjy TakBor ocoospa. To
je yoOuuajeHo, Ha TpuUMep, Yy HEKUM
BpCTaMa aKTUBHOCTU KOHTPOJIMCAHA
noBe3aHux ca 06e30enHouthy.

Konrponucame Takohe oOyxBara Beo-
Ma IIMPOK CIIEKTap CEKTOpa M Kapak-
TEPUCTHKA KOje ce KoHTposuiry. Ha
npuMep, Moke Jla 0OyXBaTH HaJl30p
HaJ[ UCTIOPYKOM poOe ¥ TIPOM3BO/IA, pa-
mu oapehrBama KOIMYNHE, KBAIUTETA,

0e30eTHOCTH, TIOTOHOCTH 3a YIOoTpe-
Oy u yckiaheHOCTH TIOCTpOjeHa, WH-
CTayialyje, OMepaTHBHUX CHCTEMa, Kao
U noaodHoctu mpojekra. KoHTposnu-
Calbe MOXKE Jla TIPUXBAaTH U CHUCTEME
paHTUpama KOjU Ce KOPUCTE 3a Kilacu-
(hMKOBamE CMeEIITaja, AaBUOHCKE YCITyTE,

yciyre y Typu3My UTH,

Kao mrro je Beh ucrakHyTO, OlLICHM-
Bam€ ycarjaiieHoCTH je (prexcubnnan
KOHLIENT Ja OM ce y HEeKUM BpcTama
aKTMBHOCTM MOTAa0 Ha3BaTU MCIWTH-
BabEM, Y JIPYTUM KOHTPOJIMCAEEM, a Y
ocTaiuM cepTudukanyjoM. OBa ynmbe-
HUIIA YKa3yje Ha TO Ja Tpeda Io-
CBETUTH TIOCEOHY TaXKEbY OJUTyUHBAHY
O TOME IITa je MoTpeOHO y oapeheHo)
CUTYallMju U OHJIA TO CIIEUU(PUIIPATH
y CKJIQJTy Ca HOM.

Ha mpumep, ma 11 ce KOHTPOJIMCAHE
3aXTeBa Ha OCHOBY ITOjCIMHAYHOT TTpa-
B4, KA0 IIITO € OHO KOJ€ CE€ OJTHOCH Ha
3aKOHCKO KOHTPOJIUCAE CY/0Ba O]
NPUTUCKOM, WM j€ TO jeAaH O]l yJa-
3HUX €JeMEeHara 3a Mpolec CepTU(U-
karje? [MoryaBibe 3 pa3marpa mpoje-
KaT CUCTeMa U IIeMa OlCHHBamba yca-
IJIAIIEHOCTH KOjU TaKBE CTBAPU MOpPajy

1a y3my 'y o03up.
lNMpoBepaBame

Crangapn 1SO 19011 naje ymyTcTBO 32
rposepy. 1SO 9000 u ISO 14000 cepu-
je MehyHapoIHUX CTaHaap/a HarJjaria-
Bajy 3Ha4aj MPOBEpe Kao CpecCTBa Py-
KOBOJICTBA KOj€ CIIy>ku 3a mnpaheme u
BepuduKaujy epeKTUBHOT CIpoBole-
Hha MMOJIMTHKE KBAIUTETA W/WJIH 3aIlTH-
TE YKMBOTHE CPE/IMHE OpraHu3aIlfje.



[TpoBepe cy Takohe OMTaH JICO aKTHB-
HOCTH OIICHbMBamba  yCarjalieHOCTH,
Kao IITO Cy eKCTepHa cepTuduKarmja/
perHcTpalyja U BpeIHOBAmHE M HAI30P
y OKBHUPY JIaHIIa CHAa0/IeBamba.

[Iposepa je y 1SO 19011 nedunucana
Kao CHCTEMAaTCK{, HE3aBHCaH U JIOKY-
MEHTOBAH MPOLIEC 32 JOOUjAlEe 0OKA3A
npogéepe W OO0JEKTUBHO BPEIHOBAMHE
pany yTBphUBama y KO0jO] MEpU Cy
Kpumepujymu TIPOBEPE UCITYH-CHH.

Kpumepujymu nposepe cy caapxanu y
CKYITy TIOJIUTHKA, TPOIETypa WK 3axX-
TEBa KOj€ j€ YCIOCTaBWJa OpraHu3a-
IIMja KOja ce MpoBepaBa Jia Ou yTBp-
WA Jia I Ce UCIYHaBajy HbEHE I0-
Tpebe, yKJbydyjyhu U MpUMEHy CTaH-
Japa 3a CHCTEME MEHAIMEHTa Kao
mro je 1SO 9001. Kpurepujymu mpo-
BEpEe Cce KOpHUCTE Kao pedepeHiia y of-
HOCY Ha KOJy ce yTBphyje ycarnarie-
HOCT ¥ MOT'Y J1a 00yXBaTe MPUMEHJbUBE
MOJIUTUKE, TIPOIIeype, CTaHIap/e, 3a-
KOHE M TPOIHUCE, 3aXTeBE CHUCTEMa
MEHAIMEHTa, YTOBOpPHE 3aXTE€BE WU
WHJTYCTPHjCKE/CEKTOPCKE MOCIIOBHE KO-
JIeKCe MOoHaIlIamkbA.

/loxaz nposepe oOyxBara 3amuce, U3-
jaBe O YHIbEHHUIIAMA WM JIpyre IIo-
BepJbrBE MH(OpMAITHje pesieBaHTHE 3a
Kputepujyme mposepe. [lokazu mpose-
pe Mory OWTH KBAIUTATHUBHU W KBaH-
TUTATUBHU.

WHTepHe TpoBepe ce TOHEKa]| Ha3u-
Bajy 'TIpOBEpamMa MpEKo IpBE CTpaHe",
00aBJba WX camMa OpraHu3alyja WK Ce
00aBJbajy y HBEHO HUMeE, paju Ipe-
UCIIMTHBAKA KOj€ BPIIA PYKOBOJICTBO
Y 32 OCTaJIe HHTEPHE NOTpeOe, U MOTY

NpEJICTaBJhbaTH OCHOB 32 CaMOJIEKIIa-
pUCamke O ycarjaleHOCTA. Y MHOTUM
CJIy4ajeBUMa, HAPOUYUTO y MambUM Op-
raHn3allijaMa, HE3aBUCHOCT CE UCKa3y-
je TMMe TITO TIpoBepaBay HHUje OTOBO-
paH 3a aKTUBHOCT KOja ce MPOoBepaBa.

Excrepne mnpoBepe oO0yxBaTajy OHO
ITO ce OOWYHO Ha3WBa ''TpoBepa Tpe-
KO Jpyre crpaHe” W 'TpoBepa MPeKo
tpehe ctpane”. IlpoBepe npeko apyre
CTpaHe 00aBJbajy CTpaHE KOje HMajy
WHTEPEC y OpraHu3aIdjy, Kao IITO Cy
KOPUCHHULIM WM APYre 0co0e y HbH-
xoBo uMme. [IpoBepe npeko Tpehe ctpa-
He 00aBJbajy €KCTepHEe, He3aBHCHE Op-
raHM3allMje 3a TMPOBEpaBame, Kao IITO
CYy OHE KOje€ CIPOBOJAE PErucTpalujy
WIM OHE Koje o0aBiba)y ceptudu-
KaIijy ycCarJalmeHOCTH ca 3aXTeBUMa

ISO 9001 v 1SO 14001.

Kama ce nBa wmm Buie cuctema me-
HAalIMEHTa U3 pPa3IMUUTUX O0JacTH
NpoBEpaBajy 3ajeHO, TO C€ Ha3uBa
"koMOrHOBaHOM TpoBepoM' . Kaia e
WM BHIIIE OpPraHU3allfja 3a TPOBEPY
capaljyjy Ha TpoBEepH HCTE MpoBepa-
BaHE OpraHu3alldje, TO ce Ha3uBa ''3a-
JEIHUYKOM MPOBEPOM" .

Turmuan mporec mposepe Tpeda aa ce

cactoju oJ1 ciezeher:

" wuneHTU(dUKanMje u3BOpa HHMOP-
Marlyja;

" npuKyIUbamkba UH(OpMalMja KOpu-
mhemeM oxaroBapajyher y3opkosa-
1a U BepuduKaImje;

" (opmupama J0Kaza MpOBEpe U3
uH(popmMalLyja;

" BpemHOBama HH(pOpMaIMja U J0-
Ka3za y OJIHOCY Ha KpHUTEpUJyME
pOBEpE;



" uaeHTH(UKOBam-a Hajla3a IpPoBepe;

®  IpeucruMThBaKa Hajlaza M J0Kasza
IIPOBEPE;

®  3aKJpyyKa POBEpE.

Merone 3a MpUKyIUbamke J0Ka3a Mpo-
BEpPE YKJbYyUy]Jy HHTEpBJye, IOCMa-
Tpamke AKTUBHOCTH U TMPEUCTIUTUBAE
JOKyMEHAaTa.

BpeaoHoBame

BpenHoBame je TepMUH KOjU c€ KOPH-
cru y ISO/IEC Guide 65 u cranmapmy
ISO/IEC 17024 n oOyxBara HU3 aKTUB-
HOCTH KoOje ce 0aBe MpPUKYIbambeM
JoKa3a o ycarjameHocTd. OBe aKTHB-
HOCTH MOT'Y J1a 00yXBaTe NCIIUTUBAE,
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KOHTPOJIMCAFhEC W MPOBEPABALE, Al U
Jpyre akTUBHOCTH, Kao IITO Cy MpOY-
YaBame LPTEXKa MPOjEeKTOBAbA U CIIe-
uduKamnyje 1a Ou ce yTBPIWIO Ja Jin
Cy aJileKkBaTHO Je(h)MHUCAHE 3aXTEBaHE
KapaKTepUCTHUKE Koje Tpeba Ja UCITyHEe
cnenuduipane 3axTeBe.

3a Heke MpOoW3BOjIE, HA MpUMED, Kaja
CYy YHyTpallllhbu JAEJIOBH 3alITUNCHU
00JI0KEHOM CMOJIOM, HE Ou OWJIO MO-
ryhe 1a ce U3 TOTOBOI MPOM3BOA BeE-
pudukyje na cy yrpaheHe KOMIIOHEHTE
oxarosapajyhux BpemHoctu. Ilocemona-
¢ KOHAYHOT HaIpTa MPOU3BO/IA TIOMa-
e TIpU yTpaBJbalkby HM3MEHaMa TIpo-
jexTa koje he moxxaa moparu aa Oyay
YUUEbCHE HAKOH INTO j€ OICH-HBAHE
yCaryaeHOCTH 3aBPIICHO.




Ucnut

Hcnut je jemaH ol mojMoBa KOju ce y
BEJIMKO] MEpU KOPUCTH M 0OyXBaTa
OpojHE aKTMBHOCTU ojpelhuBama, aiu
ce KOPHUCTH Ha crielU(PUYHU]U HAYMH
Kajia ce TOBOPH O METoJama 3a yTBp-
huBambe KOMIIETEHTHOCTH ocole. Y
TOM KOHTEKCTY, Kao INTO je oOjar-
weHo y ISO/IEC 17024, ucriut ce Mo-
K€ CIIPOBOJMTH HA THCAHHU, YCMEHH
WY TIPAKTHYaH HAYMH.

Hcnutu tpeba na Oynmy IUIaHUpaHU U
CTPYKTypUpaHU Ha HAuyuH KOjU 00e-
30ehyje nma cy cBu crneruduIrpaHu
3aXT€BU OOJEKTUBHO W CHCTEMAaTCKU
Bepu(rKOBaHU, y3 ojarosapajyhu mo-
KyMEHTOBaHHM JI0OKa3 KOjU IIOTBphyje
KOMITETEHTHOCT KaH/IW/1aTa.

KonernjanHo ouewmBamwe
(konernjanHo BpeAHoOBaH-€)

KonerujanHo ouewuBame, Takohe mo-
3HATO KAa0 KOJIETHJAIIHO BPETHOBASE,
npezcTaBba MPOLEC KOJU €€ KOPUCTU
3a yTBphUBame ycariameHoCcTd 0cooe
WM OpraHu3alyje ca CKYIoM 3axTeBa
3a YIAHCTBO y TPYIH KOjO] 0c00a WM
TENO >Keau jJa ce npuapyxu. Ore-
bUBAGE BPIIIE WIAHOBHU TPYIIE, IPYTUM
peurMa KoJiere ImoTHOCHOIIA.

3a 001aCT OlEHHBaKA yCATAlIEHOCTH
TIPOIIEC je CreIM(pUIMpaH y CTaHaapIy
ISO/IEC 17040 u xopucte ra rpyre Te-
J1a KOja KeJie Ja MpUXBaTe pe3yJirare Me-
hycoOHOT orerrBamba ycarialieHOCTH.

KonerujaiHo onemuBame ce KOPUCTU

Ha TpuMep 3a cepTuduKaIioHa Tena y

IEC cucremy onemuBama ycariaiie-

HOCTH U Of] CTpaHE aKpeIUTaluOHUX

Tena y okBupy opranuzaimja ILAC u

IAF.

KornerujaiHo onemuBame 3axXTeBa clie-

nehe enemeHre:

® KOMIICTEHTHE OIlCHHBaue, H3adpa-
HE U3 YIaHUIA TPYIIE;

® jacHO cnenu@uIpaHe KpUTEpHjy-
ME 3a YWIAHCTBO O KOjUMa J€ OJUIy-
Yuyia Tpyra;

" METOIWYHO OLECHHBAKE ycariaile-
HOCTH OpraHu3alivje KaHauaara ca
KPUTEPUJyMHUMA,

® W3BEIlTaj O Hala3uMa, Ca JIOBOJbHO
uH(popMalMja 3a rpymy aa Ou Mo-
rjia Jia OJJIy4d O MOJA0OHOCTU Op-
raHu3alMje KaHauaTa 3a WIaHCTBO.

['pyna he omryuutn o Tome aAa Ju
MOCTOJU TOTpeda J1a ce BpIIM TEepu-
OJTMYHO TIPOBEPABAE M TTOHOBHO OI1E-
IbHBAE WIAHOBA Tpyrie. AKO je Tako,
nokpeHyhe ce peneBaHTHU JCJIOBU
nporieca.

CBM 4JIaHOBH CIIOPa3yMHE TIpyIie 3a
KOJICTHjTHO OIICH-UBALE YTTIABHOM CY
CTpyUalld Yy TOCEOHUM TEXHUYKUM
oOmactuma Koje cy oOyxBaheHe criopa-
3yMOM, YnMe ce 00e30el)yje BUCOK HU-
BO TEXHUYKE KOMIIETEHTHOCTH 3 KOJIe-
TUjaJTHO OIlerBame. Ca Apyre cTpaHe,
Tela MOry ja Oydy jemHd apyruma
KOHKYPEHTH ¥ MOXJIa HHCY TOTITyHO
Henpuctpacuu. [llemom 3a xonerwjan-
HO OICHhHBamke Tpebda ma ce J100po
yTpaBJba Kako OU Ce O/IprKaJio ImoBepe-
BC Y Pajl IbCHUX WIAHOBA.



Jeman oji acriekara KOJETHjaTHOT OIe-
BHBAbA Y MYJITHIATEPATHOM CIIOpa3y-
My jecte 00e30eheme a OlEeHUBAUYKU
TUMOBH Oyy M3a0paHu U3 1IEJIOKYITHOT
YJIaHCTBA U J]a HE YKIbYUY]y OIICH-UBAUeE
U3 JIBE Pa3IMUUTE OpraHu3aluje 4ia-

HUIIE KOj€ je/IHa APYTY OLICHY]Y.
Akpegutaumja

AkpenuTanyja je TEXHUKa OLCHUBaba
yCarJlaleHOCTH KOja ce MoceOHO Of-
HOCH Ha OlICHMBAKE yCarjaleHOCTU
TeNla 3a OLCHHBABE YyCariaaleHOCTU
npeko Tena Tpehe crtpane, omiTerno-
3HATOT' Ka0 aKpPEeIUTALMOHO TeJO. 3ax-
TEBH 32 aKpEUTAIIMOHA TeJIa CY CIICIH-
¢umpann y ISO/IEC 17011 u o wuma
ce roBOpU y moryaaBsby 4. Akpenura-
I[1ja TeHepaTHO MOo/pa3yMeBa KOPUIII-
hewe TmpoBepaBaUKUX TEXHUKA Of
CTpaHe TUMOBA OLICHUBAYA, YKIbYUY]y-
hu ekcrepre y oOpraHu3allMOHUM ac-
MEeKTUMa, Kao IITO Cy CUCTEMU MEHal]-
MEHTa, Ka0 ¥ Y TEXHWYKHM aKTHBHO-
ctuma Tena. Ha mpumep, 3a 1abopato-
pHje 3a HCIMTUBAmkE, THM Tpeba 1a
YKJbYUYM JETHOI WJIM BHILIE €KCIepaTa
3a Mepemha W HCIUTHBamka Koja Ce
CIIPOBO/IE.

U3BeLuTaj

Ha 3aBpmieTky cBake akTMBHOCTH
onpehrBamba MOTPEOHO J€ JOOUTH
JI0Ka3 O YycarjaieHocTu. Yo0u4ajeHo
je J1a 1oka3 OyJie cajp>kaH y U3BEITajy
KOJU C€ HEKaJ Ha3uBa TEXHUYKUM
JOCHje0OM, a KOju 00yxBara:

® KOHaAuHy WACHTU(UKAIU]Y TpeaMe-
Ta KOJH j€ OLICH-1BaH,

" W3jaBy O 3aXTeBMMa Ha OCHOBY KO-
JUX je OICHUBAaHA yCaralieHOCT,;

® nerajbe O CIPOBEICHHUM AaKTUBHO-
cruma onapehuBama, Tako aa Ou
ouno moryhe ma ce akTMBHOCTH
TIOHOBE HAa WCTH HAYHH, YKOJIHKO
OyJle HEOMXOJHO Jia Ce€ JIOKa3
BEpUHKY]E;

" nerajbe 0 KOpUIINEHUM PECypCcuMa,
yKJbyuyjyhu Jbyzie, MHCTpyMEHTE 3a
Mepeme W JIpyre ajare 3a Bpe-
HOBamEe, J1a 01 ce 0be30enma ce-
JUBMBOCT THX PE3YJITaTa;

" pesynTrare THX aKTHMBHOCTH, ca JO-
BOJBHO JIETaJba 3a 0COOy KOja HHje
Ouna ykJpydeHa y Bepudukaiujy
ycarnaiieHocTH (WM HeycarJiarie-
HOCTH), Y3 ClIEHU(UIHPAHE 3aXTEBE.

N3BernTaj ce A0CTaBha OCOOM WJIH Te-
JIy OJITOBOPHOM 3a TPEUCTIUTUBAE U
aTecTupame 1 Tpeda j1a Oy e Ha pacrio-
Jaramby OCOOM WM OpraHuzaluju 3a
KOj€ j€ Mocao U3BPIIICH.

MpencnutuBamwe n
aTecTnpame

VY (yHKUMOHAIIHOM MPUCTYITY, HpPEH-
CIIUTUBAKE U aTECTUPALE CY TPE/ICTaB-
JbeHH Ka0 KOMOWHOBaHA AaKTUBHOCT.
Mebhytum, nocroju MmoryhHocT na pas-
JIMYWTH JBYIN W3BPIIIC CBAKy O aKTHB-
HocTd. OHO MITO je BaXHO jecTe Ja
HUKAKBY aKTUBHOCT HE Tpeba /1a CIipo-
BOJIM 0co0a Koja je Omia ykJbydeHa y
aKTMBHOCTH ojpehuBama. HapasHo,
KaJla Cy pU3UIM O]l HeYycaraaleHOCTH



MaJld, OBa IMPEJOCTPOKHOCT MOXKJIA
Hehe OWTH HEONXOAHA, Al MPUHIMI
Ja ce TMOcelyjy pe3yiTratd Koje je
MPEUCIIUTA0 HEKO JIPYTU NpY’Ka BUIIN
HUBO TOBEpEHa y H3JaBy O ycarjia-
mieHoctd. Kako pmsuim on Heycaria-
IIEHOCTH PacTy, TaKO CTENEH HE3aBH-
CHOCTH OCO0€ KoOja Mpeucnuryje Tpeda
na ce nosehasa.

3a HMWKE HUBOE PU3MKA MOXKE J1a Ce
KOpUCTU Jpyra ocoda y HCTOM OJie-
JbEY. 32 CpEIEbe PU3UKE IPEUCIIN-
TUBAKE MOXE Ja ypaad ocoba u3
APYTOT OEJbEHha Y OpraHu3alrju, 10K
3a Behe pusuke 1ocao Tpeba mJa
CTIPOBE/IE HE3aBHCHA OPTraHM3alHja.

be3 003upa Ha TO J1a JTU Ce OlICHHUBAILE
yCarjaeHoCTH CIPOBOIN Kao TPOIIEC
NPEeKo MpBe, JIpyre win tpehe cTpaxe,
BAXHO je Ja ocoba Koja CIPOBOAM
NPEUCTIUTHBAkE Oy/ie KOMIIETEHTHA,
na pazyme uH(poOpMalmje Koje ¢y ]oj
NPE/ICTaBIbeHe W Ja WX aHAIu3upa
paay MCKa3WBamba yCarjalieHOCTH ca
crierpUIMpaHuM 3aXTeBUMA.

Ocoba koja mpeucnuTyje Mopa Jia uMa
HEOIXO/IHy KOMIIETEHTHOCT KOja ce
OJJHOCH Ha CHenuQHIMpaHe 3aXTeBe,
npeMET KOJU C€ Olemyje, Kao U
aKTMBHOCTH  onipehuBama Koje ce
kopucre. Ha mnpumep, mo3HaBame
METO/Ia HCITUTHBama oMoryhuhe ocoou
KOja NPEUCHUTyje na HICHTU(DUKY]E
HeojiroBapajyhe pesynrare u ga BpaTu
U3BEIITa] OCcOOM KOja j€ W3BpILMIA
UCTIMTUBAK-E KaKo OU ra MOHOBMIIA.

Y HEkuM IeMaMa aTecTUupama Ipe-
KO Tpehe cTpaHe Teno Moxke caMo Ja
U3BPIIM TPEUCHUTUBAKE U ATECTH-
pame, YKOJIMKO Cy H300p U ojpe-
huBawe Beh cnpoBenn wunm Ttpeha
CTpaHa WM UCTIOPYYHOLIU MTPEMETA.
VY oBakBUM ciy4dajeBUMa MOCEOHO je
BaYKHO JIa TEJIO 33 MPEUCTIUTHBAE U
aTeCTUpame UMa CIopasyMe KOjH ce
OJTHOCE Ha OJApKaBare KOMIIETEHT-
HOCTH CBOjJUX 0c00a 3a MpPEUCIUTH-
BamkhE€ CXOJHO aKTYEJIHOM CTamy pa-
3BHJE€HOCTH TEXHHUKE.

3akspydak (haze ImpercnuTHBamba je-
CTe Tpenopyka Ja ce u3Ja u3jaBa o
yCarianieHoCcTH. Y MPeropyIu ce Tpe-
0a mo3BaTM Ha M3BEIITa] U HA CBE
ApyTe HaJla3e U3 MPEUCTTUTUBAKA KOjU
MOTKPEIJbY]y ycCarjiameHOCT 00jeKTa
ca crieupUIMpaHuM 3aXTEBUMA

PewaBame
HeycarsmnaweHOCTHU

Jeman ox moryhux pesynrara mpe-
UCIIUTUBAka J€CTe 3aKkJbydak Ja
o0jeKar He UCITyHhaBa CrIeHUPUIIIPAHE
3aXTEBE y jeJHOM WM BHUIIE acIie-
kata. JI[pyra moryhHocT je na cy mo-
Ka3W O yCarjiameHOCTH HEMOTIYHH U
Ja Cy jelmaH Wi BHIIE crernudu-
[MpaHUX 3aXTeBa 3aHeMapeHu. Y 00a
ciyyaja wu3BemiTa) Tpeba na Oyne
BpaheH ocoOM Koja je OJroBOpHa 3a
aKTUBHOCTH oJipehuBama kKako Ou ce
npeay3erne KOPEeKTUBHE Mepe.



VY cnywajy na mpeaMmer Huje ycarja-
IIeH, 0co0€ WM OpraHu3aluje OJro-
BOpHE 3a oOjekar (Ha TpUMep WHKe-
EP 32 Pa3BOj WIH, Y CUTYaITUjH JIPYTe
wm Tpehe CcTpaHe, HCIOpPYyYHJIAL)
Tpeba na Oyny uHpoOpMuCaHE U T03-
BaHE Jla U3BPIIIEC U3MEHE HEOIXOIHE 3a
TIOCTH3ahE yCarlameHoCcTH. BaxHo je
Ja oco0a 3a MPEUCTTUTUBALE HE TIPe/I-
Jaxke Moryha pelniema Ha TakaB HaYUH
Ja OHa M3ry0e CBOJy OOJEKTUBHOCT
Kaga oOjekaT Oyne BpaheH Ha Jasbe
NperucnuTHBame. JlMcKycrja o pesyi-
TaTMMa OLICHMBaKka J€ JI03BOJHEHA,
Kako O OJIrOBOpHE 0CO0E MM OpraHu-
3alldje MOV Jia pasyMe]y Y3poK
HEyCarameHOCTH.

buhe noTpeOHO na ce peneBaHTHE
aKTUBHOCTH ojipehrBamba MOHaBIbAJy U
Ja ce€ TOJaTHU U3BELITA] MPE3EHTY]E

3a mpeucnuTuBame. Ha ocHOBY noro-
BOpa ca 0cOOOM 3a MPEUCITUTUBAHE,
W3BeIITa) TpeOa Ja ce OAHOCH caMoO Ha
U3BpIIICHE TIPOMEHE.

U3jaBa 0 ycarnaweHocTu

3aksbydak Mpolieca OlCHhHBamba yca-
IJIAIIEHOCTH JECTE WM3/IaBarhe U3jaBe O
ycarjlaleHoCTH KOja MOXKE Jla HMMa
HEKOJIMKO 00JIMKA, KA0 IITO j& OMUCAHO
y TeKkcTy koju cienu. Koju rom o0amk
Ja WMa, H3jaBa Tpeba na o0e30eau
HEJIBOCMHUCIICHY  HJACHTU(UKAIU]Y
npeaMeTa U CrieliUIMpaHuX 3aXTeBa
ca KojuMa je yTBpheHo Ja je oOjekar
ycarnaiieH. M3japa Moke OuTH Ha
nanupy WIM Jara Ha HEKd JpyTd
HAYMH KOJU MOXeE Jla CE MPETPAXKH, Kao
mrTo cy Qgororpadckul WK JUTHUTATHA
MEIHjH.



Hdeknapaumja o
ycarnawieHoCTu

N3jaBa 0 ycarnamieHoCTH KOjy U3/iaje
npBa CTpaHa, HIP. UCHIOPYYUIIAIl Mpo-
W3BOJIa, WJIM APyTa CTpaHa, HITP. KyTIall,
Mo3HAaTa je Kao JeKjIapaiyja o ycaria-
meHoctu. Ta npakca je npuxsaheHa aa
Ou ce HampaBwia pasivka wusmely
u3jaBa Koje Cy wu3faina Tena Tpehe
CTpaHe, O3HATUX Kao ''cepTU(UKATH .

Craamapn ISO/IEC 17050 mpyka wH-
dbopMaIje o caapikajy JeKIapalje
UCTIOpYYHOIa O ycarjameHoctu. Jle-
KJIapanyja MpeKo JPyre CTpaHe MOXKe
Jla ©Ma cIm4uHy (hopmy.

Ceptudmkar o
ycarnaweHoCTH

N3jaBa 0 ycarnaiieHOCTH KOJy H3/1aje
Tpeha cTpaHa 4ecTo ce Ha3uBa U CepTu-
dukar o ycarmameHoctd. MebhyTum,
kopuiitheHn TepMUH M crenupuyan
caapkaj MOTY Jla Bapupajy y 3aBu-
CHOCTH O]I TIpe/IMETa KOJHU CE€ OLIEHYje U
O]l TIPUpOJIe CICIUPUITMPAHUX 3aXTe-
Ba. ISO/CASCO cranmapau Koju ce Ha
TO oxHOCce (momMeHyTH cy y Ilpuiory 1)
npyxajy uHpopMalgje o MPUPOIU U
CaJIpKUHU U3jaBa O yCarjialieHOCTH.

3HaK ycarnaweHocTu

YoOuuajeHo je na MNpoM3BOJIM HOCE
3HaK ycarjamrHoCcTH, 0e3 003upa ja Jjau
j€ TO COINICTBEHU TPrOBAYKHU 3HAK UCIIO-
py4HoIa, 3HaK cepTU(dUKalje KOjuM
yhpaBba CEePTUPUKAIIMOHO TEJO WU
3HAK ycarjalieHOCTH KOJU Ce 3aXTeBa

3akoHOM, Kao 1mTo je CE 3nak EBpon-
cke yauje (EY). CaBern o 3Hammma
yCarjaneHoCTH CaJpKaHu Cy Yy CTaH-
napay ISO/IEC 17030 u ISO Guide 27.
3Hai Mopajy na Oyay Npeno3HaT-
JbMBU W HUXOBO BJIACHUINTBO M YC-
JI0BU KopHithewma Tpeda a Oyay jacHO
HazHaueHd. HapouuTto je BaxkHO na
KopulThewe 3HaKa He JI0Bene y 3a0iy-
Iy KyIIle ¥ KOPUCHUKE TTpon3Boja. Ha
TpYMEpP, UCTIOPYYMIIall KOjU UMa CepPTHU-
(rKOBaH CHCTEM MEHAIMEHTA y CKIITy
ca 1ISO 9001 He cMe ma cTaBU 3HaK cep-
TU(HUKAIIMOHOT TeJla Ha CBOJE IPOM3-
BOJIE, TIOIITO OM TO MOIJIO Ja 3HAa4u Ja
je Tero cepTru(UKOBAJIO MPOU3BO/I,

Yecto ce ymoTpeba 3HaKa ycarjarie-
HOCTH KOHTPOJIMIIIE TIPEKO JIMIICHIIC
KOJy ]j€ HW3/a0 BIJIACHWK 3HaKa WJIH
opraHuzaiija Koja paaid y HWMe Blia-
CHHMKA, Kao IIITO j& CepTU(DHUKAIIMOHO Te-
0. JIunenira Habpaja yciaoBe o1 Koju-
Ma KOPHCHUK JIMIICHIIE MOXE Ja IMpH-
MEmYje 3HaK, Kao IITO j€ OrpaHuya-
Bakbe Ja Ce 3HAK KOPHUCTH CaMoO Ha
MPOM3BO/IMMA KOj€ j€ HCIOopyJHJIall
Bepr(hMKOBAO KO ycarjiaiieHe ca cep-
TU(UKOBAHUM TUTIOM ITPOU3BO/IA.

[lomutrka ynotpede 3HaKa ycariamie-
HOCTH O] BUTAJIHOT j€ 3Hayaja 3a UHTe-
pece BJIACHUKA U JIMIEHIIMPAHOT TeJa,
Jep MPOU3BOJM KOJU HOCE HUXOB 3HAK
YeCTO Cy MPOU3BENICHH TaKO J1a j€ CamMO
MOBPEMEHE Y30pKEe IMPOM3BOJIa BEPH-
(pMKOBAIO JIMIIEHIIMPAHO TEJO. 3a BU-
e uHpopMalrja O pazIMuUTUM CH-
CTeMUMa 3a OIICHUBAKE Yycarjale-
HOCTH BUJIETH MOIJIaBJbe 3.



Hap3op

OrnemnBamke ycarjaneHOCTH Ce MOXKE
3aBPIINATH Ka/1a j€ CIPOBEICHO aTeCTH-
pame, alu KaJjia IocToju nmoTpeda J1a ce
00e30eq1 CTaTHO OCHUTYpame yca-
TJIAINICHOCTH MOYKE J1a C€ KOPHUCTH HaJI-
30p. Hagzop je nedunrcan xao cucre-
MaTCKO ITOHABJhAFhE¢ AKTHBHOCTH OIlC-
HUBAMbA YCArNIAIeHOCTH, Ka0 OCHOB 32
OJp>KaBarke¢ BATMIHOCTH M3jaBe O yca-
TJIAIICHOCTH.

[lorpebe wopucHuka mokpehy TakBe
akTuBHOCTH. Ha mnpumep, mnpeamer
OLICHUBAba yCArallIeHOCTH MOXE Jia
ce MPOMEHU TOKOM BPEMEHA, IIITO MO-
K€ JIa yTHUYe Ha HEroBO CTATHO HCITY-
HaBakbe  CIEeHUPUIMPAHUX —3aXTeBa.
W, KOpUCHUIM MOTY TPa)KUTU CTall-
HO JIOKA3UBaE Ja Cy CHEeUpHUIMPaHH
3aXTEBU HUCITyHEHH, Ha MpUMEp, Kaja
C€ POU3BO/I IPOU3BON KOHTUHYAITHO.

AKTHBHOCTH KOj€ c€ Tpeay3uMajy To-
KOM Haj30pa IJIaHHUpajy ce Kako Ou ce
3a/I0BOJBHJIA TIOTpeda 3a OJIPIKABAHEM
BAJIMJIHOCTH TMocTojehe wM3jaBe Koja
npousJia3u U3 atecTupama. LlemokymnHo
MOHABJBAKE TOYETHOI  OlICHHMBAMba
OOMYHO HHjE€ HEOIXOJHO MPUIMKOM
CBaKOI' TIOHaBJhakha Haj3opa Ja Ou ce
3a70BOJbMIIa  Ta ToTpeba. Jlakie,
aKTUBHOCTH Y OKBHPY CBake (pyHKIHje
Ha CJIMIU 4 TOKOM Ha/130pa MOTYy OUTH
CMalbeHE WM JIpyrauuje Of aKTHB-
HOCTHU KOj€ C€ TIPETy31Majy TPHINKOM
TIOYETHOT OICHHBAA.

AKTUBHOCTU M300pa ce Tpeay3umMajy
NPUJIMKOM ITOYETHOT OIICH-HBama, Kao
Y Ha/130pa.

MehyTum, TOTIyHO Pa3IMuuTH U300pU
MOry OWTH TOKOM Hamzopa. Ha mpu-
Mep, UCTIUTUBALE TTPOU3BOJIA MOXKE CE
n3abpaty Mpu TOYETHOM OICHUBAbY.
Toxom Ham3opa ce Moxke wuzabparu
KOHTPOJIMCAFh¢ Paal yTBphuBama naa
JU je y30paK MpPOM3BOJA HWCTHU Kao
y30paK KOju j€ MPBOOUTHO UCTUTAH. Y
CTBapH, CEJIeKIIja ce Yy M300py MOXKe
MEHAaTH C BpPEMEHa Ha BpeMe, Ha
OCHOBY HMH(OpMaIMja U3 MpeTXOTHUX
TIOHOBJHEHUX HAJ30pa W JPYTHX yia-
3HUX enemMeHata. Tekyha anammza pusu-
Ka WM pa3MaTrpame TMOBPATHUX WH-
dopmarja ca TpKHINTA Y BE3U Ca aK-
TYeJTHUM HCIyHhaBambeM Creruduim-
paHUX 3axTeBa MOXe OUTH JIe0 aK-
TUBHOCTH CEJIEKI]e MPUIMKOM HaJ130pa.

Taxohe, n360pu cienudUIpaHrx 3ax-
TeBa Mory Outm pazamumtd. Ha mpu-
Mep, caMmo TOJICKYTI CIeIM(PUIIIPaHUX
3aXTeBa MOXe OWUTH u3a0paH MPUIIH-
KOM TIOHOBJbEHOT Hajzopa. Mmm, ucro
TaKo, camo JIe0 IMpeAMeTa OlCHHBAbA
yCarlaleHOCTH MOXke OuTH u3abpaH
3a aKTMBHOCTH ojjpehiBama y OKBUPY
HA/130pa, Ha IIPUMEP, CaMO JI€0 aKPEIH-
TOBAaHOT CEPTU(UKAIMOHOT Tela TO-
KOM HaJ[30pa MO>Ke OUTH MPOBEpPaBaH.

Kao mro je Beh peueHo, pazmmuutu
n30opu y (azu “cenexmuje” Mory mo-
BECTH JI0 Pa3IMUUTUX aAKTHBHOCTH
onpehuBama 3a moTpede Haazopa. Me-
hyTrM, 1 TIpU IOYETHOM OIICHUBALY U
HAJ[30pY M3JIa3HU €JIEMEHTH CEJICKIINje
neduHuIry akTUBHOCTH ofipehuBama u
Kako he ce oHe CIIPOBOJIUTH.



OyHKIM]je TPEUCTIUTHBAbAa U aTeCTH-
pama Takohe ce KOpUCTE U TOKOM TO-
YEeTHOT OlleHkhMBakba U Hajazopa. [Ipu-
JIMKOM HaJ130pa, PEUCITUTUBAE CBUX
yla3ux M W3NA3HUX eJieMeHara Ha
camuM 4 T0BOAM 10 OJUTYKE O TOME J1a
JIM U3jaBa Koja je pe3yJITaT aTecThpama
OCTaje U Jajbe Bakeha. Y MHOTUM CiTy-
YajeBUMa Ce HE Mpeay3uMajy MmoceOHe
MEpe aKo M3jaBa U Jajbe BaXu. Y Jpy-
UM CIIy4ajeBHMa, Ha MPUMEP aKO Cy
npeAMET U TOoApYYje aTecThpama mpo-
HIMPEHU, MOXKE CE€ M3JIaTh HOBA M3jaBa
0 yCarjiameHoCTH.

AKO je oJUTydeHO Jla u3jaBa O ycarJa-
IICHOCTU BHILIE HUJe Bakeha, oHIa je
MOTPEOHO TIOCABETOBATH KOPUCHHKA,
Ha TpUMep Ja ce OOMM aTecThpama
CMamkbM WIM J1a Ce H3jaBa CYCIIEHY]e
WU TIOBYYE.

Hapsop Hap TpxuwTem

Hamsop Hag TpkuinTeM je mocedaH
OOJIMK aKTUBHOCTH MOCJIE€ aTeCTUPAHA.
Hcnopyunnan ra Moxe CIPOBOJIWTH
aHKETUPamkEeM KOPUCHUKA WM TIEPUO-
JMYHUM KOHTPOJIMCAEM HHCTATUpa-
HUX TPOU3BOJA, Y OKBUPY YroBOpa O
npyxamwy ycayra. Hamsop Han Tpxu-
ITeM ce Takohe CIpOBOJM y OKBHPY
HEKUX CepTU(UKAIMOHUX IlIeMa, Kaja
CY Y30plH CEepTUPUKOBAHUX TMPOU3-
BOJIA Y3€TH Ca TPKUIIITA U TOABPIHYTU
KOHTPOJIUCAhY WM UCIIUTUBAY paju
yTBphuBama J1a J1 Cy ycarjaiieHu ca
crienuUIMPaHuM 3aXTEBUMA.

Y MHOTUM 3eMJbama PEeryJaTopHU Op-
raHu MMajy OATOBOPHOCT KOja C€ Of-
HOCH HA 3aIlITUTy MOTpOIada U CIpo-
Bohewe 3ApaBCTBEHUX M 0e30emHO-
CHUX IIPOIIHCA BPIICHEM HA/I30pa HaJl
TpxumTeM. OBa BpCTa aKTUBHOCTH
MOYKE C€ BPIIMTU Ha PYTUHCKO] OCHO-
BU, &JIM OTPaHMYCHHa Y TIOTJIEy €KOHO-
MHUYHOCTH OOWYIHO JIOBOJIC JI0 ITUJBAHOT
Ha/130pa, OUJIO Ja Cce KOHILICHTPUIIIE Ha
NoJipyyja ca HAjBUILIUM HHUBOOM PHU3H-
Ka WIM OAroBapameM Ha W3BEITaje O
HeycaraleHuM Tpon3BoMa.  M3Be-
mraj o ISO/CASCO pamuonuiu 3a
HaJ[30p HaJ TPXKUILTEM JOCTYIIaH j€ Ha:
http://iso.org/cascovorkshop2008.

buiio na HaA30p HAJ TPXKUIIITEM BpIIIE
UCropydmial, Wil cepTU(UKAIIMOHO
TENI0 WIA PEryJaTOpHU Opras, IIo-
TpeOHO je Ja ce TO ypaJud Ha CHUCTe-
MaTU4YaH HA4YMH, ca CBEOOYXBaTHUM U
NpUCTyNauyHuM 3anucuma. Takohe Ou
TpebaJio /Ja MOCTOje€ HAKHAJIHE CHUCTe-
MaTCKe aKTHUBHOCTH, TakO Jla CBU
mreTH edektu Mory Jna Oyay uc-
NpaBJbEHH, aKO je TO Moryhe, win jaa
Oyly crpeyeHa TakBa JelIaBamba Y
oynyhHnoctn. Mepe Mory 1ia yKibydyjy
MOTPaBKy U OMO3UB ITPOU3BO/IA.

VY  naHammo] T00aTHO)  MPUBPENU
MIPETIOPYYbMBO j€ Jia PEryJIaTOPHH
OpraHd y pa3InIuTHM 3eMJbaMa TToce-
nyJy 3ajeqHuuke uHdopMalje o Hajl-
30py HaJl TPXKHUIITEM TaKO Jla HAy4deHe
JICKIM]€ U3 UHIWJICHTA Y JETHO] 3eMJbU
MOTY J1a C€ KOpUCTE Y JAPYTMM 3eMJba-
Ma, Kako Ou ce CIpeumsio Ja Heucrpa-
BHE CTBapu JI0)y Ha TPXKUIITE WIK Ja
Ou ce TOBYKJIE U3 yHOTpeOe Mpe Hero

HITO MPOY3POKY]Y IITETY.



[TornaB/be 3 — Cucremum v wieme
ouer-MBara ycarnaweHoCcTu

Ko cnpoBoau ouewsnBame
ycarnawieHocTu?

[TuTame Koje ce 0HOCH Ha TO KO Tpeba
Jla CIPOBO/M OIICH-MBAME ycarJarie-
HOCTH TIPECYJTHO j€ KaJa je ped O Mpu-
MEHU TEOpHje y MpakcH. JemaH o oc-
HOBHHUX TMPWHIIMIIA OICHUBamHa yca-
IJIAIIEHOCTH JeCTe Ja OpraHu3aiuja
KOja je BIIACHUK TpeIMETa OlICHhHBaba
WIM Ta CTaB/ba Ha TPXKUIITE, WMa
NPUMapHy OJATOBOPHOCT 3a HETOBY
yCarjamieHoCT ca HaBEJICHUM 3axTe-
BUMa. Y OBOM IOTVIaBJbY he ce JaucKy-
TOBaTH O YJIO3U JAPYTUX CTpaHa M O
TOME KaKO C€ MOYKE OJUTyYMBATH y BE3U
ca CropazymMuMma 3a MOjeIMHE CUTya-
je. OOyxBaheHo je To3uBamke Ha pe-
nesantHe anare u3 CASCO kommera
asara.

Jla Ou ce wiIyCTpOBaO MPUHLMI IPH-
MapHEe OJTrOBOPHOCTH, HCHOPYYHIIall
npou3Boja he wuMaru YroBopHy U
3aKOHCKY 00aBe3y IpeMa KOPUCHUKY
na he mpousBOA OCTBapUBaTH CBOJY
nekinaprcany (yHKIM)y W jga Hehe
YIPO3UTH 3IpaBJbe WM 0e30€THOCT
KOpPUCHMKA. YaK M aKko MCIOpyYunIiarLl
nobuja ceptuduKaT O] HE3aBUCHOT
Tella KOje M3jaBJbyje Jia j& MPOM3BO/I
ycarJaIieH ca pejieBaHTHUM crielnu-
KalfjamMa 1 ako HELITO KPEHE HAOMAKO,
UCIOpYyYMIIall UITaK OCTaj€ OATOBOPAH.

Mako HE3aBUCHO TEJIO0 MOXXE WMAaTHu
onpeheHu cTeneH oroBOPHOCTH, Ha-
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pOUYHTO akKo je OWIO HEeMapHO Y
o0aBJpamby OICHUBaa ycarjalie-
HOCTH, TO HE OM OCIIO0OJIMIIO HCIIO-
pydHoIa o1 MpUMapHe OJTrOBOPHOCTH.
HapaBno, morpemmHa ymorpeba o
CTpaHE KpaJlel' KOPUCHHKA, MOCEOHO
aKo HE CIPOBEIC MPABUITHO OJIprKaBa-
e, HCIIOPYYHolla MOXKE OCI000IUTH
OJITOBOPHOCTH aKO HAcTaHy KacHHWja
omrehema u ospeheHe mocieaurie.

MpBa, gpyra u Tpeha cTpaHa —
yriore ¥ oaroBOpPHOCTU

Panu unentudukaimje ctpana koje ou
Morje na Oymy YKJbydeHE Yy OICHH-
Bamb€ YCaraalieHOCTH KOPUCHO je Ja ce
MO030BEMO Ha TPBY, Apyry u Tpehy
CTpaHy, Kao IITO je HaBEJIEHO Y
MOIJIABJBY 2.

VY ciydajy KoMepiMjaTHUX I0CJIOBa,
Kao INTO Cy CHaOJICBabe MPOU3BOIOM
WIA YCIyroM, HUCHOpydYWjall je IpBa
CTpaHa, Kymail Jpyra, a OWilo Koja
OopraHusaiyja Koja Hema KOMepLHjai-
HU WHTEPEC Yy TO] TPrOBHHHU TIpe-
craBjba Tpehy crpany. Ha mnpumepy
JEIHOT MPOM3BOAA MOKEMO TTocMaTpa-
TH YJIOT€ U OJITOBOPHOCTH PA3TAIUTHX
CTpaHa:

® Tlpsa crpana faje mpor3BOJ M O/IrO-
BOpHA j€ 33 HETOBY YCarjarieHOCT
ca crenupuIMpaHuM 3aXTeBUMa.
OBH 3axTeBH MOry OuTH crierupu-
Kalfja MpBe CTpaHe, crenuduka-



IMja KOJy Jaje Kyrmarl, 3aKOHCKH
3aXTEBU KOJU C€ OJHOCE Ha IMPOU3-
BOJI, WM OWJIO KOja KOMOMHAIIWja
OBa TpH CiTy4aja. ¥ CBAKOM OJ] OBUX
cllydajeBa MOTJI0 OW Jia TOCTOjJU
MO3MBAKe HAa jeaH WM BUIIEC
HAIMOHAJTHUX, PETHOHATHHUX WA
MehyHaponHux cranaapa.

= Jlpyra ctpana crneuuduimpa cBoje
3aXTEBE M F-CHA j€ OATOBOPHOCT J1a
OCHT'ypa yCarjianieHOCT MPOU3BO/IA
ca THUM 3aXTE€BUMA.

® IlpBa u apyra crpaHa MoOry 3ax-
TeBaTU OJ1 Tpehe cTpaHe aa oleHu
yCarjameHoCT IMPOU3BOJA Ca CIie-
nupUIMpaHuM  3aXTeBUMa U Ja
Oy/ie OZIrOBOpHA 3a JABAKE U3]aBE O
ycaraieHocTi (MM HeycarJiarie-
HOCTH).

HedumHuumja wema n cuctema

IIpe Hero mro ce noyHe ca AeTaJbHUM
MIOCMATPamkeM aKTUBHOCTH  Pa3IHIH-
TUX CTpaHa, KOPHUCHO j€ Ja ce yBeay
MOJMOBM 'mIeMa’ W "CHCTEM 3a Olle-
WBUBame ycarnameHoctu'. Mako ce
CBaKa CHTyalldja OIlCH-HBamka ycaria-
IIIEHOCTA MOYKE TPETUPATU PA3JTUINTO,
CUCTEMAaTCKd TMPUCTYIl WMa MHOTE
npenHocTr. OCHOBHH TPAJUBHU €0 je
wiema Koja ce OAHOCH Ha ojpeheny
rpymy MpeaMeTa ca JOBOJBHUM OpojeM
CIIMYHUX KapaKTEpPUCTHKA Ha KOje ce
MOYKE TIPUMEHUTH MCTH CKYII TIpaBUIIa
¥ TpoIeAypa, TOA WCTHM MEHaIl-
MEHTOM 3a OLICHHBAKE ycariare-
HOCTH, Ca UCTUM CKYTIOM CIIeA(UITH-
paHUX 3aXTeBa.

Cucmem OlEHHUBamka yCarJalieHOCTH
KOPUCTU 3ajeTHUYKH CKYIl TpaBUJa,
NpoLeypa U MEHAIIMEHT 32 HEKOJIMKO
1IeMa 32 OLECHHBABE YCArIIAIIEHOCTH.
Mosxe mocrojatu notpeda Ja mpaBuia
U mporenype Oyay JeTajbHHUjE pa-
3paheHe Ha pa3u4YUTEe HAuYMHE, 32 Pa3-
JIMYUTE 1IEME, alli MOCTOje MPETHOCTH
y moryieny ehUKaCHOCTH U JIOCTEI-
HOCTH Yy paay yHyTap 3ajeTHUYKOT
OKBHUDA.

BnacHuk weme

Cpaka mieMa OICHHBama Yycarialie-
HOCTH MIMa BiacHuKa. Mormo 6u n1a ce
NPUMEHU BHIIEC Pa3IMYUTHX CIIOpa-
3yMa, a HeKH TIPUMEPH CY.

a. [lpomsBogHa opraHm3aija MOXKE
MIOCTaBUTHU IIIEMY OLICH-MBAMa yca-
TJIAIIEHOCTH 3a CBOj€ IPOU3BOJIE,
yKJbyuyjyhu uCUTHBame, KOHTPO-
JMCamke W TPOBEpaBame, IITO JI0-
BOJIM JIO W3/1aBama JIeKIapaiuje o
ycCarJameHOCTH.

0. llemy moxe Jna pa3BHje CEpTH-
(UKaIMOHO TEJO, Al € KOPHUCTE
caMO KJIWJEHTH TOrI Teja, W Taja
OHO TIpEy3WMa IyHY OJrOBOPHOCT
3a MPOJEKTOBALE, IPUMEHY, MEHAIJ-
MEHT U OJjpXaBambe 1emMe. Teno je
TaJia BJIACHUK IIIEME.

B. Opranmzaigja Kao IITO je peryna-
TOPHO TEJIO WIN TPTOBUHCKO YPY-
KEHe MOXKE J1a pa3BUje LeMy U Ja
TI030BE J€IHO WM BHIIIE cepTU(U-
KAIIMOHKWX TeJa Ja pajie 3a wy. Y
TOM CJyd4ajy opraHuzaiuja Tpeda
na OyJe BIaCHUK IIeME W Jia
npey3Me OJITOBOPHOCT 32 HEHO
(bYHKIIMOHKCame, BEPOBATHO MPEKO



yroBopa WIM JIPyror 3BaHUYHOT
cropazyma ca CepTU(PHUKALMOHUM
TeNMMa.

r. I'pyna ceprudukaimionnx Tena,
MOXIAa Y Pa3UuUTAM 3eMJbama,
Morjia Ou 3ajeTHUYKH J1a TOCTaBU
nieMy ceprudukanyje. Y ToM ciy-
yajy Ou OWJIO HEOMXOJHO Ja Tela,
Kao 33jeIHUYKUA BJIACHUIIM IIIEME,
CTBOpE CTPYKTYpy pYyKOBohema
Tako Ja IIeMy MOTY Jia CIIPOBOJE
e(heKTUBHO CBa TeNa KOja y4ecTBy]y.

VYKOMMKO ce YTBPIM Ja j€ HEOMXOTHO
Ja Jeayje HEKOIMKO IeMa Koje Ko-
pHICTE MCTa MpaBwia, IPOLICAYPEe U Py-
KOBOheH-e, OHJIa BIIACHHK IIIEMa MOYKE
MOCTABUTH CUCTEM CepTUdUKaIH]e
NPOM3BOJIAa TIOJ] KOJUM  PasIHuuTe
meMe MOry Jia jenyjy 6e3 morpede jaa
Ce MYJITHIUIAITPA CTPYKTYpa PYKOBO-
hema 3a cBaky meMy. Y TOM Ciydajy
he BiacHMK IEeMe IOCTATH BIIACHUK
cucremMa u Ouhe OAroBOpaH 3a MeHall-
MCHT CHCTEMOM M IlleMama y OKBHPY
bera.

MpojekaTt weme 3acHoBaHe
Ha PU3UKY

[Ipuiukom yclocrtaBjbama ILIEME,
KJbYYHa je OJUTyKa Ko Tpeba na Oyne
YKJbYUYEH Y CHpPOBOhEHE OlCHUBAbA
ycarameHoctd. Opnmyka Ou Tpedaiio
na Oyle 3acHOBaHAa Ha OIICHUBAY
pU3MKa KOJU MOXE Jia MPOUCTEKHE U3
HeyCcarjameHOCTH, TOCMaTpaHo ca CTa-
HOBHUIIITA BepOBAaTHONE J]a IPOU3BOJI,

yciyra WTA. HE YCHEBaJy Jla HCITyHE
cneuuuIMpaHe 3axTeBe, Kao U ca
CTaHOBHIIITa MOT'YhHX TIOCTIE/IHIIA.

[lonekan mocrmemuiie Mory na Oymy
KOMEpIHUjaJHe TPHUPOje, Kao IITO je
ryouTaK TPXKUIIHOT yIiiea U oOuMa
npojaje Kaja ce JIOroau cepuja rpe-
I1aKa Ha TPOU3BOAY WM Johe 70 mpe-
KUa y TPOU3BOIHBHA YKOJIMKO HCIIO-
pyuywial, — MCIopydyyje  HEUCHpaBHY
poOy. Y npyrum cutyaiyjama To MOXKe
OWTH OMaCHOCT IO 37paBjbe U 0Oe€3-
OeTHOCT JbyaW INTO OW JIOBENIO JI0
3a0pUHYTOCTH.

OrnemrBame ycariaaeHOCTH KOIITa 1
Tpaje. YTpOIlaKk HOBIIA M BpEMEHA
Tpeba na Oy/ie ypaBHOTEXKEH ca pU3HU-
KOM OJ] HeycarjameHoctu. Mana one-
IbMBAE yCarjalieHOCTH Koje CIpo-
BOJIM MCTIOPYYHJIAIl y COTICTBEHO] Opra-
HU3AIU]H MOXKE OWTH OrpaHHYeHO Ha
KOHTPOJIUCAHkE, OHO KOHTPOJIOPY Mopa
Jla ce IiaTh, a MoKe nohu u 10 Ka-
IIHCHA Y TPOU3BOAKBU WM OTIpeMa-
Y JIOK CE CIIPOBOJIM KOHTPOJIUCALE.

Kako mpupo/ia mpou3Bo/ia rmnocraje ciio-
KEHHWja W PUBHIM O]l Heycarjaile-
HOCTH TIOCTajy BehM, TakO M aKTHB-
HOCTH OlICHhUBaba yCarialieHoCTH To-
CTaJy OOMMHH]jE, BEPOBATHO Y3 YKJbY-
YeHE CKYTIe ONpPEME 3a MCIUTUBAE U
NPOIINPEHE MpOorpaMa 3a HCIUTHBA-
we. [ToHeka Moxke OUTH HCIUIaTHUBH]E
7la ce YTOBOPH T0CA0 OICHHBamka yca-
TJIAIeHOCTH ca TpehoM cTpaHoM, anmu
TO j€ BHIIEC KOMEpIMjaiHAa OJUTyKa
UCTIOPYYHOIIA.



Kama cy pusuiin oj1 HeycariameHoCTu
BEJIMKM, OHAA je YyoOM4ajeHO Ja ce
3aXTeBa HE3aBHUCHO TEJIO 32 00aBJbambe
HEKUX Je(PUHHCAHUX TOCJIOBA OLICHU-
Bamba YCArJIAIEHOCTH W, Y HajMamby
PYKy, Jla ce Mpeucnura Joka3 O yca-
IJIAIIEHOCTH W U3/1a IOKYMEHT O aTe-
CTUpamy, Kao IITO je ceptudukar. Temo
he HariatuTH CBOje ycayre u ouhe my
NMOTPeOHO BpeMe Ja 3aBpIIM I0CAo.
buhe notpebHO Aa BIacHUK crienudu-
nupa Ja JM 1mocao Tpeba na oOaBu
jenHo oxapeheHo Teno wim OWIO Koje
TEJIO0 KOj€ UCITyH-aBa 3aXTEBE IIEME.

TpolwkoBu y Be3u ca
ouewnBaH-eM
ycarnaweHoCTu!

[TpmmkoM oJutyunBama O OJroBapa-
jyhuMm apamkmaHuma 3a OLECHHUBAKE
ycarjaeHoCcTH 3a oapeheHy curyarm-
Jy, oA moMohu je CBECT O MPHUPOJIU U
O00MMY TpOIIIKOBA AITEPHATUBHUX MPH-
naza. Kao mro je Beh peueno, nocroje
TPOIIIKOBA KOJU C€ TMOJpa3yMeBajy
NPWIMKOM 00aBJbarba CaMOOIICH-HBA-
ha, aJIM YUM CE YKJBYUH Jpyra CTpaHa
OHJIa J€ HEOMXO/HO Y3€TH y 003Up CBE
J0/IaTHE TPOIITKOBE KOjH MOTY HACTaTH
Y CBE KOJU X MOTY U3a3BaTH. Y KOJIMKO
KyTIaI[ MPOU3BOIa OJUTYYH JIa CIIPOBEIC
CBOJ€ COICTBEHO OIICHUBaE, OH/IA he
OH OOWMYHO MOpaTh Jia CHOCH TpO-
IIKOBE 3aroNJbaBamba CBOJUX COTICTBE-
HUX KOHTPOJIOpA.

AXO je yroBOPEHO J1a HE3aBHUCHO TEJO
U3BPIIN OICHHUBAGE YCArNIAIEHOCTH,
oHga he OuTH MOTpEeOHO Ja TO TEJO
MOBpaTH CBOj€ TPOIIKOBE O]l OHOTa 3a
Kora paau. Y ciyyajy cepTudukaimje

POU3BOJIa, OOUYHO j& UCTIOpyUHUIal]
Ta] KOjU aHraxyje u 1uiaha ceprtu-
¢ukanmono Tteno. TpomkoBu Tena
Hehe ce OJHOCUTH caMO Ha oIle-
BUBaY€ KOJU Cy YKJbYUYEHU ¥
MOCJIOBE OlleHhUBamba, Beh W Ha cBe
TPOILIKOBE KOJU HACTajy MpHU Bohewy
HBUXOBOI MOCJIa U Taj A€o he Outu
(dakTyprcaH CBaKOM KYIIIIy CEpTH-
dukaryje.

IIpema TOME, OJUTYKOM Ja C€ yCHo-
CTaBU IIeMa cepTudukanmje Mory
HACTaTU JOJATHU TPOLIKOBH HCIIO-
pyunBama CEepTU(PUKOBAHUX MPOU-
3Boja. CIMYHO TOME, OJJIyKa O TOME
Ja ce 3axTeBa Ja cepThuduKanuoHa
Tena OyAy akpeauToBaHa pojahe
jOoIl jedaH HUBO TPOIIKOBA, TOIITO
MoOpa Jla c€ HaJOKHAJu M3JlaTak 3a
paj aKpeauTaIMOHOT Tea.

[Topen AUPEKTHUX TPOILIKOBA OLE-
BUBaka yCarjialleHoCTH, MOCTOje U
apyru Qaktopu koju umajy ¢u-
HAHCH]CKE UMIUIMKAIIH]je, TOCEOHO 3a
UCIIOPYUYHOLIEe CePTUPUKOBAHUX TTPO-
H3BOJa. YKJbyuHMBame Tpehe cTpane
MO€ JOBECTH JI0 3acToja y TMpOH-
3BOJIEbM M UCIOPYIIM MPOU3BOAA aKO
MOCTOJU 3HAYAJHO Kallkbewmhe n3Mehy
npujaBe 3a cepTudukaiujy u npujeMa
cepTuduKaTa O ycariameHOCTH.

Ca cBe yOp3aHHjEM TEMIIOM pa3Boja
NpOM3BO/A U TPXKMINTA, TakBa Ka-
IIHEHa MOTY JOBECTH JI0 U3TyOJhe-
HUX MoryhHOCTH 3a mpojiajy mpou-
3B0Jla W MOTY HMAaTH HEraTUBaH
yTHUIIa] HA peIyTally]y UCIIOPYUHOLIA.



@DuHaHCHJCKE TMOCIEAULE MOry OuTH
030MJbHE M TIOTPEOHO je Jia ce YCBOje
Mepe 3a BbUXOBO CMaEHE, Kao IITO CY
NOTIYHO pa3yMeBame CrenupuIm-
paHUX 3aXTe€Ba U OJpXKaBamke J00pUX
KOMYHHUKaIja ca CEPTUPUKAIIMOHUM
TEJIOM O] CAMOT [TOYETKA.

Jenan oj BaKHMX acrekara 3a pas-
MaTpame MPUIMKOM U3paje IeMe 3a
OLICHMBAE yCATJIAllICHOCTH jecTe Jia
o Tpeba JI03BOJIMTH WM TojcTtahu
KOHKYpEHIIM]y u3Mehy Tenma 3a oile-
IbUBAKEC  yCarjaleHocTH. [JiaBHe
MIPETHOCTH KOHKYPEHIIH]jE jecy 00e30e-
huBambe n300pa 3a HUCHOPYYHOIlE U
CIpeyaBambe Jia JEAHO TENO 3J0YIIOo-
TpeOJhbaBa  MOHOMOJICKM  IOJIOXKA).
HctoBpeMeHO, KOHKYpPEHTCKa Tena
MOry OWTH y UCKYLICHY Ja KOPHUCTE
NpEYUlle Yy HACTOjalby Ja 3370BOJbE
noTpede KOPUCHMKA, Ta je MOTPEOHO
Ja Ce TOCBETU MaXikha CIpeuaBamby
naja craHjapia OlUECHkHBama. AKpe-
JIWTalldja WM KOJETHjaJTHO OICHU-
Bab€ MOXKE J]a TIOMOTHE JIa ce JIeNyje
NPOTUB HETaTUBHUX yTHIAja KOH-

KypeHIIHje.

YKpaTKo, MPEHOCTH HE3aBUCHOT OIle-
HUBAA YCATTIAIICHOCTH Y TIOTJIETY
TPIKUIIHOT MPUXBaTalba U U30eraBama
TIOCIIEIIIA OTKa3a MPOM3BO/IA MOTY
daleko Jia HaaMmalie JUPEKTHE |
WHIMPEKTHE TPOIIKOBE CIIOpa3yma 3a
OLICHUBALE YCArJIallleHOCTH, alll Ta-
KaB HCXoja Tpeba ma Oynme pesynrar
NaKJbUBE aHAJIM3E PU3MKA, TPE HEro
IITO TIOCTAHE TMPEIMET jETHOCTABHOT
npahemwa TpeHyTHE MOJIE.

Ny -
Clrcbaa@d wali L el

NoOpoBosrLHe U perynaTtopHe
leme

[Ileme 3a oremUBAKE ycaraalieHOCTH
MOTY C€ YCITIOCTaBUTH 33 KOMEPITHjaTHE
CBpXE, Kao INTO je MOOOJbIIAkEe Tp-
KUIITHE TIEPIIEIM]E 3a TPYIy UCTIOPY-
qrIIaa, 3ajeJHIIKO KopHIherme orpe-
M€ 3a OIICEHHBALE y OKBUPY TPYIIC Ky-
Tana Wwivd Kao OJroBop Ha motpede Tp-
KHINTa Tako IMTO he ce KOPHUCTUTH
OpraHuzaiyja 3a OIICHHUBambA IPEKO
tpehe cTtpane. Y CBakOM 01 OBHX CITy-
YyajeBa He MOCTOJU 3aKOHCKa 00aBe3a 3a
UCTIOPYYHOIIC WIIM KYTIIE /2 KOPHCTE
meMy, MajJa MOXKEe IIOCTOjaTH  jaK
TPIKHUIIHU 1 KOJICTHjaJIHU IIPUTUCAK /14
Cce TO ypaJu.

HcroBpemeHo, OpraHu BJIacTH MOTY
CMaTpaTy Jia je KOPUCHO Ja C€ YBEemIy
cieluUUHN apaHKMaHU 32 OICHH-
Barb€ yCaryaieHOCTH Kako Ou ce ocH-
Typajio Ja C€ HCIyHhaBajy 3aKOHCKH
3axteBu. Hamnexxau opranu he pazmo-
TPUTH OMACHOCTH KOj€ TpeTe paJHu-
[[MMa, TOTPOIIAYNMa, >KUBOTHO] Cpe-
JVHU U TIPUBPE/IH, a W3a3uBa UX pooa,
yCIyre WM MpolecH KOju MMajy He-
nocratke. Mepe Koje ce ycBoje, Kao
IITO CY TPOIMTMCAHO KOHTPOJIHCAHE VITH
cepTU(UKAIMOHE TIIEME YBEJICHE TaMO
rae cy pusuny Hajeehu, Tpeda na Oyay
cpa3MepHe TocTojeheM pHU3HKYy.

NMNocTaBbawe
"cneundpumumpaHmnx 3axreBa"
— cTaHaapausaumja

Kama je y muramy crnenuduimpame
3axTeBa Ha OCHOBY KOJUX ce€ yca-
[JIAIIEHOCT — OLICHbYyje, KMa MHOIO
NPEAHOCTH KOj€ JOHOCH KOopHIlIheme



MehyHapoHuX cTaHaapaa, Kao MITo Cy
OHHM KOje Cy OOjaBWJIC OpraHu3aluje
ISO u IEC. ITouehemo Tume 1mrro hemo
yKa3aTH Ha TO Jia CTaHAapau Tpe-
CTaBJba]y aKTyeIHO, CBEOOYXBaTHO
3HAE OHUX KOJU JIENY]y Y MOjeTMHUM
TEXHUYKUM O0JIacTUMa y KOjUMa Ce
CTaHIapAu NPHUMEY]Jy, TaKo Ja KO-
PHCHHIIM OBHMX JIOKyMEHaTa MOTY TIpH-
MEHHUTU OINpoOaHa W UCIUTaHa pe-
mewa. [lopen Tora, mpousBoy, yciayre
U JIPYTH TIPEIMETH OLICH-MBAba JIAKIIIE
he Outn mnpuxBaheHHW Ha CBETCKOM
TPKUILITY aKO Cy ycarJyalleHu ca CTaH-
napauma. UNIDO-1SO  ny6nukaruja
bp3um xopaxom nanpeo nipyxa uHdop-
Marllyje 1 CaBeTe O CTaHIapAU3allHjH.

Hdeknapauuja ncnopy4ymoua
O ycarnaliueHOCTHU

be3 003upa Ha TO 1a 11 je OMITo Koja O
APYTUX CTpaHa YKJbY4Y€Ha Yy OLECHU-
Balkb€ YCArJIAlIEHOCTH, yBEK he Io-
CTOjaTH HEKa BpCTa JIEKJIapalje o
yCaryiaeHoCT Kojy je€ a0 HCHopy-
ywial IpousBoja wim  yemyre. [e-
KJIapaiyja Moxe uMatd (opMmy pek-
JaMe WM TIPOCIEKTa KOJU OIUCY]y
KapaKTEePUCTUKE TIPOU3BOA WIIM MOXKE
OWUTH MHKOPIIOpUpPAHA Y 3BaHUYHU JI0-
KYMEHT KOJUM C€ UJICHTU(PUKY]Y UCTO-
pyuHIIaI ¥ MPOU3BOJ, CIieIrpUKaIja
CTaH/Jap/ia WIA JIPyTux JOKyMeHaTa y
OJTHOCY Ha KOje Ce ycarjamieHOCT Je-
KJIapUILIE, MOXKJA W TMOCEOHH MPOIUCH
ca KOojuMa ce TpeaMeT Yycarjaliana,
Kao0 U TIOTITKC OJITOBOPHE 0co0e.

Yak 1 cTaBibamkbe HA3UBA UCIIOPYYHOLIA,
poOHe MapKe WK JI0roa Ha MPOU3BO/I,

ToJIpa3yMeBa Ja je OH YycarjalileH
ca crenuduKaijoM HCIOPYyYHOIlIa.
ISO/IEC 17050 naje cmepHHiie O
caJipajy JeKIapaipje UCIopyYHoLa O
yCarjaneHOCTH.

He3aBMCHO u CTpy4HO
oLeHUBaH€e ycarmnaleHoCTH

Kana ce mporieHn Aa mocToje BETUKH
PHBHIT O] HEyCarJlaleHOCTH, y Olle-
IBUBAE yCATJalIeHOCTH MOXKE OWUTH
YKJbYUYEHO HE3aBHUCHO Teno. be3 o03u-
pa Ha TO Ja JIM j€ BIIACHUK IlIEME IpyTia
NPBUX CTpaHa, jeTHA WM BHIIIC JPYTHX
crpaHa, Tpeha crpaHa wiM peryna-
TOPHO TEJIO, MOTPEOHO je Aa OIUTyKa O
TOME J1a ce 00e30ea1 WM 3aXTeBa Olle-
IbMBAIE YCarjameHOCTH Mpeko Tpehe
cTpaHe Oyne npaheHa MaXKJbUBUM H3-
O0opom KkpurepujyMa koju he ce xopu-
CTUTH 3a TpocyhuBame MOrOAHOCTH
TeNla 3a OlCHHBAKBE YCarjaaleHOCTU
npeko Tpehe crpane. IIpenopyuyje ce
na ce kopuctu CASCO Komruter anata
(ITpmutor 1) 3a OBy HaMeHy, Kao IITO je
PEUCHO Y MOIJIaBIbY 4.

CekKkTopcke weme

Behuna mema 3a onemuBama ycaria-
IIEHOCTU pa3Bhja C€ U KOPUCTH Y
oJipeheHOM HWHIYCTPHUJCKOM CEKTOpY
WJIM TPrOBUHU. Yak U meme 3a cucreMe
MEHAlIMEHTa KOje TpaTre NMpPUMEHY Te-
HEPUUKUX CTaHAap[a 3a CHUCTEME Me-
HapMeHTa, kao mro cy ISO 9001 u
ISO 14001, 3axTeBajy ox Tena u IpoBe-
paBaya Jla MMajy 3HAWHE€ U HUCKYCTBO
KOJU Cy PEJIEBAaHTHH 3a CBAKH CEKTOP.



[lpucyTHe cy pacmpaBe O TOME IITa

npescTaBiba oonact cekropa. Ilocroje

IMPOKEe 00JIaCTH CeKTopa Koje o0yX-

BaTajy:

" mpUMapHEe aKTHBHOCTH, Kao IITO Cy
TIOJHOIIPUBPEIA U PYIAPCTBO;

® CEeKyHJapHE aKTUBHOCTH, Kao IUTO
j€ MPOU3BO/IHHA;

" TepuWjapHe AKTUBHOCTH, YKJBYUY-
jyhu muctpudyiujy, Manonpoajy u
npy>Kame yCIyra.

CBaku 0]1 OBUX CEKTOpa C€ MOXKE J1ajbe
MOJICNTUTA Ha O0JIACTU CEKTOpa IMpema
NPUPOAU AKTUBHOCTU. Y OKBHUpPY MPOU-
3BOJIEE MOXKE OMTH MeETajJCKa pooa,
ayTOMOOWJIM ¥ KaMHOHH, CJICKTPUYHU
NpOU3BOIM, Npepal)eHa XxpaHa, XeMHUKa-
nvje, (hapMaleyTCKH IPOU3BOIN UT/I.

OHO mITO je OMTHO 3a CEKTOPCKY Jie-
(GbuHUIM]y O0JIACTH y IIWJBY OlICHH-
Bama yCarjamieHOCTH jecTe Jia Cy Ka-
pPaKTEepUCTHUKE MpeaMeETa KOju Tpebda 1a
ce OICHY]y M HUXOBH HAYMHU IIPOU-
3BO/IEbE U UCIIOPYKE JIOBOJHHO CIIMYHU
Ja jeqHa IemMa Moke Ja (DyHKIHO-
Huie edextrBHO. Kama ce 3axteBajy
pazmuuute 0071aCTH KOMITETEHTHOCTH,
pa3MyrTa OIlpeMa 3a HUCIUTHBAKE U
pa3IMuUTe METOJIE OLICHHBaMba, Taja
MOKe Jia Oy/ie KOPUCHO Jla C€ TIOCTaBU
11eMa 3a CBaKH CEKTOP.

Ca craHOBHUINITAa €KOHOMUYHOCTH OIIe-
FHHBAMA YCATIIAIICHOCTH, je/THA Off Ola-
CHOCTH KOj€ MOKE TPOY3POKOBATH T1OC-
TaBJbAbE YCKE IIEME 33 Majie CEeKTOpe
jecre MOryhHOCT MOCTOjama paziddu-
THX TIPAKCH O] CEKTOPa JI0 CEKTOpa, IITO
OM MX YMHWIO TEIIKHUM 3a paj ImpemMa
JEITHOM CKYITy TIOJIUTHKA U TIPOIIeAypa

y OKBUpPY HCTOI MeHayMeHTa. Takohe
MOYKE TIOCTOJaTH TPUTHUCAK JIa CE Pa3-
BUjJy OIIITU 3aXT€BU 32 AKTUBHOCTU
OLIEHUBAA YCArJIalleHOCTH, IIITO OTe-
’KaBa ofp:KaBame MehyHapoaHE €KBH-
BAJICHTHOCTHU 1 NIPUXBaTambA.

Cucrtemu ceptudpukaumje
npousBoaa

ISO/IEC Guide 67 ommucyje  cemam
IJJaBHUX THUIIOBA CHCTeMa CepTH(U-
Kalyje Ipou3BOa, Y3 HAlIOMEHY Ja Ce
CJICMCHTH y THM CHCTEMHMa MOTY
KOMOWMHOBATH Ha Jpyre HAYWHE Paju
CTBapama JIOJaTHUX cucrema. Kapak-
TEPUCTHUKE CEJIaM CHCTEMa OIHCAHUX Y
Guide 67, ca TepMUHIMA KOJU Cy aXKy-
pUpaHK IpeMa OHUMa KOjH Ce KOPHCTE

y (YHKIIMOHAIHOM TIPUCTYITy, jecy
cieaehu:

Cucmem la (3acnoean na ucnumuears))

" y30puu IPOM3BO/A II0 3aXTEBY CeEp-
TU(PUKAIIMOHOT TENIa;

" onpehuBame KapaKTEPUCTHKA perie-
BAaHTHOI IIPOM3BOJA IPHUMEHOM
ucrutuBama (ISO/IEC 17025) wm
OLICHLUBAIbA,

" [PEUCITUTUBAILE M3BEINTAja O HCIIH-
TUBabYy WIM H3BEIITaja O OILCHU-
Bamby;

" arecTHpamb€ ycariameHOCTH.

Y30puy y3¢TM 'y OBOM CHUCTEMY HE
MOpajy OWTH penpe3eHTaTUBHU WM
CTaTUCTUYKU 3HAYajaHU 3a IEJIOKYITHY
TMIOITyJIallK]y TIPOM3BO/A, Ka0 Ha TpU-
MEp y CHUCTEMYy Yy KOME Cy IOYeTHU
MPOU3BOAM UCIIMTAHU U HAKHATHO je



OlLICHhEHA  yCarjIallleHOCT —IpeaMeTa
NPOU3BOJIE M aTECTHpaHa OJi CTpaHe
npousBohaya, 0e3 ykJbyunBama Tpehe
crpane. OBaKBH CHUCTEMHU CE€ MOHEKA[]
Ha3WBaJy CHUCTEMHU 3a ' 0700paBame
THma'.

[TponsBohaun Mopajy fa Oy 1y onpe3Hu
TaKo Ja Ce€ HE IMO3MBaJy HA MpeIMeTe
NPOU3BOE Ka0 Ha ' 'cepTU(UKOBAHE"
aKko je caMmoO TOYETHH Y30paK HCIH-
TUBAJIO cepThdUKaMoHO Teno. Takse
W3jaBe Kao ''TPOM3BENICHO IO MPOJEKTy
cepTU(PUKOBAHOM OJ] CTpaHe XXX Mory
OWTH TPUXBAaTJbUBE, ATd KyMIU WU
Kpajilbll KOPUCHHMIIM Tpeda ma Oymy
CBECHU OTpaHUYEH>A OBUX U3jaBa.

Cucmem 10 (3acnosan na ucnumuearsy

CBUX NPOU3BOOA)

" V3opuu 1o 3axteBy cepTudUKa-
IIUOHOT TeJIa;

" onpehuBame KapaKTepUCTHKA pelie-

BAaHTHOT TPOU3BOJIa TPUMEHOM

ucrmtuBama (ISO/IEC 17025) nmm

OLICHBAH,

MIPEUCITUTUBAE U3BEIITAja O UCTIU-

TUBAkY WIM W3BEIITaja O OICHU-

Bamby;

" arecTupame yCcarjiaieHoCTy,

U3/IaBabC JIULICHIIE 32 KOpHIINCHE

cepTu(durkaTa WM 3HaKa Ha TPOU3-

BOJIMMA.

VY oBOM cucTeMy IIENIOKYITHA TOITyJia-
I[Mja je Ha pacrojiaramy cepTruduka-
IIMOHOM Tey Koje he omayuntu fa jam
j€ U Y K0jO] MEpU CTaTUCTHYKO Y30p-
KoBame ojrorapajyhe. IlotBpma o
ycarjameHoct he ce OJHOCUTH Ha
IIE0 CKyIl, ma cepTudukar o ycaria-
IIEHOCTU 3a CBaKd IPOU3BOJI MOXKE
00e30eauTH cepTU(PUKAIIUOHO TEIIO.

Kag cucrem oOyxBaTa KopuIIheme
3HaKa ycarjamieHOCTH, oHJia he ceptu-
(bUKAIMOHO TEJIO JaTH JIUIICHITY IIpO-
n3Bohauy Ja MPUMEHH 3HaK 3a CBE TPO-
n3BoJIe 00yxBaheHe aTeCTUPAHEM.

Cucmem 2 (3aCHO8GH HA UCNUMUBAFLY

V3 HAO30P HAO MPAHCULUMEM)

" V3opuu Mo 3axTeBy CcepTU(HKA-
IIUOHOT TEJIa;

" onpehuBame KapakTEpUCTHKA pe-
JIEBAaHTHOT TIPOHM3BOAA TPUMEHOM
ucrmtuBama (ISO/IEC 17025)
OLICH1BAA,

® [OYETHO NPOBEPABAKE NPOU3BOJI-
HOT TIPOIIECa U CUCTEMA KBAIUTETA,;

®  NPEeuCHHUTUBAIE U3BEIITAja O UCTIH-
TUBAkY WIM H3BEIITaja O OILCHU-
BamY;

® arecThpame ycarjialeHOCTH;

"  U3aBame JIMIEHIE 32 Kopulllheme
cepTu(UKaTa WK 3HAKa Ha TPOM3-
BOJINMA,



" HaI30p KOjU BpIIM cepTu(dukau-
OHO TEJO Y3UMameM Yy30paka ca
TPXKUILTA W HCHUTUBABEM WM
KOHTPOJMCAEM KaKo OU ce MOTBp-
JIUJIa TPEHYTHA yCarialieHoCT.

Mako oBaj cucteM MOXeE TIOKa3aTH
YTHIIA] JaHIA JUCTpHOYIHMje Ha yca-
TJIAIIIEHOCT, PECYpPCH KOJU C€ HhHME
3axTeBajy Mory outu ooumHuu. Takobe,
KajJia ce YTBpJM 3HAuajHAa Heycarjia-
IICHOCT, OHJa C(EKTUBHE TIPEBCH-
TUBHE MEpe MOry OUTH OrpaHUYEHE C
003upoM Ha TO Ja je mpou3Boj Beh
JUCTPUOYUPAH HA TPIKUILITE.

Cucmem 3 (3acHosan Ha UCNUMUBALY

u Hao3opy gabpuke)

VY3opuu mo 3axTeBy cepruduKa-
IIMOHOT TeJa,

" onpehuBame KapakTEpUCTHKA pe-
JICBAaHTHOT TIPOM3BOA TPUMEHOM
uctimtuBama (ISO/IEC 17025) vnm
OlICHHHBAhA;

“ II0YETHO IIPOBEPABAILE ITPOU3BO/I-
HOT' TIpoIieca WM CHUCTeMa KBaJU-
TeTa,

"  NpEeUCIHUTUBAIGE M3BEIITAja O UCTIH-
TUBalY WIM H3BEIITaja O OILCHU-
BambY;

" arecTupame yCarjiaiieHoCTy,

"  U3IaBame JIMIIEHIIE 32 KOpUIlheme
cepruduKara Wil 3HAKa Ha MPOU3-
BOJINMA,

" HaI30p KOJU CE€ BpIIM HWCIHUTHU-
BakbEM WM KOHTPOIHUCAHEM Y30-
paka y3eTux u3 (alpuke U MmpoBe-
paBame TpoIeca MPOU3BO/TELE.

OBaj cucteM 00yxBaTa HCIUTUBAKE U
Ha/Rop (pabpuke. Panu morBphuBama
TPEHYTHE YyCarJaleHOCTH 00aBjba Ce
Ha/130p (pabpuke U OICHUBAKE TIPOU3-
BOJIa U3 MPom3BoIe. OBaj cHCTEM HE

7lajeé HUKaKaB HaroBeIlTaj yTUIaja Ka-
HaJla JUCTPUOYIHMjE Ha ycarjamieHOCT.
Axo ce yTBpze 030MJbHE HEycarJarie-
HOCTH, TIOCTOJU MOTyhHOCT Ja ce OHe
pelie npe TUCTpUOYIHje Ha TPIXKHIITE,
y 3aBUCHOCTH O YYECTAIOCTH HaJ-
3opa. Ha nmpumep, ako ce Ha30p Bpir
CBaKuX IIIECT Mecelu W mnpoHahe ce
HeycaryameH MpoM3BoJ, OHjIa Ou 11e-
JIOKYTTHA TIPOHM3BOIGA O MPETXOIHOT
Ha/130pa MOTJ1a OUTH MO CyMHE-OM.

Cucmem 4 (3acnosan Ha ucnumuearsy
U Hao30py y30paka y3emux us gadpuxe
Wil ca OMBOPEHO2 MPHCUMA, WU U

]e()Hux u Opyeux)

VY3opuy 1o 3axTeBy cepTuduka-
IIMOHOT Tea,

" onpehuBame KapaKTEpUCTHKA pe-
JICBAaHTHOT TIPOM3BOAA TPUMEHOM
ucrmtuBama (ISO/IEC 17025) wm
OLICHMBAHA,

®  TIOYETHO MPOBEPABAE MTPOU3BOHOT
TpoIIeca WM CHCTeMa KBAJIUTETA,

"  TPEeNCIHUTHBARGE M3BEIITAja O UCIIH-
TUBAY WIA W3BEIITaja O OICHH-
BambY;

“ arecTupame ycarjalueHOCTH,

"  W3IaBambe JIMIICHIE 32 KOpHUITheme
cepTu(drKaTa WM 3HaKa Ha TPOM3-
BOJTMA,

" HaI30p KOJU CE€ BPIIM HCIUTHBA-
HBHEM WM KOHTPOJIMICAFEM y30paKa
y3eTnx U3 (paOpuke U IPOBEPOM
TpoIIeca TPOU3BOTELE;

" HaI30p KOJU CE€ BpIIM HCIUTHBA-
HHEM WM KOHTPOJIHCAEM y30paKa
ca TPYKHIITA.

OBaj cucreM MOXKe Ja YKaKe Ha YTHILIA]
TUCTpHOYTHBHOI KaHalla Ha ycKialhe-
HOCT U J1a 00e30€11 MEeXaHW3aM 3a UJICH-
TU(UKALM]Y U pelaBambe 030MbHUX



HEycarjameHOCTd Tpe JUCTpUOyIIHje
Ha TpxkuiTe. Moxke ohu 10 yBajama
Harmopa 3a OHE IIPOM3BOJIC HA YHJy
yckJ1a)eHOCT He yTHY€ MPOLEC AUCTPU-
oy1mje.

Cucmem 5 (3acHosan Ha UCNUMUBAID)Y),
oyerusary cucmema Keaiumema u
Hao3opy, KAo U HA MPeHymHOM
HAO030p)y npou3800a y npousBoorslU, Ha
mpocuwmy, wiu ca 0ba mecma)

" VY3opuu no 3axreBy cepruduKa-
IIMOHOT TeJa

" ogpehuBame KapakTepUCTUKa pe-
JICBAaHTHOT TIPOM3BOA TIPUMEHOM
ucrutuBama (ISO/IEC 17025) wm
OLICHBAHA,

®  TIOYETHO TPOBEPABAE MPOU3BOIHOT
TpoIIeca WM CUCTEMAa KBAJIUTETA,

"  NPEHCIIMTHBARGE M3BEITAja O UCIIH-
TUBalby WIM H3BEIITaja O OLICHU-
BamY,
aTeCTUpaE yCarialieHOCTH,
U3/1aBambe JIMIICHIIC 32 KOPHUIINCHE
cepTU(HUKaTa WK 3HAKa Ha TPOM3-
BOJINMA,

® Ha;30p HaJ MPOU3BOJHUM MPOIIE-
COM WJI CHCTEMOM KBAJIUTETA, WU
Y J€JTHO U JIPYTO;

" HaI30p KOJU CE€ BpIIM HCIUTHBA-
HEM WM KOHTPOJIMCAEM y30paKa
u3 (abpuke, OTBOPEHOI TPKUILITA,
WIN U JETHO U JIPYTO.

OBaj cucreM YKJby4dyje U HCITUTUBAE
U OLICH-UBAE OHOT JIeJla CUCTeMa KBa-
JUTETa KOJU CE€ OJHOCH Ha ycarJjare-
HOCT TIPOM3BOJIA ca CHeHUpUIMPAHUM
3axteBuMa. CHpoBOJM C€ HAI30p CHU-
cTeMa KBaJIUTETa U Y30pLH MMPOU3BOJIA
MOTY Jia c€ y3My OWIO ca TpKHIITa
WY U3 TIPOU3BOJIEGE, WM U Ca JeITHOT U
Jpyror MecTa, M Ja ce OICHY]C HHU-
XOBa TPEHYTHA yCarJalieHOCT.

OO0uM y xome he OuTH cripoBeieHa OBa
TpU €JIeMEHTa TeKyher HaJ3opa Cu-
cTeMa KBaJIUTETa, y30paka u3 (padpuka
W ca OTBOPEHOT TPXKHUINTA, MOXKE CE
pUIaroauTH Jatoj curyanuju. OBaj
cucteM 00e30ehyje 3HauajHy Qrekcu-
OWITHOCT 3a TeKyhu Haa30p KOjU Ce
CIPOBO/IH.

Cucmem 6 (obyxeama cepmuchuxayujy

npou3600a u yciyea)

" OnpehuBame KapakTepUCTHKA TPO-
1eca WA yCIIyra TMPUMEHOM OIle-
15871:%:): o

® TIOYETHO OIICH-MBAHKE CUCTEMa KBa-
JIATETA,;

"  TpPEeCUNINTHBAE PE3yiTaTa OlCHU-
Bamba;

" aTecTHpame ycarjameHOCTH;

"  W3maBamke JIMIICHIE 32 KOpHUITheme
cepTudHUKaTa UM 3HaKa 3a MPOIIEce
WU yCTIyTe,

® HaI30p KOJU CE€ BPIIU IPOBEPOM
CHCTeMa KBIUTETA,;

® HaJ30p KOjU C€ BPILHU OLICHUBAHEM
npolieca WK yCITyTa.

OBaj cucTeM KOPUCTH TEXHUKE TIPHUIIa-
rol)eHe KapakTepucTUKama yciyra Wi
npoiieca Koju Ce OIeHY]Y.

dnekcMOMNHOCT ouewuBaHa
ycarnaweHoCTH

CucreMu OIMCAaHM Yy TIPETXOIHOM
TEKCTy MPEJICTaBIbajy HEKE O] yoOnya-
JEHUX TIPUCTYTIA OIICHH-HBAKLY ycariialire-
HOCTH, )i MOTY JIa C€ KOPUCTE U JPYTe
KOMOMHAIIM]e TEXHUKA, Y CKJIaay ca
IIPHPOJIOM U CBPXOM cucteMa. Onwucu
WIyCTPYjy (IIEKCHOMIHOCT KOoja je Jo-
CTyITHA TPOjeKTaHTUMA W BJIACHUIMA
CHCTEMA 32 OLICHHBALE YCaryIallieHOCTH.



[TotpebHO je ma cucremu Oyay mpuia-
roheHr HaMeHH, TaKo Jia Cy TPOIIKOBU
YKJbYYEHH Y HbUXOB PaJl U OJIp’KaBare
y CKJIaJy ca KOpUCTUMA KOje ce J100u-
jajy ¥ pu3nIMMa KOjuMa ce YIpaBJiba.

MehyHapoaHu cuctemum
oueHMBakba ycarnaweHoCTH

MehyHapoHa eneKTpoTeXHHIKa KO-
muchja (IEC) cnpoBomu Tpu cucrema
OLICHMBaKka yCarjameHOCTH, IO
yrpaBbambeM On0opa 3a OICHHBAE
ycarmnamernoctr (CAB).

® IECEE 3a enexktpuune u enek-

TPOHCKE TPOM3BOJIC 32 YHOTPeOy y

UHAyCTpuju u aomahuHcTBy. CH-

creM IECEE oGyxBara nBe meme:

— CB memMy, mpeko Koje W3Belll-
Taje O UCIMTHBAKY KOje Cy H3-
panuie Jaboparopuje 3a UCIH-
TUBAKE U YCBOjWJIa HAIIMOHAITHA
cepTU(UKAIIOHA Tejla KOPHIII-
hemwem CB ceprudukara 3a uc-
NUTUBAE MOTY IPUXBATUTH
Jpyra HalMOHAJIHA cepTU(UKa-
IIMOHA TeJa TIPUJIMKOM U3/1aBarba
COIICTBEHOI' HAI[MOHATHOT (WJIH
PErHoHAITHOT) cepTU(UKaTa;

— CB-FCS memy koja oOyxBara
OICEHLHBAGE U TICPUOIUYHN HaJl-
30p U3pajie MPOU3BO/A, K0 1 HC-
NUTHBa-E TUIA, Kao y CB memw.

® |ECQ 3a enexkTpoHCKe KOMIIOHEHTE.

[locToje Tpu 1meme:

— Illema 3a omoOpeme mpolieca
Koja 00e30ehyje He3aBUCHY Be-
puduKalrjy 1a cy eJIeKTPOHCKE
KOMIIOHEHTE, Ka0 ¥ MaTepHjaiu
U TIPOIECH Y BE3W ca HHMA,

YKJbY4yjyhu ¥ OHE KOj€ Cy UCTO]T

HUBOA crerudukaimja Kopuc-
HUKa Yy JIaHIly CHa0JeBama, y
CKJIay ca oaroBapajyhum crau-
JapaiMa, crierugukaiyjaMa wii
JIPYTUM JJOKYMEHATHMA.

[Ilema 3a MeHaAIMEHT TpoIlIe-
CHMa Cca OIaCHUM CYIICTaHIama
(HSPM), xopumihemem cTaH-
Jap/ia 3a MEHAIMEHT KBaJIUTE-
TOM KOJU KOMIIaHHje MOTY Jia
KOpHCTE Kako OW ce ocurypaie
Ja Cy HHHXOBU TMPOLECH U
ylpaBbathba y CKJIaay ca Jio-
KJIHUM TPOMKUCUMA O OIACHUM
marepujama, Kao IITO Cy OJIOBO,
KUBA M KagMHJyM y CIIeK-
TPOHCKUM KOMITOHEHTaMa.
IIlema 3a 1mIaH MeHalIMEHTa
CJICKTPOHCKAM ~ KOMITOHEHTama
(ECMP) 3a aBHOEIEKTPOHCKE
KOMIIOHEHTe, 00e30ehyje axpe-
JIMTOBAHO OIICHUBABE TPEKO
Tpehe cTpaHe IUTaHOBAa MeHall-
MEHTA  EJICKTPOHCKUM  KOM-
NOHEHTaMa, ypaheHux na Oymy

yckiaheHn ca  cTaHAapaoM
IEC TS 62239.

IECEX ce ogHocu Ha 6e30e1HOCT y
€KCIUIO3UBHO] arMmocdepu, a 00y-
XBaTa YCTHPH IIIEME:

meMy 3a cepTudUKaiujy mpo-
U3BOJa KOJU C€ KOPUCTE Y
€KCIUIO3UBHO-OMIACHUM  00J1a-
cTuma, ' EX mpousBoaa’;

meMy 3a cepTuduKalnjy yciyra
nonpaske EX nmpoun3Boja,
CHCTEM 3a JIUICHIIUPAKE 3HAKa
yCaryameHoCTH KOJju Ce KOpHu-
CTU Yy KOMOMHAIIMJU ca IIEMOM
3a CepTU(HUKAIH]Y OIIPEME;



— 1memy 3a ceptudukaimjy ocoda
KOje Tpykajy J0Ka3e O KOMIIe-
TEHTHOCTH JbY/U 32 HU3 CIICIU-
dburmpanux 3a7aTaka Be3aHUX
3a eKCIUI03UBHE aTMOoc(epe.

rmob6anHu npuctyn EBponcke
YHUje oueHnBamy
ycarnaiwieHoCcTu

['mobamHu mpUCTYTT OLEHUBAKY yca-
IJIAIICHOCTH TIPE/ICTaB/ba 10 TaKeTa
3aKOHa KOju cy wu3paheHu paau
OTKJIamkakha TEXHWYKHX TpErpeKa y
tpropunu y EBporickoj yauju (EY) u
mmpe, y EBporickoM eKOHOMCKOM TIpo-
cropy (EEA), ycknahuBameM 3aKOHO-
JIaBCTaBa JIpKaBa WIAHUIIA y TIOCEOHO
OCETJbUBUM OOJIACTMMA, Kao IITO je
0e30eTHOCT.

[TpBoGuTHO yBeaeH 1993. romune, oH
je nonymeHn 2008. romuHe Kpo3 HOBU
3aKOHOJIABHU OKBUp, YKJbydyjyhu
Onnyky Op. 768/2008/EC on 9. jyna
2008. romuHEe O 3ajeTHUYKOM OKBHPY
3a MapKeTHHT TPOW3BOJA, Ka0 U O
ykunamwy Omryke Casera 93/465/EEC.
Omnyka je o0jaBibeHa y CryorcOenom
aucmy EY  6p. L/218  pgatupanom
2008-08-13.

['moGamau npuctyn cneuuduimpa Hu3
MOJyJia 3a OLCHUBAKE Yycariamie-
HOCTH KOJU Tpeba Ja KOpUCTe 3a-
KOHOJIaBaIM MPUJIMKOM U3Pajie 3aKOHA
y JpKaBama 4jiaHWllama, Hajuerthe o
NUTamkuMa Koja ce oJHoce Ha 0e30en-
HOCT, Ka/Ia pa3JInIUTH 3aKOHU OMETajy
TproBuHy u3Mely nprxapa unaHula.

3a CBaKW €0 3aKOHOJIABCTBA, OOWIHO
y obmuky mupektrBe EY, Ouhe m3a-
OpaHM MOAYJNH CXOJHO PH3HKY KOJU
NpOM3JIa3d W3 HEycarjameHOCTH ca
3aXTEeBUMA CIICIM(PUIIUPAHUM Y JTUPEK-
THUBH.

3a masie pusuke Ouhe Jo0BOJBHA JEKIIa-
palja HUCIOpy4Hona o ycarJjarie-
HOCTH, a 3a Behe pusuke he ce cremu-
(uLmpaTy OLICHUBAKE IPOU3BO/IA TIpe-
ko Tpehe cTpaHe W cuUCTeMa MEHall-
MeHTa KBamTeToM. Mory Omtu 00y-
xBaheHe pazHe KOMOMHAIMje MOyJja
Kako OU ce UCIOopydYuolMMa J1ajia Mo-
ryhHocT M300pa y CKIaay ca OKOJ-
HOCTHMa, a Jia CE TPU TOME OJprKaBa
3axTeBaHW HUBO 00e30ehema ycaria-
IIEHOCTH.

Momym oliekhHBamka ycaraaneHOCTH
o0OyxBaTajy:

" camoOIlCHHBamke MPou3Bohaya;

" OlCHUBAKC TUIA KOjE€ BPIIN He-
3aBHCHO Teno (“'HOTU(HKOBAHO Te-
10");

" oremuBambe 00e30ehema KBauTera
KOj€ BpIIY HOTU(UKOBAHO TEJIO;

®  KOHTPOIIMCAH-E MPOM3BEICHNX TPET-
MeTa OJI CTpaHe HOTHU(UKOBAHOT
Tena.

['moGamHu MpUCTyT ce MOXKe cMaTpaTu
CHCTEMOM OIICHHBaba yCaraalieHOCTH
ca CIIOpa3yMOM 3a CBaKy JUPEKTHBY,
cMmarpajyhu Te cropasyme MOCeOHUM
reMama.

3a pure uHdopmaruja o cucremy EY,
BugeTH. http://ec.europa.eu/enterprise/
newapproach/index_en.htm
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NMoTeHuunjanHe npenpeke
y TProBUHU

[Ipeno3HaTe Ccy mMOTEHIMjaTHE MO-
ryhHOCTH J1a cucTeMu 3a OllCHhUBaHE
yCarjiameHoCcT, MoceOHO OHM KOje
CIIPOBOJIC  PETyJaTOPHU  OpPTaHH,
CTBOpE TpENpeKe y TProBUHU, IIa
je cxmombeH WTO/TBT Crnopazym
pamu yckiahuBama mpommca  u
IpaKce OIEeHUBAA yCaArIalleHOCTH
y 3eMJbamMa MOoTINHCHUIaMa (BUAETH
IpwuJor 3).

Nnak, npouenype Koje CIpoBOAe Tena
3a OIICHLUBAKE YCArIAIIEHOCTH MOTY
HEXOTUIIE Ja JUCKPUMHUHHMILY HCIIO-
pydnolie W3 Apyrux 3emaspa. Pery-
JIATOPHU OpPTaHU U Teja Koja JeNyjy Yy
HEPEryJIMCAHOM CEKTOpY MOJICTUYY CE
na o0e30esie a CUCTEMU OlICHHBaba
yCarylalleHOCTH pajie Ha OTBOPEH U
KOH3UCTeHTaH HaumH. Of Tena Koja
Cy ycarjaimieHa ca 3axTeBHUMa

ISO/IEC cranmapna 3a Tena Koja orie-
Y]y YycarjaiieHOCT 3axTeBa ce Jia
paie Ha HENpPUCTpacaH U KOPEKTaH
HAYWH.




[lornasrbe 4 — Tena 3a ouew-uBaH-:€

ycarnaueHoCTu

Mo3nBamwe Ha ISO/CASCO
anarte

ISO/CASCO cranmapmu ¥ ymyTcTBa
(Buneru Ipuor 1) nedununry kapak-
TEPHUCTHKE 3a Pa3IMIUTE BPCTE Tela 3a
OlCHVBAbE  ycariameHocTd. Heka,
Kao ITO cy JlabopaTopuje 3a HCIH-
THBamkb¢ W KOHTPOJHA TEJa, MOTY Ja
paje kao mpBa, apyra win Tpeha
CTpaHa, JIOK ce cepTh(HKaINja MOXKE
CITPOBOJIUTH caMo Kao Tpeha cTpaHa.

Onpa xazaa Tena pajge y cBojcTBy Tpehe
CTpaHe, BeOMa je€ BaXHO J1a MOpajy Ja
Oyly HENnpuCTpacHa, Tako Ja pe3yJ-
TaTH UXOBOI paja Mory jna Oymy
O0JEeKTUBHU M Ja OJIp>KaBajy BHCOK
creneH nopepewa. CTaHgapau 3a cep-
TU(QUKAIIMOHA Tela KOJU C€ TIOMUBY Y
HApeHUM TIOTJIaB/bMMa TIOCTaBJbajy
3aXTEBE 3a MOKA3UBAKE U OJIPHKABAE
HEMPUCTPACHOCTH.

INNaGopatopuje 3a
UCNUTUBaHE

3axTteBu 3a nabopatopuje 3a
UCnNUTUBaHL€E U naboparopuje
3a eTanoHupawe

3a UCIIUTHUBAKE, [NIABHU Mel)yHapoaHU
CTaHJap KOJU Ce KOpUCTU 3a CIie-
IU(PUIMPAkEe OCHOBHUX 3aXTeBa Ipe-
Ma KOJUM C€ OLIEHY]j€ KOMIIETEHTHOCT,

jecre ISO/NEC 17025, Onwmu 3axmesu
3a KOMHemMeHmHOCm 1abopamopuja

3a uChumusarbe U iabopamopuja 3a ema-
nouuparve. Ctanmapn 1SO/IEC 17025
MMa JIB€ BPCTE 3axXTeBa KOJU CE Ha3U-
Bajy

" 3axTEBHU 3a CUCTEME MCHAIIMECHTA,

"  TEXHWYKHU 3aXTCBH.

Hako cy 3axTeBW 3a CHCTEME MEHaIl-
MEHTa 3ajJ€HMYKH 3a CBE Jadoparo-
puje, ocToju mmoTpeda Aa ce mpuMeHe
TEXHWYKH 3aXTEBU 3a CHCIUPUIHY
00JTacT HUXOBOT paja. Y CTaHIapIy
ISO/IEC 17025 je mpemno3HaTa TOTEH-
IMjajiHa 1oTpeba 3a TakBe JIOJIATHE
3axTeBe, o0yxBaheHe MH()OPMATUBHUM
npwitorom ([Ipuor B) o ymyrcrBuma
3a YCIOCTaBJbamkhe¢ IPUMEHA 3a CIie-
uguaHe 001aCTH.

Ha npumep, memuimHcke gadoparo-
pyvje cy Mopaje Ja pa3Bujy JOJaTHE
KPUTEpUjyME 332 MEIUIIMHCKE II0T-
aucimiuiiHe (Kao ITo cy OHOXeMHuja,
MHUKpPOOHOJIOTH]a, WTH.). Y CTBapH, y
OBOM ciy4ajy je ypahen mnocebaH
CTaHmap 3a MEIUIMHCKE J1abopaTo-
puje 1SO 15189, amu je oH ocrao
xommaTuOmian ca ISO/IEC 17025.

Beoma je 3HauajHo ma jaboparopuja
cnemuduIpa OpeAMeT U IOIpydje
CBOI' TIOCIIa WCIHTHBamka, TaKo Jia
MOXxe Ja OyJie CUTypHA Jia UMa JbY/IE,
OIIpPeMy U TIPOCTOP J1a O KOMITETEHTHO
CITPOBOJIFJIA 1T0CA0. Y MHOTHM CJIyda-
jeBuMa, jabopatopuja he KOpHUCTUTH
CTaH/IapAN30BaHE METO/IC NCTINTHUBAA

?{K"(_-..‘:'.-J’-’--» £ -.: OC L vl 5 9



YW KOPHUCHO je Ja ce y MpeaMery u
NOJpyYyjy TMpUMEHEe creuupuImpajy
no3uBama Ha craHaapiae. Ha TtakaB
HauvH he KMjeHTu Jadboparopuje OUTH
YBEPEHH Y HEHY CIIOCOOHOCT Jia 00a-
BJba UCIIUTHBAHK-a KOja OHU 3aXTEBAJy.

Kanma maGopatopuja Tpakd akpeaura-
1]y, aKpeaIuTaloHo Teno Hehe ore-
HUTH CaMO YCarIallieHOCT ca OIIITHM
CTaHIapJIOM MW OWJIO KOJUM CIIeIH-
¢buaHrM Jtomaruma 3a oonacT, Beh u
yCarJameHoCT ca TEXHIYKUM 3aXTEBU-
Ma METO/Ia UCTIMTHBAaka CIIeITU(UIHUX
CTaHJap/a Koje je Jraboparopuja Mpu-
XBaTwiia. Y HEKUM ciydajeBuma he To,
Takohe, 00yXBaTuTH crielduyuHe 3ax-

TeBe peryIaTopHuX TenaY,

Tako HacTaje Xujepapxuja KpUTECPH-
jyma Koje Jraboparopuje Moxkaa Tpeda
71a 33/I0BOJBE, Kao IITO je TPUKa3aHo Ha
CJIUIIM .

CucreMun MeEHalMEHTa W TEXHHUYKH
3aXTEBU CTaHAap/a CHeUMUIHNIX CEK-
TOPCKHX CTaH[apAa, Kao INTO je
ISO 15189 3a wmemunuHCKe nabopa-
TOpHje, KOMIATUOWIHUA Cy U 00yXBa-
TaJy CIM4YHa TUTama. HMnak, je3uk
cragaapaa 1SO 15189 Bumie je npu-
jaroheH TEpMHUHOJIOTHJU KOja ce KO-
pPUCTH y KIMHHUYKOM HCIUTUBABY H
oOyxBara Heke crierupuuHe norpede
TakBUX Jlaboparopuja. Canprkaj 3axTe-
Ba 3a CHUCTEME MEHAlIMEHTa y 00a
craHiapna yckinaheH je ca mnpuHIM-
muma y 1SO 9001, amm omer, je3uk je
CKpOJ€H 3a nmorpede JadopaTopuja.

Cnuka 5 — Xujepapxuja kputepunjyma 3a nabopatopuje

1. OnwrTKY 3axTeBn 3a CBe
nabopatopuje

3. donatHn 3axTeBn 3a cne-
LMchiHE METOAE UCIIUTK-
BaHba (HNp. IS0 XYZ -

2. JopaTtHu 3axTesn 3a KOHTpOMUCaH- paHnLia
)J(:tlam njcke nabopaTopuje ISOAEC 17025 Tel-n.:rr?epaType) P
(HNp. kopuLLherse
CEPTUPUKOBAHUX 4. NonaTH1 3axTeBu nponvca
pecpepeHTHAX HoaatHn cneumdundHm (HMp. cneLpdmLpan
MaTepujana) KPUTEPUYMI 32 CEKTOP 3axTeBM 3a U3BeLUTaBaHe

(HOp. xXeMuKkanuje)

W 03HaYaBaH-€e)

TeXHNYKN 3axTeBN crieynpuUHnX
MeToha 1 Npoueaypa

3axTesun nponunca

1 :
) [Tpum. nipeB.: PerynaTopHa Tena cy apkaBHa Tela Koja JIOHOCE MPOIIUCE.

el ot




MehynabopaTtopujcko
nopehewe ncnutuBama n
UCNUTUBaHE OCMOCOOIHLEHOCTU

Jlaboparopuje 3a HCIUTHUBAKE MOTY
uMaTu notpedy aa Oyay oOyxBaheHe
MehynadopaTopHjcKuM TiopehereM HCTH-

THBaKa U, MOCEOHO, UCTIUTUBAKEM OCTIO-

cobseeHocTu. Mehynaboparopujcko mno-

peheme UCTMTHBama MOXKE Ce KOpHC-

TUTHU 3a OpOjHE CBpXE, YKIbYuyjyhu:
yCIIOCTaB/bathe ©(HEeKTUBHOCTH U
YIOPETMBOCTH HOBUX METO/A WICIH-
NUTUBAkba WIA Mepemha W CIIHY-
HOCTH 3a Tpaheme yCIIoCTaBIbEHIX
METO/Ia;

" WIeHTU(HKOBAWKE paziora 3a pa-
3MMKE Yy pe3yiratuma JT00HjCHUM
O/ Pa3JIMYUTHX JIabopaTopuja,

" oapehuBame neppopMaHCcH M0jeIu-
HauHUX J1adopaTtopvja 3a CHelu-
¢dbuuHa UCTIMTHBAA WM MEPEmha 1
3a npahemwe cTaHux nepdopMaHcu
Jaboparopwuja.

HcnutuBame 0cnoco0JbEHOCTH j€ KO-
putiheme MelyaadopaTopHjcKor mope-
hewa ucCIUTHBama 3a MOCIEIBY Of
NPETXO/THO HABEACHUX CTaBKH, ajldi OHO
Takohe Moke Ja py>ku uHpopmarje 3a
ocrasiec motpede, YKbydyjyhu u oOHe
HaBEJICHE Y TIPETXOTHOM TEKCTY.

Jenan on 3amaraka ISO/CASCO jecte
Ja W3paad YIyTCTBO H, OJHEIABHO,
CTaHJap/l KOjU C€ OJIHOCH Ha MCIIWTH-
Bame ocroco0speHocTH. Ouekyje ce aa
mweroB ISO/IEC Guide 43 Gyne 3ame-
weH 2009. roguHe HOBUM CTaHAAPIIOM,
ISO/IEC 17043?, Oyersusarse ycazna-
wernocmu — Onmumu 3axmesu 3a UCnu-
MUBAFE OCNOCOOLEHOCTI.

HcrmtuBame OCITOCOObEHOCTH MOJKE
outn mohaH amar 3a maboparopwje.

Ycnemne neppopmance Mory na Oyay
3HAauYajaH aiar 3a MEHAMEHT PU3HUKOM,
JIOK CBaka Jjomia nepopmanca Koja
NPOM3JIa3u U3 HBUXOBOI yuemha Moxe
na OyJie IOKpeTay UCTPaKUBaba y3po-
Ka 1 Tpeay3uMama OAroBapajyhux ko-
pektuBHUX Mepa. byayhu na je kowm-
METEHTHOCT MCIUTHBAKA OCHOCOOIbE-
HOCTH TOJIMKO KPUTUYHA 32 MOBEPEH-E
KOje je MOTPeOHO aKpeAUTAIMOHUM
TelMMa 3a TMPU3HABAKE KOMIIETEHT-
HOCTH J1a00OpaTopHja 3a UCITUTUBAKE U
Jaboparopuja 3a eTajJoHupame, OpojHa
AKpEIMTALIMOHUX TeJla Cy Ca/la aKTUBHO

yKJbydeHa y aKpemuTalujy mpyKasara
yCITyTa UCIUTHUBAaba OCIIOCOOLEHOCTH.

MHora ucnuTHBama 0CroCO0LEHOCTU
Takohe Cy KOpYCHA U 3a JApyre 3auHTe-
pecoBaHe CTpaHe, TMOIITO Ce Pe3yJITaTu
MehynabopatopujCKux UCIUTUBAKA MO-
Iy KOpUCTUTH 3a ojpehuBame Bpe-
HOCTU CepTU(UKOBAHUX pedepeHTHUX
MaTepujalia; 3a MoooJbIIamke CTaHaap/I-
HUX METOJIa UCTIIUTUBAHA; 32 TIOHOBHO
yBEpaBame KIMjeHaTa JiabopaTopuja,
YKJbYYJyhH U perysiatopHa Tefa; U Kao
ayar 3a 00yKy cTpy4yHux Temna. Cimka 6
MoKa3yje HEKe OJI 3ahHTEPECOBAHUX
CTpaHa y UCIIUTHBAY OCHIOCOOJHEHOCTH.

Cryauja cnyvaja —
KomneTteHTHOCT nabopatopuja
y Makncrany

3Ha4aj MpHUCTyIa KpeauOmIHuM J1abo-
paropujaMa 3a UCIUTHBAKE U €TajO-
HUPAE paJy TOJPIIKE pa3BOjy TpPro-
BHMHE U [PUCTYIA CTPAHNUM TPKHLITH-
Ma JI00pO je WIyCTPOBAaHO Yy HEABHO
CIIPOBENICHOM TIpOTpaMy 3a TEXHUUKY
nomoh tproBunu y Ilakucrany. Ilpo-
rpaM je 00yXBaTHO yJla3HE CIICMCHTE U3
OpojHux areHija y niepuoay oxa 2004,
no 2007. romuue, ykJbyuyjyhu HH3

2 [Mpum. mpes.: Crangapa ISO/IEC 17043 o6jassben je 2010. roause.
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Cnuka 6 — 3anHTepecoBaHe CTpaHe Y UCNUTMBakY 0CNOCOOILEHOCTH

AKkpegutauuoHa PT c
Tena npyxaoum ycnyra TPy'"Ha Tena
Mpouasoha4iu
Natopatopuje pedrepeHTHUX CraHpgapau
MaTepujana
AUpeKTHU
KOpPUCHUALU
(xopncHUUM
UCNUTUBaH-A)
MHaupekTHU
KOPUCHULUN
(Hnp. perynaropHa
Tena)

cnelu(UUHUX aKTUBHOCTH KOje je
noapkao UNIDO u koje cy ycmepeHe
Ha pa3BOj Kamaiurera U KOMIIETEHT-
HOCTH KJbYYHHUX JIa0OpaTopHja 3a UCIu-
THUBAE W ETAJIOHWPAkE U TMOTBphHHU-
Balb€¢ HUXOBE KOMIIETEHTHOCTH KpO3
aKpeuTaIf]y KOJy BpIIM YTJIEIHO
WHOCTPAHO aKPEIUTAIIMOHO TEJIO.

Jlok pa3Buja nomahe CrOCOOHOCTH
uctmtuBamba, UNIDO Takolhe mapasern-
HO ylaxe y yHarpeheme Kamanurera
HAITMOHATHOT aKpEIUTAIMOHOT Tea
[Takucrana, xkako Ou ce 00e30emmIa
Tekyha AOCTymHOCT aomahum pecyp-
CHIMa 3a TTOKa3MBabe¢ KOMIICTCHTHOCTH

yCIIyra UCIIUTUBAakbA U ETATOHUPAKA Y
[Takucrany.

Crenuduune morpede 3a KOMIIETEH-
THAM WCTIMTHUBAEM U ETAJIOHHPAHEM
HQJIIPe Cy YCTaHOBJHEHE KPO3 Pa3iIv-
YUTE TMPOIICHE OTpaHMYCHa ca KOojuMa
Ce CyouaBajy MaKUCTAHCKH M3BO3HUIIY,
a Koja ce THIy JIOKa3a O ycarjaeHOCTH
Y TIUTama TPXKUILHOT MOBe3uBamba. OBe
mpolieHe o0yxBarajy crieruduyHe mo-
TpeOe UCITUTUBAA TTIOBE3AHE Ca’
" TMaKWUCTAHCKWM arpoW3BO30M W
CaHUTApPHOM M (PUTOCAHUTAPHOM
yckmahenonthy (cmpoBeneHo Kao

3ajeHUYKa MHHULMjaTuBa (CBETCKe
oanke 1 UNIDO-a);



"  W3a30BMMAa KOjU CE€ OJTHOCE Ha TPro-
BUHY ca Kojuma ce cpehy u3Bo-
3uuiM y [lakucrany y oxo 157 no-
mahux ¢upmu. To oOyxBara oky-
CHpame Ha CEKTOpe Kao INTO CY
TEKCTWJI, KOXa, Tpepaja IoJbOo-
NPUBPETHUX TNPOU3BOAA W pudap-
cTBO (CIIPOBEJICHO je Kao 3ajei-
uuuka wunuijatuBa UNIDO-a u
WNuctuTyTa 3a pa3Boj €KOHOMCKE
Hayke [lakucrana);

“  HUCTpaXXKMBAKEM O IUTABUMa YCKIIa-
heHocT Koja yTMUy Ha KiacTep
npemy3eha y makucraHckoj oKpaju-
o1 [lenya®. OOyxsaheno je 195
bupMHU y CEKTOpUMA 32 TIPOU3BOIELY
¢dbeHoBa, ecliajra, TeKcTuia u onehe,
MaHIra ¥ MaHJIapUHA. Y PadyHATe Cy
cnendduyHe moTpede y Be3M ca
UCIIUTUBAKEM,  CEPTU(DHUKAII]OM,
eranonnpameM 1 CE o3HauaBameM,
CTUKETUpAeM U  OpeHAUpameM

(3ajemHAYKM  Cy Ta  CHpPOBENH
UNIDO u VYmpaBa 3a mama wu
cpela npery3eha.

W3Boznnim y [lakucrany cy ce y mpo-
IITIOCTH OCTAkaId Ha HHOCTPAHA UCTIU-
TUBamba HUXOBUX MPOU3BOJA J1a OU ce
nocturiaa MehyHaponHa TpUXBaTIbU-
BoCT mHXoBe Yyckimahenoctu. Ilopen
TOTa IITO je 3aXTEBAJI0 MHOTO BPEMEHA,
TO je OWJIO U CKYIIO, OCEOHO 3a Mase
W3BO3HHUKE.

Jlocturayha y w3rpaamy KamamureTa
3a UCTIMTHBama y [lakucrany 3a pe3yi-
TaT uMajy ciezaehe:

" jauame METpoJolKe HHPPACTPYK-
Type Kpo3 MOApIIKYy pa3Boja Ha-
IIMOHATIHE (PU3HUKE JIabopaTopHje U
nabopaTtopuje 3a eTajioHe. To o0y-
XBaTa yHarpeheme ’eHnX yciyTra

eTaJIOHNpama W HuxoBe MehyHa-
pOIHE CICIJBMBOCTH 32  Macy,
3alpeMUHy, Ty>KUHY, TEMIIEPaTypy,
MPUTHCAK U €IIEKTPUIHE BEINYMHE;

" yHanpeheme 19 kbyunux nabopa-
TOpHja 3a MOCTH3abe YCKIIaheHOCTH
ca ISO/IEC 17025, yxibyuyjyhu u
OJIaKIIIABAIE FHUXOBOI TPUCTYTIA
cepTruKoBaHUM pedEepeHTHUM Ma-
TepujaMa U 35 Mel)yHapoTHUX 111e-
Ma 32 UCTIMTUBAE OCTIOCOOJHEHOCTH.
@DoKyC je CTaB/beH Ha MUKpPOOHOJIO-
KA ¥ XEMHJCKa UCIIUTUBAMbA, HCITH-
THBAH-a TEKCTIJIA U KOYKE, KaO 1 UCTIH-
THBAFbE CJICKTPUIHIX BETNUMHA,

" ycnemHy akpenutaiyjy 18 mabdopa-
Toprja Kojy je wu3Bpumia Hop-
Belka akpenurarmja (HA).

MoTtuBu 3a ucnutTuBame u
eTanioHupaHe U KOPUCTU Of, HbUX

Uctpaxyjyhu Hajnpe MOTUBE 3a €Tajo-
HUPake M KOPUCTU O FHHX, O] KIbY4-
HOT je 3Hayaja Ja ce MPUXBaTH Jia UC-
NUTUBAKE 3aBUCH O TOJPIIKE KOM-
MIETEHTHOT eTaJIOHUpama. AKO orpema
3a UCIUTHBAKEC HUjE aJCKBATHO €Ta-
JIOHUpaHa, pe3yNTaTd KOJuU C€ HOM
nooujajy nehe omrn noy3nanm. (Jlomm
NoJal JIOBOJIE JO JIOIIMX OJUTYKa,
JIOHETHX Ha OCHOBY THX TI0/IaTaKa. )

Heka eramonupama Hehe 3axTeBaTH
BHCOK CTETICH CTPYYHOCTH, & MHOTA O]T
IBUX MOTY C€ PYTHHCKH CIIPOBECTU
HCIIUTHUBakEM J1adopaTopHja 3a HUXO-
BE€ COIICTBEHE MOTpede. Y OBUM OKOJ-
HOCTHIMA CE€ CTAJIOHHUPAE MOXKE CMa-
TpaTH PYTUHCKOM OIIepaIiijom Jiabopa-
TOpHje TIpe HEro aKTUBHOIINY OICHU-
Bama ycarnaiieHocTd. Mehytum, oHia
Ka/1a I'JIE CE 3aXTeBa MoceOHa CTPYUHOCT



Mepema, JadopaTroprje 0OMYHO MOPajy
Ja KOPUCTE YCIyre KOMIIETEHTHUX
CITy>KOU 32 €TAJIOHHPAILE.

On xopurthewa OBUX yciyra jadopa-
TOpHj€ MMaJy MOTHUBE W KOPHUCTH jep
UM oHe omoryhaBajy mpucTym cie-
JUBUBOCTH MEpEma J0 MehyHapOoIHIX
CTaHJapja W IpUCTyI nHpOpMaIjama
O MEpHO] HecurypHoctu ypehaja u
OIPEME KOJU CYy €TAJIOHUPAHU 32 HpUX.
AKko 1aboparopHja 3a UCIIUTUBAE JKe-
JIM J1a C€ YCKJIaJIU ca CTaHAapauMa Kao
mro je ISO/IEC 17025, ona tpeba ma
uMa U CIEIJbUBOCT Mepema W Ofl-
roBapajyhe oxapehuBame MepHE HecH-
T'YPHOCTH CBOJUX HCIIUTHBama. Jlakie,
OCHOBHA KOPHICT X MOTHB 3a TaKBE Jia-
OoparopHje MPUIIMKOM KOpHUIIThera KOM-
NETEHTHUX YCIIyTa €TaJOHUparha jecTe
TO IITO €TAJIOHUPAFE TIOCTaje TeMeTh
BehrHe 1a00paTOPHjCKUX aKTUBHOCTH.

Mehytum, etamonupame je, Takole,
OCHOBA 32 TIOBEPEHE Y IMPOU3BOIY,
TeJIEKOMyHUKaIuje, rpalheBUHApCTBO,
0JI0paHy, aBHjallKjy, METEOPOJIOTH]Y,
PYAapCTBO, 3APABCTBO, OMILUTY TPro-
BUHY U MHOTE JIpyTe acleKTe KUBOTa Y
KOjUMa C€ JIOHOCE OJUTyKE Ha OCHOBY
Meperwa. OHa Kaja cy y MUTamy Kpu-
TUYHA MEpEHa WU OJIyKE HA OCHOBY
TUX MeEpeHa, HEOIXOJHO je Jia OHHU
KOju 00aBJbaJy Mepema M eTaJIOHH-
pame Oy1y KOMIIETEHTHH 32 TO.

VY HekuM ciy4ajeBUMa, E€TAIIOHUPAHE
MOry Ja o0aBe caMme OpraHu3zaluje.
VY ocranum ciydajeBUMa MOKE OUTH
noTpeOHO KopuIlheme Crelnjai30Ba-
HUX, HE3aBUCHUX YCITyTa €TaJIOHPAhA.

Behuny npempzHIx Mepema Koja cy o-
TpeOHa JeTHO] 3eMJBU OOMYHO 00e30e-
hyJy HalMOHATTHY MHCTUTYTH 33 MEPEHHE.

OCHOBHM MOTHBHU 32 WCITUTHUBAEKHE |
KOPHUCTH OJ1 HbHX CJIMYHU Cy OHMMA 32
eTaIoHnpame. MHore ominyke y Ipy-
IITBY 3aXTEBAjy JOCTYITHOCT TOjaTaKa
u nHpopmalja Koje ce MOry J00uTU
JEIMHO UCTIUTUBameM. VcruTruBame je
300T TOra HEOIXOJIHA KapaKTEPUCTUKA
CBAaKOJIHEBHOT >KMBOTa. OCHOBHH MO-
THUBU 334 WCIHUTUBAKE W KOPUCTH O]
BUX 3aBUCE O]l KPUTUYHOCTU OJUTYKE
Koja Tpeba nma Oyne nonera. IlporeHa
TPOIIIKOBA ~WCIIUTHBama W  HUBOA
CTPYYHOCTH TIOTPEOHOT 3a HHHUXOBO
cripoBoleme pasnukoBahe ce y 3aBuC-
HOCTH OJI OKONHOCTU. Heka wcrmTu-
Barba MOXKJa caMo Tpeba ja Oyy WH-
JIUKaTHBHA, JOK JApyra MOry Ja 3ax-
TEBaJy BHUCOKOPA3BUJEHY CTPYYHOCT.
Huo kopuctu koju ce nobuja u3
UCTIMTHBAkba TakO he 3aBUCHUTH Of
notpeba MojeIMHNX KOPUCHUKA, Kao U
OJ1 HUBOA TPEY3ETOT PU3UKA MTPUITUKOM
n300pa oaroBapajyhe yciayre MUCIUTH-
Bamba.

KoHTponHa Tena

3axTeBU 3a KOHTPOSHa Tena

CASCO crangapa koju je pele-
BAHTAaH 3a KOHTpPOJHA Tejla jecTe
ISO/IEC 17020, Onwmu kpumepujymu
3a pao pasHux meina Koja 00asmwajy
KOHmpoaucarbe. YCBOjeH je kao mehy-
HApOJIHU CTaHAApJ HAKOH IITO Cy Ta
CEN (EBpoIiCKM KOMHUTET 3a CTaHap-
mnzanyjy) u CENELEC (EBporncku ko-
MUTET 3a CTaHAapAU3al]y Y 00J1acTu



eJICKTPOTEXHHUKE) M3BOPHO JOHEIN Ka0
EN 45004.

Crpykrypa cranaapaa ISO/IEC 17020
CIIMYHA j€ CTaHfapAuMa 3a jadopa-
Topuje W cepTh(UKAIMOHA Tena 3a
CHCTEME MEHAIMEHTA, ajlid UMa U HEeKe
JEeMMHCTBEHE KapaKTEepUCTUKE. JemHa
O]l BbHX j€ CUCTEM KJIaCH(PHKaIIMje KOJU
Ce KOPUCTH 3a pa3IMuuTe THUIIOBE
yKJbyueHUX Tena. OBaj CHCTEM je OIu-
CaH y TpH TMPHUIIOTa y3 OBaj CTaHAAPI,
Ha ciienehy HauuH:

Komnmponna mena muna A:

Oga Tena npy»kajy yciyre rnpeko tpehe

CTpaHe U O]1 lbUX CEe OUeKyje Ja:

® Oyay He3aBHCHaA Ojf CTpaHa Koje Cy
YKJbYUCHE,

" He OyAy yKJby4yeHa y MPOJEKTOBAIbE,
NPOW3BO/IbY, HAOABKY, YTpamby,
Kopulthewme WM OApKaBame
IpeIMeTa KOjU C€ KOHTPOJIUIILY WU
CIIMYHUX KOHKYPEHTCKUX MPEIAMETA,;

® OyIy JOCTylHa CBUM CTpaHama 3a-
MHTEPECOBAHUM 32 HbUXOBE YCIyTE;

" He NOIeKY HENpUKIaTHUM (u-
HAaHCHJCKUM WM JPYyTUM YCJIO-
BUMa, Ka0 M JIa CC aIMHHUCTPATHB-
HO yTIpaBJbarbe HbHMa CIIPOBOIN HA
HETMCKPUMUHATOPHA HAYHH.

Konmponna mena muna b

OBa Tena npy»xajy yciyre npeko npBe

CTpaHe CBOM MAaTWUYHOM Teiy (opra-

HM3ALIU]H) U O] BbHX CC OYEKYje Ja.

" Oylly OBOJEH M MPENO3HATIBUB JIE0
OpraHu3alijje yKJbydeHe y MpojeKTo-
Bamb€, MPOM3BO/IbY, HA0ABKY, YIrpaj-
by, Kopullhewhe WIM OAp’KaBambe

npeMeTa KOjy Ce KOHTPOJIHIITY;

" WMajJy jaCHO OJIBOJEHE OJTOBOPHOCTH
0co0Jba Koje 00aBJba KOHTPOJIMCALE
OJ1 OHOI' 0cO0Jba KOje j& 3aIOCIICHO
HAa JpyruM  (QyHKIMjama ca
YCIIOCTaBJHEHOM OPTaHU3AI[IOHOM
UACHTU(UKALIMJOM U  METojJaMa
U3BEIITaBakha 3a KOHTPOIHO TEJIO Y
OKBHPY MaTUYHE OpraHH3aIH]e;

" 00e30eme na TENO U H-ETOBO OCO-
O0Jbe He Oyly YKJBYYCHU y aKTHB-
HOCTH Koje Ou Morjie OUTH Yy Cy-
K00y ca HMXOBOM He3aBHUCHOIIhY
NPOLICHH-HBAHA Y TTOTIIETY FHXOBUX
aKTUBHOCTHA KOHTPOJIMCAMA, YKIbY-
yyjyhu ydemhe y mnpojeKToBamy,
NPOM3BOJIELGY, HA0ABIH, YTPaJbH,
Kopulihewy WM OApKaBamwy Mpe/l-
MeTa KOjU C€ KOHTPOJIMILY WU
CJIMYHUX KOHKYPEHTCKHX TIPE/IMETa,

" J5a yciayre KOHTpOJIHCama TpysKajy
CaMO OpraHu3alfjy KOjO] KOHTPOJI-
HO TEJIO MPHIaa.

Konmponna mena muna I1.

OBO Cy KOHTpOJIHA Tela NpPBE CTPAHE

KOja YCIyre KOHTpOJHCamha MOry

npy>KaTl U JPYyTruM OpraHuzalujama

KOjeé HUCY HHXOBa MarWyHa OpraHu-

3aja. OHa MOry OWTH YKJby4Y€Ha Yy

NPOjEKTOBAE, MIPOU3BOIY, HAOABKY,

yIpajby, KOpUlheme WK OJIpKaBambe

npeaMeTa Koju ce KoHTponumry. On

UX CE OYEKY]e Ja:

" o00e30eme Mepe 3alITUTE y oOpra-
HU3alMJU Ja OM ce ocurypaia
aJlekBaTHa pacrojiesa oOaBe3a u
OJI'OBOPHOCTH 32 TPY>Kabe yCIyra
KOHTPOJIMCaha Y OKBHPY OpraHu-
3aI[MOHE CTPYKTYpPE M JIOKYMEHTO-
BaHUX IPOLETypa.



3axrepu criermdrmpany y ISO/IEC 17020,
KOje KOHTpOJIHA Tera Tpeda fia MCIIyHe,

YKIBYIY]Y-

Aomunucmpamusne 3axmege — Tpebda
na Oyay MpaBHO MPENO3HAT/HUBH; Ja
Oymy oaroBapajyhe mperno3HaT/bUuBU y
OKBHPY MaTHUYHE OpraHu3aIuje; aa J1o-
KyMEHTY]y CBOj€ aKTHMBHOCTU W TIPEa-
MET W TIO/Ipydje NMPHUMEHE CBOje TeX-
HUYKE KOMIICTCHIIM]E; Jla UMajy OJro-
Bapajyhe ocurypame 0J1 OJArOBOPHOCTH
wm na Oyay 3amTuheHd HalMoHa-
HUM 3aKOHUMA; Ja JOKYMEHTY]y Yyc-
JIOBE CBOT' TIOCIIOBamba; Ja MMajy He-
3aBHCHO MPOBEPABAHE PavdyHE.

Heszasucnocm, nenpucmpacnocm u um-
mezpumem — Yckialyjy ce ca oba-
BE€3aMa 3a KOHTPOJHA Tena Tumna A,
tina b v trna 11,

Tlosepwusocm — Ocurypaajy TOBep-
JbUBOCT uH(popMalja T0OHjeHUX TO-
KOM KOHTpOJMCamka M IITUTE Bla-
CHHMYKA I1PaBa.

Opaanusayuja u pykogoherve — Pajie Ha
OJIpKaBamy CIIOCOOHOCTH Ja 00aBJbajy
CBOjeé TEXHWYKE AKTHBHOCTH; Ja Je-
buHUIy W JIOKYMEHTY]y OJrOBOp-
HOCTU M CTPYKTYpY W3BEIITaBamba,
yKJbyuyJyhu ¥ CBaKy Be3y ca CBOJUM
aKTUBHOCTHMA WCIMTHBamba WU Cep-
TU(UKaIMje; Aa UMajy CTAIHO 3arocie-
HOT, CTPYYHOT ¥ WCKYCHOT TE€XHHYKOT
pykoBoaHoIa; 1a 00e30ehyjy edexrus-
aH HaJ30p; Ja UMEHY]y 3aMEHHKE 3a
PYKOBOJIMOIIE AKTUBHOCTH KOHTPOJIH-
cama; Ja 00e30el)yjy ommce paaHuX
MeCTa y KOjuMa ce€ creuuduimpajy
3aXTEBU 3a 0Opa3oBame, O0YKY, TeX-
HIYKO 3HAFE U FCKYCTBO.

Cucmem xeanumema — Jla cy um jo-
KyMEHTOBAHHU TTOJINTUKA KBAJIWTETA M
[IUJBEBH; 7 j& TIPUMEH-EH CUCTEM KOjH
OJIrOBapa THITY, OICETY W BEIMYUHHU
mocra Koju ce o0amiba; Ja uUMajy y
MOTIYHOCTH JIOKYMEHTOBAH CHUCTEM,

= 4

YKIJbYydyjyhH TIOCJIOBHHUK O KBAJIUTETY
KOjH caJipyku nHbOopMaIyje Koje 3axrTe-
Ba CTaH/Aap[; Ja umajy oapeheny oco-
Oy koja je opiairheHa U OJIrOBOpPHA 3a
00e30eheme KBaMTeTa U CUCTEM KBa-
JIATETA; J]a OJPKaBajy YIpaBJbambe J10-
KyMEHTHMA; Jia CIIPOBO/IC TUTAHUPAHE U
JOKyMEHTOBaHE HMHTEPHE IPOBEpE ca
MpoBepaBauMMa He3aBUCHUM O] (h)yHK-
IIMja KOje ce MpOoBepaBajy; M Ja CIIPO-
BOJIC W 3alUCYjy TPEHCIUTUBAKA O
CTpaHe PyKOBOJICTBA.

Ocobme — Jla uMajy T0BOJBHO 0co0Jba
ca 3aXTEBAaHOM CTpy4HOIINY; ga 0Co0-
Jb€ KOJ€ j€ 3a/1y>KEHO 33 KOHTPOJIUCAE
uMa ojroBapajyhe 3Hame, 00yKy, HC-
KyCTBO U CIIEIM(PUYHO 3HAE 32 00aB-
JbalE€ KOHTPOJIMCAa, Ca CIOCOOHO-
mhy Aa BpuM nmpoeCUOHATHO MPOIe-
IbUBAE U Ca 3HAKEM O MPOU3BOIHO]
TEXHOJIOTUJH, HAYMHY Ha KOJU C€ Mpe/I-
METH KOJU C€ KOHTPOJIMIITY KOPHUCTE U
KBapoOBMMa KOJU CE€ MOTY JaBUTH; Ja
CIIPOBOJIE JIOKYMEHTOBAaHH CHUCTEM 00y-
K€, Jla TPYy’kajy CMEpHHUIIE 3a TIOHa-
ame 0co0ba; J1a 00e30eh)yjy 1a HOB-
YaHa HaKHAJAa HE 3aBUCH JUPEKTHO O]
Opoja 00aB/BEHMX KOHTPOJIMCAA M
pe3yIiTara THX KOHTPOJIUCAbA.

Objexkmu u onpema — [a xkopucre
oaropapajyhy ompemy u oOjekTe; aa
YCIIOCTaBJbajy MPaBUIIa 3a KOpUIINEHE
Y TIPUCTYT CHICIU(PUIIPAHO] OTIPEMH U
o0jekThMa; aa 00e30ehyjy craiHy mo-
JTOOHOCT; J1a UMajy oaroBapajyhe uaeH-
TU(PUKOBAHY OIpPEMY; Ja CE€ OIlpema
OJlpXKaBa y CKJIQAy ca JTOKYMEHTOBA-
HUM TIpOIle/Typama; Jia ce, OH/Ia Kaja je
TO MOTpeOHO, 00e30el)yjy eTaloHupame
U peeTajioHUpame omnpeme; Ja 0oe30e-
hyjy clensbuBOCT MPUMEHEHUX Mepe-
1A JI0 HAlIMOHAJTHOT U MelyyHapoTHOT



cUcTEMa MEPHUX JeIMHUIIA; 1a 00e30e-
hyjy na ce pedepeHTHH cTaHAapIU KO-
pucTe caMo Kao pedepeHIla; 1a oapika-
Bajy MPOBEpPE; /1a UMAjy MPOLEAype 3a
n300p KBAIM(PUKOBAHUX HCIOPYYMIIa-
11a, IOKyMEHTaI1]y HabaBKe, KOHTPOJIU-
Cambe MPUMJBEHOT MaTepHjajga M CKia-
JMITHUX TIPOCTOpa; Ja Mpare CTambe
YCKJIQJUIITEHUX MpeIMeTa; Aa 00e30e-
hyjy ma xommjyTepH, ayToMaTH30BaHa
orpema U codTBepu Oyy aJeKBaTHH,
Ja nojauy Oyny 3amTuheHd U Ja ce
oIpeMa OJp’KaBa; Jia Cce OJpkaBa 00e-
30eheme mojaraka; ga ce oapikaBajy
3alUCH O WJIACHTU(HUKAIMK OIpeMe,
CTAJIOHUPABY U OJIP’KaBamby OMpeMe.

Memooe u npoyedype KoHmpoaucaroa
— Jla xopucre Merone W MOpoUEaype
Koje cy AeduHMCaHEe 1a TOKaXy yca-
TJIAIIEHOCT; Ja MMajy JIOKYMEHTOBaHA
yIyTCTBA 3a IUIAaHUPAHkE KOHTPOJIHCA-
13, Y30pPKOBAHE U TEXHUKE KOHTPOJIH-
cama, Ja JOKYMEHTYJy CBE HECTaH-
JapIHe METO/e WM TMpoleaype; aa
OJIpKaBajy aKypHUM M JIAKO JIOCTYTI-
HUM CBa YITyTCTBA, CTAHIAPAC VI TIH-
CaHe TpoLeAype, paJHe JIMCTOBE, KOH-
TPOJTHE JUCTE U pedepeHTHE MOATKE;
J1a CLPOBO/JIE CUCTEM KOHTPOJIE YrOBOPA
WIM PaJHUX HAJIOra; /1a OJIarOBPEMEHO
3aMKCyjy NoAaTKe 1001jeHe Y TOKY KOH-
TPOJIMCama; Ja MPOBEPaBajy MpopadyHe
W TIpeHoce IojaTaka; Ja uMajy Jo-
KyMEHTOBaHa YIyTCTBa 3a O0aBJhambE
KOHTpOJICama Ha 0e30e/1aH HauKH.

Pyroearve yzopyuma u npeomemuma xo-
ju ce xoumponuuy — Jla numajy jenuH-
CTBCHY WICHTU(DUKAIM]Y TIpeaMera Hu
y30paKa; Jia €BUJICHTUPA]y TPHKIIATHOCT
3a KOHTPOJIMCAILE, Jla MMajy OAroBapa-
Jyhy HauMH TIpUIIpeMe MpeIMETa; JIa UMa-
Jy JIOKyMEHTOBaHE TIPOIICAypPE U OMpeMy
3a u3beraBame omTehema WK Mmpomna-
Jamba MpeMETa KOjU C€ KOHTPOJIUIITY.

3anucu — Jla oapxapajy oarorapajyhu
cUCTeM U yckial)yjy ra ca Baxehum
MPOIKUCHMA; JIa YKJbY4y]y JOBOJHHO
uH(opMalrja 3a 3a10BoJbaBajyhe Bpe-
HOBaIbE, Ja MX 0e30€qHO CKIIAIUIIITE,
JIOK Cy CHTYPHH W IIOBEPJBUBH, OCHM
aKo HUJe JPyTayuuje 3aXTEBAHO 3aKOHOM.

Hzeewumaju o xkowmponucary u cep-
mughuxamu o Koumponucary — Ja
00e30ehyjy mperpaxuBe HW3BEIITaje O
KOHTpOJIMCaly WM cepTudukare; na
VKJBbY4y]y pe3yirare u yTBphHBame
ycarjiamieHoCTd ca CBUM JIOJIaTHUM
uH(opMaljaMa MOTPeOHUM 3a pasy-
MEBAKE U TyMAuCHE; Aa UAECHTU(DUKY]Y
CBaKH I10CA0 KOJU Cy M3BEJIM MOIyTOBa-
pauu; j1a uMajy oarosapajyhe mormnmce
WM Jpyra ofoOpema oiamrheHor
oco0Jba; Aa MMajy 3arucaHe JICTaJbe U
00pa3yioKeha 3a CBE HCIIPABKE WU
JI0/IaTKE M3BEIITAJUMa O KOHTPOJTUCARY
WM cepTuuKaTuma.

llooyeosaparwe — Jla TIOKaXy KOM-
TMIETEHIW]y TIOAyTrOBapaya; Jia CaBeTy]y
KJIMjEHTE O aHTKOBAkbY TIOIyroBapaya,
Ja 3anmcCyjy pesyJrare HCTpaKUBamba
KOMITETEHTHOCTH TIOJyTOBapayva; Jja
OJIpKaBajy CIMCAK aHTaKOBAHUX TIO-
ayroeapada, na 00e30ehyjy mnpucryn
CTPYyYHHUM, WCKYCHUM W HE3aBUCHUM
ocobaMa pajy CIeUjaTI30BaHuX aK-
TUBHOCTH, Ja OJIPKaBajy OJrOBOPHOCT
3a yCarjameHoCT ca 3aXTeBUMa KOH-
TPOJIMCAHOT TIPEeMETA.

Ilpucosopu u ocanoe — Ja wnmajy
JOKYMEHTOBaHE TIPOIEAypEe 3a IPUTo-
BOpE M JKaJoe; Jia oAp:KaBajy 3aImce O
CBUM TPHTOBOPHUMA H IPEIYy3CTHM
aKirjama KOHTPOJIHOT Tena.



Capaoma — ]Jla pa3sMemyjy HCKyCTBa
ca JIPYTrUM KOHTPOJIHHM TelNMa W
JOMPUHOCE TPOLIECY CTaHJapau3a-
nyje, oHJa Kaja je To moryhe.

Ctyauja cnyvaja —

NMpumeHa KOHTpoOnucamwa
pagu ycknaheHocTu ca
avnpekTuBama EBporncke yHuje

[lo mupexTBaMa HOBOT TPUCTYTIA, KOJE
je ycraHoBwiaa EBporicka kommcuja,
KopucTe ce "HoTdukoBaHa Tenma'™?,
KOja Cy 3emJbe wWiaHuie EBporicke
yHUJE€ KMEHOBaJ€ Kao KOMIICTEHTHA
Tella 3a TOTBphUBame yckiaheHocTH
npou3Boja ca oapeheHnM mpormcuma
(mupextuBama). On 3emMajba dIaHHIIA
Ce OueKyje Ja NpUXBaTe pe3yJITare
HOTH(UKOBAHUX TEJIa Y IPYTUM 3eMJba-
Ma, 0e3 morpede 3a OJIBOJEHUM HCIH-
TUBabEM, CEpPTU(UKAIM]OM, KOHTPO-
JIMCambEM, UTI.

OBe MUpeKTHBE TpYy:Kajy OpojHE MOJTY-
Jie KOJU c€ MOTYy KOPUCTUTH 3a yTBp-
huBame yckimaheHOCTH ca OCHOBHOM
0e30eHoOIINy WM JIPyTUM 3aXTeBUMA
KOjU c€ MpHUMEHY]y Ha PperyJvcaHu
npom3BoZ. Kama je HoTH]HUKOBaHO
TEJI0O OLIEHWIO IPOU3BOJ MPUMEHOM
oarosapajyher Momyina, oHaa UCHOPY-
YiJIall MOKE ca CUTypHOIIhy 03HaYUTH
cBoje mpous3Boje ''CE" 3Hakom na Ou
MOKa3a0 YCKJIal)EHOCT ca pesieBAHTHOM
nupektuBoM. (IToctoju moceOHa ju-
pektuBa EBporicke komucHje 0 KOpu-
mhewy "CE" 3nHaka. 3a nojeuxe npou-
3BOZIe, MOAYJHU yckial)eHoCcTH 3a Ju-
PEKTHUBE HE 3aXTEBajy UHTEPBEHIIU]Y

"HoTU(UKOBAaHOT TeNa" W HUCHOPYYH-
OLIM MOT'Y JIa KOPUCTE U3jaBe O ycarja-
IIEHOCTH KOj€ je U3/1a0 pou3Bohay aa
ou nonmemunu "CE" 3Hak cBOjuM
IIPOU3BOIMMA. )

VY ciay4ajy HEKMX JIUPEKTUBA, HOTU(U-
KOBAaHO TEJIO MOXKE KOPUCTUTH KOH-
TPOJIMCAkE€ KAa0 CPENICTBO 3a yTBphu-
Bamb€ yCKIIa)eHOCTH ca OCHOBHUM 3aX-
TeBUMa JUPEKTUBE. JemHa O] TaKBHX
avpekTuBa je JlupekthBa O MepHUM
uacTpymenTuMa 2004/22/EC.

Kako Ou ce moMoryio JOCIeTHOCTH Y
KopuIliherwy KOHTPOJIKCamka Koja BpIle
HOTH(UKOBaHA Tena ykibydeHa y Jlu-
PEKTUBY O MEPHUM HHCTPYMEHTHMA,
EBporicka opranuzaigja 3a capajmby
y 00JacTh 3aKOHCKE METPOJIOTH]je
(WELMEC) nampaBwia je ymyTCTBO
107l Ha3UBOM J{upexmueéa o MepHum
uncmpymenmuma 2004/22/EC — Oyena
Homugukoeanux mena oopeheHux 3a
mooynt @ na ocrnosy EN ISO/IEC 17020:
WELMEC 8.7, uzoamwe 1 uz maja
2008. cooumne. ([leraspHuju momamu
o WELMEC-y mory ce nahu Ha
http://www.welmec.org)

YyTcTBO j€ HaMEHEHO Jia MPOU3BO-
haunma MepHUX WHCTpyMeHara W HO-
TU(PUKOBAHUM TeIMMa Koja YTBphyjy
IbUXOBY YCAarflallieHOCT TPYXHU YBHT
WELMEC-a y Haj0osby mpakcy y
oBoM cektopy. OHo 00e30ehyje kopu-
CHO, 3a CBaKy ojpenly MOjeUMHAYHO,
ymytctBo 0 ISO/IEC 17020 u taberny o
yJioraMa KOHTpOJIHCama IO/ Pa3HUM
MOJyJlAMa PEJICBAaHTHUM 3a MEpHE
WHCTPYMEHTE.

3 :
) [Tpum. mipeB.: Y 3akoHY O TEXHUYKUM 3aXTE€BUMA 32 IIPOU3BOJIE U OLICHUBAKY yCArIAllIEHOCTH

KOPHUCTH C€ TEPMHUH 'MMEHOBaHa Tena'.

il
LT Ldgred v 0UE L0l



MoTunBu 3a KOHTpOnucame
M KOPUCTU Of Hbera

MoTuBH 32 KOHTPOJIHMCAKE U KOPUCTU
O]l Hera CIUYHU Cy OHMMA 32 WCIH-
TUBakE U CEPTUPUKALIN]Y MTPOU3BO/IA.
Kao u apyru o0y ouemnBama yca-
TJIAIIEHOCTH, U KOHTPOJIUCAE 00€3-
oehyje 00jeKTUBHY OlIeHY O TOME Ja JIH
KOHTPOJIUCAHU TIPEIMET 3a70BOJbaBA
WIM HE 3a/I0BOJbaBa crenupuipane
norpede MpousBohaya, Kymia, Mpo-
JaBlla HA MaJlo, PEryJaTOpHHUX TeJa,
W3BO3HUKA, YBO3HHKA, MPOJEKTAHTA,
WM IPYTUX KPajEbUX KOPHUCHHUKA.

VY ciydajy KOHTpOJIMCama, YTBpHHUBAHE
yCarylaleHOCTH MOXe Takohe Outu
3aCHOBAHO Ha MPO(ECUOHAIHO] MPOLIE-
HU 0c00a ca MOKa3aHOM CTPYYHOIIhy Y
TEXHOJIOTHjU, TIPAMEHH W OTrpaHude-
HBUMa IpeIMeTa KOjU C€ KOHTPOJIUIITY.

OBo 6u Tpedaso 1a 06e30eau T0AaTHO
MOBEPEHE KONl KPajHer KOPHCHUKA, C
003MpOM Ha TO Jla KOMIETEHTHOCT
00aBJbEHOI KOHTpOJIMCAa HHjE 3a-
CHOBaHa CaMO Ha YKYITHO] KOMIIETEH-
MjU caMOr' KOHTPOJIHOT Tena, Beh Ta-
kohe M Ha KOMIIETEHIUJHU H-ErOBOT
0co0Jba Koje 00aB/ba KOHTPOJIMCALE.

KonTposnucame je 4ecTO OCHOBHM ajiaT
y MEHaMEHTy pu3ukoM. MHore da-
OpuKe, orpeMa M HHCTalallkje 3axTe-
Bajy TMEPUOINYHO KOHTPOJIHCAHE KAKO
Ou ce ocurypanu 6e30emaH paj U KopH-
mhewe. JeqHa o TJIaBHUX MPEIHOCTH
MHOTHX TaKBUX KOHTPOJIMCAHa JECTe
Ja ce OHa BpIie Ha juiy mecra. OBo
00e30ehyje TpenyTHy MoryhHoCT 1a ce
KJIMJEeHTH MH(OPMHUIITY O TOME J1a JIH
MI0CTOje¢ OMJIO KaKBHU IIITETHU WJIM CKY-
M HeZoCTalM Hal)leHW KOj TpeaMeTa
KOjH Cy KOHTPOJIMCAHH.

Y KOHTEKCTY U3BO3a BEJIUKUX IOMINIb-
KU, PaHO OTKPUBAH-E HEJI0CTaTaka ITy-
TEM KOHTPOJIHMCAamka MOXKE HUCIOpYyYH-
OlLly MPYXUTU TPWIMKY Ja OTKJIOHHU
npo0sieMe Mpe UCTIOPYKE U Jia U30ErHe
W TPOIIKOBE Iulahamka Ka3HU U MO-
ryhHOCT ma Oyne om0ujeH Ha IIpe-

BUl)EHOM TPIKUIITY.
Apyra Tena 3a "ogpehuBam-e"

VY ckmany ca QuiekcuOuiHoIhy oiie-
BbUBakha yCANVIAIIEHOCTH, IIOCTOjE U
Jpyra Tejaa OCHUM JIabopaTopHja 3a MCIH-
TUBalkha WIM KOHTPOJIHHUX Tejla Koja
BpIIIc aKTUBHOCTH ofpehmBama. Kako
C€ 110jaBJbY]y HOBE 00JIaCTH KOje 3aXTe-
Bajy OILICHMBAIGE yCArjallleHOCTH, Kao
IITO CYy NIUTamba KUBOTHE CPEAUHE KOja
CE OJTHOCE HA CHEPreTCKy e(HKACHOCT
U eMucHje racoBa ca e(ekroMm cra-
KJIeHe OallTe WM Haa30p HaJl JIaHIIEM
XpaHe, TaKo C€ pa3BUjajy U HOBE TEX-
Huke. M3pasu kao mro cy "Bepudu-
Kauyja' WM BaIMaandja’ MOry Ja
o0yxBaTajy pa3IMuuTe TEXHUKE WU Ja
JEAHOCTABHO TMPE/ICTaBbajy KOJIOKBU-
jaJTHEe Ha3UBE 3a MO3HATH]E€ TEXHUKE Kao
IITO Cy KOHTPOJIHCAE 1 NCTINTHBAKGE.

CeptucpukaumoHa tena

VY cnenehum nornaBbuMa pazMatrpajy

ce TeJa YKJbydeHa Y TP TUIIA CEpTH-

(UKAIMOHUX AKTHMBHOCTH, MAKO JIUCTA

HUje KOHAYHa!

" cepruduKalja mpou3Boja;

" ceprudukaimjy cucreMa
MEHaIIMEHTa,

" cepruduKaimjy ocodspa.
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[TpyHIMIM OTIeFH-HBAa yCaryIallieHOCTH
MOI'y C€ TIPUMEHHUTH Ha Jpyra Tejia Koja
Cy HE3aBHCHA W HEMPHUCTpPacHa U Koja
00aBJbajy aKTUBHOCTH W300pa, oapehu-
Bamba, IPCHCITUTHBAA U aTeCTHPAhA.

CeptudmkaumoHa tena
3a npousBoae

CeptudmnkauymoHa tena
3a npon3BoAe U HUXoBe
aKTUBHOCTU

Ceprudukarja mpor3Boa je MIMPOKO
3aCTYIJbHA aKTHBHOCT KaKoO y pa3BHje-
HUM 3eMJbaMa TaKO W y 3eMibama y
Pa3BOojy, ¥ IMa MHOTO JTy»Ky UCTOPH]Y OJT
cepruduKalpje CcucTeMa MeEHalIMEHTA.
Ona je Takohe MoxkIa HajBUIBUBUjU
00/mK cepTuduKalje jep BeoMa MHOIO
NPOM3BOJIA HOCH  Pa3IMYUTe 3HAKe
yCarmaeHoCTH KOju Cy U3lajia CepTH-
¢ukarmoHa Tenma 3a TmpomsBone. Heku
NPOM3BO/IM, Ka0 IITO Cy EJIEKTPUYHU
ypehaju 1 TeJIeKOMyHHUKAIIOHA OMpeMa,
YeCTO HOCE BHWIINIC 3HAKOBA KaKO O
3aJIOBOJBIJIM TIPOIIFICE M KOPHUCHUKE Ha
PATMYUTHM TP>KUILITAMA.

OBaj oO/MmMK cepTudUKaIMje je MOXIa
HAJJaCHUJU ¥ HAJIPENO3HATIbUBUJA Y
jaBHOCTH. MelhyTrM, MHOTY KOPUCHUIIN
Hehe HEMHWHOBHO pa3yMeTh CBPXY
TNOje/IMHUX CTaH/Aap/a 3a MPOM3BOJIE, a
TaKO HY 3HAYa] HUXOBE cepTU]UKaImje.
Ha mpumep, HEKH cTaHmapau 3a Ipo-
W3BOJIC MOTY C€ OJHOCHUTH CaMmoO Ha
acriekte 0e30eqHOCTM WM CaMO Ha
TpajHocT. pyru cranmapmu Mory oOy-
XBaTUTH KOMOWHAIM]y Tiepdopmance u
KapaKTepUCTHKa 0€30€IHOCTH.



Cranzapay 3a PpOU3BOJIE MOI'Y UMATH 3a
CBPXy W Jpyre HaMmeHe, Kao IITO Cy
37paBJbE U YTULIAJU HA KUBOTHY CPEIU-
HY, KOMIIATHOMIHOCT, €HepreTcka egu-
kacHocT utad. Kojy rom HameHy 1a HEKu
CTaH/Jap/l WMa, TOCTOje JiBa OCHOBHA
upm;a TakBe cepTu(duKalmje, a To cy.
noMoh mnoTpoumiauuMa M KpajibuM
KOPUCHUIIMA J1a JIOHECY OIYKE O
NpOM3BOIMMAa HAa TPXWINTY Ha
OCHOBY 00Jb€ MH(D)OPMUCAHOCTH;
" momoh ucropyuyronymMa npou3Bojaa
Jla TIOCTUTHY mpuxBaheHOCT Ha

TPKUIITY .

3axTeBu 3a cepTucuKaLmoHa
Tena 3a npomsBoge

3axTeBM 3a cepTU(UKAIMOHA TeNa 3a
POU3BOJIC CIeNUPUIIMPAaHA Cy Y
ISO/IEC Guide 65, Onwumu 3axmesu 3a
meJa Koja cnposooe cucmeme cepmugu-
xayuje npouzeooa”. Ouekyje ce 1a 0BO
YITyTCTBO Oy/Ie 3aMEHhECHO TPETOKECHIM
HoBuM cta"apaoM ISO/IEC 17065, ko-
ju tpenytHo” npunpema ISO/CASCO.
Tpeba ce moaceTuTH 1@ 'MPOU3BOI Yy
OBOM KOHTEKCTY YKJbydyje W YCIIyre U
nporiece.

OcHoBHa cBpxa jaokymenta Guide 65
jecte ma criermduIppa 3aXTeBe Koje cep-
TU(PUKAIMOHO TEJIO 3a MPOU3BOE Tpeda
7la UCITyHU Ja OM TIOKa3aio Jia j€ KOM-
TIETEHTHO M TI0Y3/1aHO. YITyTCTBO j€ Opra-
HM30BAHO Tako Jia oOyxBatH cienehe
acTieKTe MEHAIMEHTa M paja cepThdu-
KaIMOHMX TeJIa 3a TIPOU3BO/IC:

Onwmu  3axmesu — be3ycnoBHa J10-
CTYITHOCT; yTpaBJbarbe 0€3 TMCKPUMHUHA-
Mje; TPOU3BOAM CE€ BPEIHYJy IIpema
CelM(PUIHUM CTaHIapIMMa; Toce0aH

npeAMET U MOJpyyje NpUMEHE cep-
Tudukanuje.

Opeanuzayuja — HernpuctpacHa CTpyK-
Typa; OJTOBOPHOCT 3a JIOHETE OJUIYKE;
OJITOBOPHOCTH 0CO0JbA 33 HUCIIUTHBAILE,
KOHTpOJIMCamke, TPOIICHY, cepTudurKa-
1My, popMyIcame TOIUTUKE, OITyKe,
(dbuHaHCH]e, JeNerupame OBJamhema H
TEXHUMYKY OCHOBY 3a CepTH(UKAIH]Y;
JIOKYMEHTOBAaH TIPaBHA WJICHTUTET M
CTPYKTYpa; HE3aBUCHOCT 0CO0Jba KOje
JOHOCH OIUTyKE O CepTH(UKAUMjU; 3a-
IITATA O] 3aKOHCKE OFOBOPHOCTH; (hH-
HAHCHMjCKa CTAaOWIIHOCT, JIOBOJbAaH OpOj
O0y4eHOr M CTPYYHOI 0CO0Jba; OJro-
Bapajyhu cucTteM KBIWTETA; HEMOIJIO-
YKHOCT HEMPUKIAIHAM YTHUIIQJUMA; TIpa-
BWIAa W CIPYKTypa 3a HMEHOBAEC
KOMHUCHjE 3a CcepTU(UKAlM]y; OaprKa-
BAaFE HETIPUCTPACHOCTH, TIOBEPIJHHBOCTH
1 00JEKTUBHOCTH Y OJTHOCY Ha OWJIO KOje
TIOBE3aHE aKTHBHOCTH TEJIa, PEIllaBarhe
TIPUTOBOPA, JKaJION ¥ CIIOPOBA.

Onepayuje — llpumeHa cnelupUIHNX
CTaH/ap/Ia 3a TPOM3BOJT PaJIU ycarJariie-
HOCTH; crielp(uKaIja OCHOBE 3a Crie-
M(PUIHA THIT CHUCTEMa CEepTU(HKAI]ES
MPOU3BO/IA KOJU CE KOPUCTH; TIOTOHOCT
TeNla WM 0co0a KOje M3BOJIE MCIMTH-
BAamE, KOHTPOJMCARE WM CepTU(HKA-

jy.

llooyzosaparve — JIOKyMEHTOBaHU CIIO-
pa3yMH; OArOBOPHOCT 3a YTOBOPEHU
1ocao; 0e3 mpeHoIema (DyHKIMja cep-
TU(HKAIH]E, KOMIICTCHTHOCT M HE3aBH-
CHOCT TOJTyTOBOPEHHX TeJla WM 0c00a;
CarylaCHOCT KJIMJEHTa Jia CE aHTaxyje
IO TyroBapad.

4 [MTpum. mpes.: ISO/IEC Guide 65 3amemeH je cranaapaom ISO/IEC 17065:2012.
> [Tpum. mpes.: OBa peueHUIa ce€ OAHOCH Ha BpeMe 00jaBJbHBamb-a OpUTHHAIHE MyOIuKalyje —

cpenunra 2009. ronune.
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Cucmem xeanumema — OJTOBOPHOCT 3a
TIOJIMTUKY; S(CKTHBAaH M peJIeBaHTaH
CHCTEM 3a BPCTY I0C/Ia KOjU ce 00aBJba;
JIOKYMEHTOBAH TIOCJIOBHHIK U MPOIIEYPE.

Venosu u npoyedype 3a cepmughuxa-
ywjy — Crneuuduipand YCIOBH H
TpoIIeaype 3a J0ACTbUBAKE, O/IpKaBa-
BE U MpOJyXaBame cepTh(duUKalmje,
Kao W 3a CYCIIEH3U]y WIH OJy3UMame
cepTU(UKAIM]e; MOCTYIIH 32 OlCHH-
Bale yTHIQja 3HAYAJHUX IIPOMEHa Y
MPOJEKTOBaY MPOM3BOAA WM CIICIH-
dbuKaImju, Wik y BIACHUYKOM CTaTyCy
WA aJMUHUCTPALIMJU  UCTIOPYYHOIa
TIPOU3BO/IA.

HnmepHe nposepe u npeucnumusarsa
Koja epui pykosoocmeo — llepuonune
WHTEpHE MpoBepe; O1aroBpeMeHe

72 U LA wolieleBsa

KOpPEKTHBHE Mepe; TOKyMEHTOBaHHU pe-
3yJITaTd; TMPEUCIUTUBAmA KOja BpIIU
PYKOBOJICTBO U 3aITUCH O TOME.

Jloxymenmayuja — OBnamheme 3a paj
cepTU(PUKAIMOHOT TeNa, WH3jaBa O
NpaBWIMa CHUCTEMa W TIpOoIleaypama
cepTudUKaIyje; MpOoIeIype BpEIHO-
Bama KOJ€ C€ KOpHCTE; (PMHAHCHjCKa
MOJPIIIKA Y HAJOKHA/Aa 3a CepTU(U-
Kaljy; mpaBa 1 00aBe3e UCIoPy4HoIa
cepTU(PUKOBAHUX MIPOU3BOJIA, YKIbYUY-
jyhu xopuitheme 3HaKa; mpoueaype 3a
MIPUTOBOPE M KaJIOE; CIUCaK cepTrdu-
KOBaHUX MPOU3BOA M HHXOBUX HCIIO-
pyumiana; og00paBame JOKyMeHaTa 1
yIPaBJbakhe HUMA.

3anucu — YckinaheHOCT ca MpoIMCHMa,
TIOKA3UBambe S(DCKTUBHOT UCITYH-aBamba

2
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npouenypa ceprudukaiyje; OAroBa-
pajyhe wuneHtTudUKOBaHH, KOjUMa C€
yIpaBJba, KOJU C€ YyBajJy, OJIaXy H
KOjJUMa Ce€ OJp)kKaBa WHTETPUTET U
MOBEPJEUBOCT MPOLIECa.

llosepwusocm — Y ckianay ca Baxehum
3aKOHUMA; YKJby4dyJyhH MOBEpJEUBOCT
ocoOJba caMor Tela, KOMHCHja U
eKCTEpHHUX TeJa; IHMCaHa CarjacHOCT
UCIIOPYYHOILIA 32 OTKPUBAKEe WH(POpMA-
uyja.

Ocoome cepmuguxayuonoe mena —
KommnerentHocT 3a QyHKIHjEe Koje
00aBJbaJy; KBATM(UKAIMOHN KPUTEpPH-
JYMH; YTOBOPEHO TaKO J1a Pl Y CKJIa Ty
ca TpaBWIMMA, 3alMCH O KBaM(H-
Kaijama, OOyIi ¥ UCKYCTBY.

Ilpomene y 3axmesuma — bnaroBpe-
MEHO 00aBEeIITABAKE 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa; UCIOpy4HolM ce OnaroBpe-
MEHO IpuJiarohasajy.

Xanbe, npuecosopu u cnoposu — Y
CKJIQJly ca MpoIeaypaMa; y CKIaay ca
3aMMUcUMa, YKJbydyjyhu U KOpPEKTUBHE
Mepe U ’UXOBY €(PEKTUBHOCT.

IIpujasa 3a cepmughuxayujy — Nudop-
MaIryje O MPOIEIYpPH CcepTU(hUKAIIH]E;
yCKI1ah)eHOCT HCTIopyYrIIalia por3BoIa
U capajIrba.

Ilpunpema 3a epedHosarbe — JacHO
neuHUCaHN 3aXTEBH; CIIOCOOHOCT 3a
o0aBJbame cepTH(UKaIM]e; TIaHUpa-
e, TPUCTYI OJroBapajyhum pagHuM
JOKYMEHTUMA.

Bpeonosare — CipoBOiH C€ Y OJTHOCY
Ha 3aXTE€BaHE CTaHJAp/e; KOpUCTE Ce
KPUTEPUJYMHU KOJU Cy crieuupuIpaHu
y TMpaBWwIMMa Mpoueaype ceprudu-
Karuje.

Uzeewumaj o epeonosarsy — V3Belnra)
O Haja3uMa O YycarjameHoCTH; Op30
o0aBeIlTaBabe KIMJEHTA U TIPYKaAHbe
JeTajba O CBHM HeEycarjanieHOCTUMa
KOj€ 3aXTEeBa]y NAXKbY.

Qonyka o cepmuguxayuju — 3acCHO-
BaHa Ha Hala3uMa BPEIHOBAA;
HEMPEHOCHBAa Ha CIIOJbHA Tela WU
ocobe; (opmanu3oBaHa y oOjAroBapa-
Jjyhum cepTudukaliioHuM JOKYMEHTH-
Ma; JIaTyM CTylama Ha CHary CepTH-
¢dukaimje; npeaMeT U oapydje CepTH-
¢ukaije mpousBOJa M PEJICBAaHTHU
CTaH/JapIy 3a TPOU3BOJE; MEpe IOo-
TpeOHE 3a U3MEHE U JIOITyHE.

Haozop — JlokymeHTOBaHa MpOLENYypa,;
OJIrOBOPHOCT MCIIOpYYMWIAIA 1a T0CTa-
BE 00aBeIITeHa O MPOMEHaMa y TIpOu3-
BOJIMMA, TPOU3BOJIHUM IIPOLIECHMA U
CUCTEMY KBAJUTETa; 3allUCH O
aKTMBHOCTMMA HAA30pa; MEPUOAMYHO
MTOHOBHO BPEIHOBAHKE O3HAYEHOT IPO-
W3BOJIa paau TMOTBphuBama CTaiHe
yCK1al)eHOCTH.

Kopuwherwe ooszeona (muenyu), cep-
muguKama u 3HAK08a ycaziauleHocmu
— KoHrpona Hax BIacHMIITBOM, KO-
pumheme W MPUKA3UBAE, YITyTCTBO
3a HBUXOBO KOpHIINEeHmE; Mepe y Cily-
yaJy Kopullhema KoOjeé KOpPUCHUKE
MOJKE J1a JIOBE/IE Y 30Ty 1y.

Ipueosopu ucnopyuuoyuma — OdaBe3-
HO Ce MOpajy €BUICHTHUPATH; TIpeITy3e-
Ta W JOKyMEHTOBaHa ojroBapajyha
Mepa; UCTIPAaBILECHN HEOCTAIIH.



Ctyauja cnyvaja —
CepTudukaumja enekTtpuyHe
onpeme paaum mehhiyHapogHor
npuxBaTtaka npousBoaa 3a
KOje Cy AOHeTU NPonucu

Y oxBupy A3sujcko-armduike eKo-
HoMmcke capajme (APEC) pasBujenu cy
OpojHu MehyprkaBHH CIIOpasyMH uuju
je Wb JIaKITIe TIPUXBATAkE TPOM3BO/IA
3a KOje Cy JOHETH TMPOIUCH YHYyTap
NpuBpena wWiaHuia, Oe3 mnoTpede 3a
TYTUIAPAhEM aKTUBHOCTH OICH-UBAMHA
yCarJIalmeHoCT, Kao IMITO Cy WCIHTH-
BambC U cepTU(HKALIH]a.

Jenan TakaB je M cropazyMm y OpraHu-
saiju APEC-a — Crnopaszym o yzajam-
HOM NPU3HABARY 3d eNeKMPUYHy U
enexmponcky onpemy (EE MRA). Hako
HUje o00aBe3aH y TIpUBpEIaMa CBUX
yaanuiia APEC-a, oBaj cnopasym
npy’ka OKBHp 3a peryjiaropHa Teia y
3eMJbaMa 4YIaHWIIaMa, Ha OCHOBY Kojer
MOT'y YCIIOCTaBUTH IPOLIECE 3a MPUXBA-
Tame MPOM3BOJA W3 TPHUBPEAA APYTHX
3eMajba KOje Cy carjlacHe Ja ce TIpu-
npyxe MRA.

EE MPA uma tpu nena y kojuMa ce

MO>KE YUECTBOBATH:

= Jleo 1: Pazmena nngopmarmja;

= Jleo 2: [lpuxBaTame U3BEIITaja O
UCTIUTUBAY,

= Jleo 3: IlpuxBarame cepruduxanmje.

s MRA je na mocturae yckiaheHocT
TPOM3BO/IA Ca TIPOMNKCHUMA, W TIPE U TIO-
CJie FMXOBOI' CTaBJbarhba HA TPIKHIIITE,
KOja Mopa OWTH TIOKa3aHa KpO3 UCTIUTH-
Bama WK cepTudukaimjy. On npuBpesie
CBaKe 3eMJbE TMOTIHMCHHIIE CHOopasyMa
MRA ouekyje ce Ja UMEHYje KOM-
TICTCHTHE JTA0OpaTOpHje 3a NCIIUTHBAA

u/vim cepTudHKaIMOHa Teia Y CBOJUM
MIpUBpEAAMA.

Kama je ceprudukanmja ocHoBa 3a
yckiiaheHOCT ca MponHucuMa, OHZA ce
O]l CepTU(PHKALIMOHUX TeJa oapeheHnx
oA crtpaHe motnucHuila MRA cno-
pazyMa OdYeKyje Ja ce MpujpKaBajy
ISO/IEC Guide 65, peneBaHTHUX Me-
hyHapogHux KpuTepujymMa 3a Cepru-
(prKamoHa Tea 3a MpOU3BOJIE.

Kpajsu sk je 1a ce onakia npuxaa-
Tamke PEryJrcaHyuX MpOU3BOJa Ha Be-
hem Opojy TpsKHIIITa, KPO3 je/IaH TpoLiec
ycarjiaiiaBama, ymamwyjyhu tako Tpo-
IIKOBE Npor3Bol)aya 1 U3BO3HHKA.

MoTtuBwu 3a cepTudmkauujy
npou3Boaa N KOpUCTU oA Hse

Kao mro je panuje moMeHyTo, /1Ba OC-
HOBHA MOTHBA 3a cepTu(duKaiyjy mpo-
W3BO/Ia Jecy Tpykame HuH(popMaluja
koje he momohu KOpUCHHIIUMA TIPO-
W3BO/Ia W yciyra ja Oyay Oosbe WH-
dopmucann oHzIa Kaaa Oupajy mpo-
U3BOJIC, KA0 U TIOMON MCTIOpYYHOIIIMA
CepTU(UKOBAHUX TIPOM3BO/A Jia OyIy
nprxBaheHU HA TPXKUIITY .

[Toctoje, mehyTum, U pa3Hu IpyTyu MO-
TUBH U KOPUCTU TIOBE3aHH Ca CEpPTH-
¢puxarmjom npounsBoga. CepTuduxary-
ja IPOU3BO/IA YECTO UIPa BAXKHY YJIOTY
3a MPOU3BO/IEC KOJU MOT'Y OWUTH MIPEMET
TEXHUYKUX Tponwca (Ha mpumep, 3001
0e30eTHOCTH, KOMITaTUOMIHOCTH, €HEp-
rercke e(UKacCHOCTH, yTHIaja Ha KU-
BOTHY CpEJUHY, 3allTUTE W KapaH-
TrHA). JloCTymHOCT TMpou3Bojaa ca ja-
CHO OO€JNIeKEHUX 3HAKOM, KOJU IOKa-
3yje BUXOBY ycKiIaljeHocT ca oOaBe-
3HUM CTaHJaprMa Koje Cy Mponucaia



peryiaTropHa Tena, IoMake peryiaTop-
HUM TelUMa TIPWIMKOM Haa30pa Haj
MPOU3BOMIMA 32 KOj€ CY OJITOBOPHHU.

[Topen Tora, mpou3Bohaun Mory 100u-
TH TIOJPIUIKY MNPUIMKOM H300pa KOM-
MIOHEHATA 32 BbUXOBE MPOU3BOJIE AKO TE
KOMITOHEHTE HOCE 3HAK yCarjanieHOCTH
ca CTaHJapiUMa KOje HHHXOB Kpajibu
npou3BOJI 3axTeBa. JlOCTYIHOCT cepTH-
(hMKOBaHMX KOMITOHEHATA 32 MPOU3BOJIEC
MOXe Takohe OWTH 3HAa4YajHa 3a OJIaK-
IaBale JlaJbe CepTU(HKAIjE CKIIO-
IJBEHOT MPOU3BO/Ia Mpou3Bohaya.

[TponaBim Ha Majo uMajy anar 3a Jo-
JaTHO 00e30eheme moBepema y mpoun3-
BOJIC KOj€ MPO/Iajy, YKOJIMKO Cy M OHU
noJpaHu oarosapajyhom cepruduka-
joM mpousBosa. W yBo3HUIM U U3-
BO3HUIIM, Takolhe, uMmajy CIMYHE Map-
KETHHIIKE TMOTOJHOCTU aKO Cy IpPOU-
3BOIM U YCIyTe KOje HyJe CepTU(U-
KOBAaHU PaJi OJIAKIIABamkha HHHUXOBOT
IpUxBaTama Ha Behem Opojy TP KHIIITa.

CeptudmkaumoHa tena
3a CUCTEM MeHalMeHTa

CeptudmkauymoHa tena
3a CUCTEeM MeHalLIMeHTa U
HUXOBE aKTUBHOCTMU

Cepuja cragmapaa 1SO 9000 je jenna
OJ1 HAJIO3HATHUJUX OJf BHIIE O]
18 000 cranmapna xoje je o0jaBHO
ISO. Kopucrte ux cByna y cBery, u
TO HE caMo OpojHE oOpraHuzalyje
KOj€ IPUMEHY]y CUCTEME KBAJIUTETA,
Beh ciyke W Kao OCHOBa 3a cep-
TU(UKAIH]y ycarjameHOCTH TaKBUX
opraHuzaiyja ca CTaHIap/I0oM.

Tpeba ucrahu na, y ckiagy ca 1SO
MOJIMTUKOM HEYTPATHOCTH, CEpTU(U-
Kalja HUJe 3aXTEB 3a YCarjialleHOCT
ca OBUM CTaH/Iap/iuma.

deHoMeH cepTUdHKAIje cHUCTeMa
kBayuTeTa npema crangapay 1SO 9001
je nmoOpo mo3Har y BehuHM 3eMaba.
OBa ceprudukaiyja je rjiaBHa aKTHB-
HOCT OHHMX CepTU(UKAIIMOHUX Tena
KOja Cy aKpeIuToBasu WwiaHoBU Melyy-
HapoaHOr (opymMa 3a aKpeauTaIyjy
(IAF), u Behuna 3emasba nma Behu 0poj
npykajama yciayra —cepTudukanuje
crcTeMa MEHaMeHTa. Jomr jenHa Ka-
pPaKTEPUCTHKA OBHX AKTUBHOCTH Olle-
IbUBakha YCarjalleHOCTH jecTe Ta Ja
MHOTa cepTU(HUKAIIMOHA TeJla aKTHBHA
y OBOj 00JacT pajae Ha MyJTHHA-
[IMOHATHO] OCHOBH.

[Topen 1SO 9001, moctoje u Apyru
CTaHJap/ld 3a CHUCTEM MEHalIMEHTa
KOJH C€ KOPUCTE Ka0 OCHOBA 3a CEPTH-
bukarmjy, ykbydyjyhu u cranmapn 3a
CHCTEM MEHAIMEHTa 3allITUTOM >KH-
BotHe cpeaune, 1SO 14001. Taxohe
MIOCTOje M pacTyhu 3axTeBH 3a CepTH-
¢ukaimjy mpema JpyruMm CTaHIapau-
Ma, OHMMa 3a CIEIU(PUUHE CEKTOpE,
W3jeHAYEHUM ca CTaHJapauMa 3a
CHCTEM KBAJIUTETA U CHUCTEM >KUBOTHE
cpemune, kao mro je ISO/IEC 27001 —
3a cUCTEME MEHalMeHTa 0e30eaHoIhy
uH(popmaryja.

Joun jenHa 3HauajHa aKTHUBHOCT Cep-
Th(UKalKje cucreMa MEHAIMEHTa
OJIHOCU C€ Ha MEHalMeHT Oe30e/l-

Holthy XpaHe, KOjuM ce 0aBu cepuja
1SO 22000.



3HavajHA KapaKTepPHUCTHKA CcepTHdU-
KalMje CUCTeMa MCHAIIMEHTa jecTe Ta
Ja CTaHaapje MpemMa KOojuMa ce paju
OBa] OOJIMK OllCHUBamka Yycarjiamie-
HocT He m3pahyje camo ISO, Beh m
MHOTM KOH30PIIMJyMU M KOMIIaHH]E.
Ha nmpumep, mHOre Benmke majonpo-
JaJHE OpraHu3allvje W Tpyle pa3Buiie
Cy KpUTEepHjyME 3a CHCTEM MeHall-
MEHTa M OYEKYjy Jla CE CBU HHUXOBH
UCTIOPYYHOIH ca BrMa ycarnace. (He-
KA O]l TUX KpHTEpHjymMa Cy KOMOU-
Hallja cUCTeMa MEHalIMeHTa M 3axTe-
Ba 3a CEpPTU(HKALIN]Y ITPOU3BO/IA.)

JIOK TmojeuHM TMpOJaBIM Ha MaJio
BpIIIC COIICTBCHO OICHUBAKHE IPEKO
JApyre cTpaHe, IpeMa CBOJUM CTaH-
JapuMa, MHOTH KOPUCTE YCIIyTe TIpe-
KO Tpehe cTpaHe on1 MpHU3HATHX CEPTU-
bukarMoHnx Tena Ja OM IoKa3aiu
yCKJIah)eHOCT CBOJUX HCIIOpyYHIIaIia.
Tena koja akpeauTyjy TakBa CEpTH-
(¢ukaimoHa Tera OOMYHO Y OKBHUPY
CBOT' MpEaMeTa M TMOJApydYja aKpeu-
Tal|je JIOHOCE OJpeady O ToMe Ja
akpeautyjy u 'y ckiany ca ISO cran-
JapIyMa 3a CUCTEM MEHAlIMEHTa U ca
oJIroBapajyhuM cranjapauma KomIa-
HUja U TpyTIa.

MHore komranuje Takohe o4eKyjy ja
TeNa Koja CepTHU(HKY]y y CKIaay ca
IBIXOBUM KpUTEPHjyMHUMa MOpajy Jia
Oymy aKpeauToBaHa 3a Ty JEIaTHOCT.
[lpumep je TEXHWUKK CcTaHmap] 3a
XpaHy bpuranckor ManonpojajHor
xonzopmmjyma (BRC). Kopuctu ce 3a
BpEIHOBaE MPOM3Bohaya mpexpamoe-
HUX TPOM3BOA 32 pOOHY MapKy Koja
NPUIaJa TProBIy Ha Majio (BHICTH:
www.brc.org/uk/standards/default.asp.)

W3 mepcriekTrBe 3eMJbE Y Pa3Bojy, 011
HajBehe je BaKHOCTU CXBAaTUTHU Jia TeNa
3a OlICHUBAKE YCANTIAIICEHOCTH Y HhH-
XOBOj 3eMJbH (MM OHA KOja aHTaXYje
BHXOBA 3eMJba) Tpeda Jla ce yCKIaje
ca TakBUM CTaHIapJMa KOJU HHUCY
ISO crangapnu. Ha mnpumep, mHoru
3aXTEBU 32 OBUM CTaHIapiuMa Mora-
hajy uCrmopydnore CBEXHUX Ipexpam-
OEHUX TMPOU3BOJIA, TOJHOIIPUBPETHUX
MPOU3BO/IA, TEKCTHJIA, WIpadaka, WT/.,
KOjU HaJBEpOBATHHU]€ MOTHYY W3 3eMa-
Jba Y Pa3Bojy.

Ocum 1SO 22000, Ty je jomr MHOro
NPUBATHUX CHCTEMa MEHAlIMEHTa Xpa-
HoM koju ce ogHoce Ha HACCP cu-
creme (aHaM3a OMACHOCTH U KPHUTH-
YHE KOHTpOJIHE Tauke). Heku o oBux
KpUTEpUjymMa 3a cepTudukanujy Iu-
PEKTHO Cy pa3Buia cepTU(HUKAIMOHA
Tela Kao Je0 CBOr obOuma yciyra
OlICHHUBAhA yCarIaIlieHOCTH.

3axTeBu 3a cepTuchuKaumoHa
Tena 3a CUCTEM MeHalIMeHTa

ISO/CASCO je npunpemuo cieachu
CTaH/ap]l KA0 OCHOBHU KPUTEPUJYM 32
pan Tena Koja 00aBJbajy MpPOBEPABALE
U cepruduKalMjy CUCTEMa MEHaIll-
MEHTA.

" ISO/IEC 17021, Owyervusare yca-
enaweHocmu — 3axmesu 3a mend
Koja 0baemajy nposepy u cepmu-
Qukayujy cucmema MeHaumMeHma.

OBaj craHmapj Jaje OCHOBY 3a Mehy-
HApOJIHY KOH3WCTEHTHOCT TaKBHUX CEp-
TUdUKalldja U CTOora jeé OH OCHOBHHU
CTaHmapd KOju KOpPHUCTE aKpeauTa-
IIMOHA TeJla OHJa Kaja OIEHhY]y KOM-
METEHTOCT CEPTU(UKAIMOHNX TeJIa 3a



cucreMe MeHaumenTa. OH je 3aMEHHO
nea nperxoana ISO/CASCO ynyrcrBa
(ISO/IEC Guide 62 u ISO/IEC Guide 66).

WmmuiemenTalyja oBUX CTaHaapAa Oc-

Jamka Ce M Ha PaCIOJIOKUBOCT M Ha

Kopuiheme JPyruX KbYYHHX CTaH-

nap/a, Kao IITo Cy:.

= 1S0O 9000, Cucmemu menaumenma
keanumemom — OcHo8e U peutUK;

= ISO 19011, Vnymcmesa 3a npogepy
cucmema MeHaUMeHma Keanume-
mom ulunu 3awmumom dHcusomme
cpeouHe.

Haxo ce oHOCE Ha IPOBEPY KBAINUTETA
U 3alITUTE XUBOTHE CpEIWHE, Iia-
aupano je ma ce ISO/IEC 17021 u
ISO 19011 mpumemyjy Ha CBE BHIOBE
IpOBEpaBarba CUCTEMa MEHAIMEHTA.

Kama ce ISO/IEC 17021 neraseHuje
MPOYYH, BAXKHO j€ HAIIOMEHYTH Jia
MIOCTOje TpU TJIABHE KApPaKTCPHUCTHKE
cepTu(UKaIMOHUX Tejla Kojuma ce y
CBOJUM TMpPHUHIMIIMMA W 3aXTEBUMA
cranaap 0aBy, a TO Cy:

"  KOMIICTEHTHOCT,

®  KOHBHUCTCHTHOCT;

®  HEIPUCTPACHOCT.

OBaj craHmap] WMa HU3 TIPUHIIWIIA,
OIMITHX 3aXTeBa M HM3 Tadaka 3a Pal
Koje Tpeba J1a WCIyHU CepTU(UKa-
IIUOHO TEJ0. YKPATKO, HUXOB CaPKa]
je cnenehu:

Tpunyunu — HermpucTpacHOCT, KOMITE-
TEHTHOCT, OJTOBOPHOCT, OTBOPEHOCT,
MOBEPJHUBOCT U PEaroBambe Ha IIPUTO-
BODE.

Onwmu 3axmeeu — 3aKOHCKH U yTO-
BOpPHH, MEHAIMEHT HempHUcTpacHouihy,
3aKOHCKa OATOBOPHOCT W (hUHAHCHU-
pame.

3axmesu 3a cmpykmypy — OpraHuza-
[[MOHA CTPYKTypa W HAjBUILIE PYKO-
BOJICTBO, KOMHCH]ja 3a 3aILUTUTY MOBEP-
JBUBOCTH.

3axmesu 3a pecypce — KOMIETEHTHOCT
PYKOBOJICTBA M 0C00Jba, 0COOJbE YKIbY-
YEeHO y MpoI1iec cepTU(HUKaIje, CIO0Tb-
HU MPOBEPABAYN ¥ TEXHUYKH CTPYUHha-
M, CBUJICHIT]a O 0CcOOJbY, MPOIIEeC U3
ayTcopca.

3axmesu 3a ungopmayuje — JaBHu J10-
KyMEHTH, CepTU(DUKAIMOHN TOKYMEH-
TH, JIUCTA CEPTU(UKOBAHUX KIIMJEHATA,
NO3UBake Ha cepruduKaiujy U Ko-
puihewe 3HaKOBa, MOBEPJHUBOCT, pa-
3MeHa MH(opMalirja ca KIMjeHTHUMA.

3axmesu 3a npoyec — WHuimjamHa
mpoBepa U cepTudUKalja, aKTHB-
HOCTH HaJ30pa, IOHOBHA CEpTU(U-
Kallyja, moceOHe MpoBepe, CyCHeH3H]a,
TIOBJIAUCH-C WJIM CMAIEHHE TIPEMETa U
nojipy4dja MpUMEHE cepTh]UKalyje,
*aJde, MPUroBOPH, EBUICHIIH]A O TIOA-
HOCHOIIMMA 3aXTeBa U KJIMjEHTUMA.

3axmesu cucmema MmeHaumenma 3a
cepmucghuxayuona mena — O0e30ehyjy
nBe oryje, WM y ckiaany ca 1SO 9001
WIY ca OIIITUM 3aXTEBUMA 32 CUCTEM
MEHAIMEHTA.



MNMpouec cepTucmnkaumje

Ceprudukaiiona Tena OOWMYHO KO-
pHCTEe yCIIyre CTpydmaka 3a MpOBEpy
OH/Ia KajJa OICHKY]y CHUCTEME MEHall-
MEHTa CBOJUX KJIMjeHaTa. TakBU IIpo-
BepaBauM OOMYHO MOpajy Jia Tpohy
00yKy y 0bJyiacTu cripoBolera poBepe
Y IPUHLUIIA [IpoBepe (Kao IITO Cy OHU
koju ce Hanmaze y 1SO 19011), kao u na
Oyay KBamM(PHKOBAHU OJ CTpaHE cep-
TU(UKAIMOHUX Tejla 3a IMpoBepaBaye
(mro je camo Mo ceOm OOJIHMK CepTH-
¢rKkaimje ocodsba).

To Ou Tpebano na oOyxBaTu MpPOBEPY
3Hama TpOBEpaBava O PEICBAaHTHUM
CTaHIapauMa 3a CUCTeME MEHA[IMEHTa.
[Ipe wero mro Oymy MpU3HATH Kao
KOMITETEHTHH TIPOBEpPaBaYn O HbHX CE
OYEKYje J1a YYECTBY]Y Y HHU3Y MPOBEPA,
y Ppa3IMYUTUM YyjoraMa Kao IocMa-
Tpaud W, TOCTYITHO, TIOJ HaI30pOM
HCKYCHHUX MpOBEpaBaya.

Takohe je HEeonxonHO J1a THUM 3a Tpo-
BEpe TOCEIyje CTPY4HO 3HAme, peJie-
BAaHTHO 3a OO0JIACT TOCJIOBama KIIH-
jenra. TakBo CTpy4YHO 3HaEHE€ OM MOIJIO
Ja ce€ OJHOCH, Ha MpHUMEp, Ha Ka-
PaKTEPUCTUKE TMPOJEKTOBAaa HEKOT
MPOM3BO/IA, HA MPOU3BOIHY, HA HAYH-
HC Ha KOje CC KOpPHCTH, Ka0 W Ha
3aKOHOJIABCTBO y BE3U C TUM, U KO-
JeKce TMpakce Te uHmycTtpuje. Huje
HEyoOM4ajeHo Jia cepTu(UKalmoHa Te-
Jla aHTaXy]y CHOJbHE TEXHUUKE MPOBe-
paBade Kao JIe0 THMa 3a OICHUBAME,
Kako OM YHOTIYHWJIU CTPYYHOCT CBO-
JUX TpoBepaBaya.

Cnuka / mnpukaszyje TUIHYaH peJo-
Clies] y TIpoIiecy Tpakema U JoOHjama
cepTuduKaImje.

Y NperxomHO IPUKA3AHOM IIPOLIECY
MO€ TIOCTOJaTH BHUIIIE IOJIATHUX KOpa-
Ka aKko je, Ha mpuMmep, NMoTpedHa Io-
HOBHAa TIOCETa OICHMBa4Ya Ja Ou ce
TIOTBP/IUJIO J1a CY OTKJIOECHU HEJI0CTa-
II1 KOjU Cy NipoHaljeH! y MPBOj MOCETH.

Baxxna kommoHeHTa y TIporecy je
notpeda 3a CTATHUM HaJI30pOM CTaJIHE
yCarJaeHOCTH CEPTU(PHKOBAHOT CH-
cTeMa KBaJIUTETa. YYeCTaJloCT MoceTa
Y Ha/130pa M3BaH JioKaiyje he Bapuparty,
a JleTajbeé O OBUM LMKIycMMa Ou
Tpebaso J1a cBa cepTuduKaoHa Teja
YYHHE JIOCTYITHUM JaBHOCTH.

Cryauja cnyyaja — OcHuBakwe
cepTumMKaumMoHor Tena 3a
CUCTEM MeHaLIMeHTa y
baHrnagewy

HenaBuu npojekar TexHUUYKe Momohu
koju je opranmzoBao UNIDO wy-
cTpyje MoryhHocT ga ce mocrtojeha
UH(PpacTpyKTypa €(EeKTUBHO KOPUCTU
Kako OM ce MOryNHOCTH OICH-HBama
yCarjameHOCTH TPOIUPHIIC Ha 3eMJbE
y pa3Bojy. Hemocrarak jiokaiHor cep-
TU(PUKAITMOHOT TEJNla 32 CUCTEM MEHaI]-
MeHTa y banrmazentry ouemeH je Kao
NPOMYCT, aJld CE UCTOBPEMEHO IpPOIIe-
HWIO Jia j€ TO aKTMBHOCT Ca BEJIUKHUM
MIOTEHIIMJAJIOM 3a PACT U TOOOJBIIAke
(pyHKUIMOHHMCaka U3BO3HUX Mpemy3cha
u noBehame ynena banrmanemia Ha
Meh)yHapoTHOM TP KUILTY.



Cnuka 7 — TunuyaH npouec cepTudukaunje

YNuT

MoceTa KNUjeHTY

NMoaHoweHe
3axTeBa

HakHagHa noceTta
{kaga je NpUMEHIBEUBO)

MpencnutTuBamwe
AOKYMeHaTa

OuewsnBaHe

CepTtudbukaunja

MoHoOBHO
olueHnBaH-e

M3mMeHe npeameTa U
noapydja cepmdpukaumje




Cmarpano ce J1a je cTBapame MOTITyHO
HOBE CTPYKType CKYIIO U Jia Oy3uMa
cyBumie BpemeHa. CXOOHO TOME,
nomMoh y pa3Bojy je ycMepeHa Ka
noctojehem MHcTUTYyTY 32 CTanape u
ucrmtuBama banrnanema (BSTI), koju
je Beh 010 yKJby4eH y cepTudukanujy
npou3Bosia. 3akibydeHo je nma Muctu-
TyT UMa OJAroBapajyhy CTPYKTypy Ja
JeTyje ¥ Kao CEpTU(PHUKAIIMOHO TEJIO 3a
CHCTEM MEHAIIMEHTA.

O0e30ehena je momoh crpyumaka u3
CyCeHE 3eMJb€ KOja MMa MPAKTUIHO
WCKYCTBO y OCHHUBAWBY M pajly CEpTH-
dbuKaMoHoOr TeNla 3a CHCTEM MeEHall-
MeHTa. CTpydymak je UMao 3ajaTak Ja
NpPOjeKTyje, YCIOCTaBU M NPUMEHU
crcTeM. 3amucao je Owa fa ce goouje
aKpeauTalyja 3a cepTu(UKaIoHo Te-
JI0 y KPaTKOM BPEMEHCKOM POKY, KaKO
ou My ce omoryhuiio ia gozaebyje cep-
TUUKaIFje ca oaroBapajyhuM Kpemu-
ounuteroMm. Pan je Ouo momesbeH Ha
(haze JOKyMEeHTOBamwa, 00yKe, MPUMEHE
Y aKpeIuTaluje.

JIoKkyMeHTarja CUcTeMa je 3aBpIlieHa
Ha BpeMe, y ckiany ca ISO/IEC 17021,
a TpUMEHa CHCTeMa je Touena yop3o
HAKOH TOora. 3a CBC pEJICBAaHTHE YJia-
HOBE KOMHCHJ€ U OCOOJBE 3a CepTH-
duxarmjy ob6e30ehena je MHTEH3UBHA

obyka o 3axtepuMa ISO/IEC 17021.

[IpBu 3axTeBU 3a cepTudUKaIM]y HO-
OUjeHH Cy IMOCye JaBHOT 00aBEIITEHa O
HOBO] IIeMH 3a cepTUdUKaAIM]y CH-
cTeMa MEHAIIMEHTa, a OBa TeJa, MOIHO-
CHOIIM 3aXT€Ba, KaCHHjE Cy MpYKUiia
aparoiieHe MOTYNHOCTH 3a CTHUIIamke
OIEPATUBHOT MCKYCTBA 32 HOBY YCIIYTY
OLICH-MBAba YCArIalleHOCTH.

Jlpyra ¢aza mnpojekra nodena je dop-
MupameM 0asze mpoBepaBaya M TeX-
HUYKHX CTpy4mhaka oja0paHux mehy
o0yuennM ciyxoenurmma BSTI-ja pa-
A FUXOBOT aHTKOBamba y TPOIIECY
ceprudukaimje. Ilomoh y ob0ymu wu
CTUIIaby HMCKYCTBA 3a TIOCJIOBE IPO-
BEepe TPYXWIM Cy U CTpydHalu
UNIDO-a. Opa mnomoh je mompa-
3yMeBaJia M TO Jia Cy MCKYCHH TIpOBE-
paBaun UNIDO-a Boguimu uHuImjamiHe
NpOBEpPE Y TpU OpraHu3aluje Koje cy
TIOJTHEe 3axTeB. TO je TpeacTaBIbaio
1eo oOyke Ha JIMIy MECTa 3a T0cao
npoBepaBaya W3 HOBE IIeMe U 3a
TEXHUYKE EKCTIEpTe.

[o 3aBpiIeTKy IIEJ0r LUKITyca MpoBe-
pa MHpBHX MOJHOCWIALA 3aXTeBa 3a
ceprudukaimjy, ouekyje ce aa he ce 3a
OBy 1eMy cTehu JOBOJHHO CTPYUYHOCTH
U HMCKYCTBa KOj€ CE€ 3axTeBa 3a 3aBp-
HIeTaK nocieame (paze mpojexra, mpu-
JaBJbUBAKEM 324 HE3aBUCHY aKpeIu-
Tarujy.

MoTtuBwu 3a cepTudmkaumjy
cucTtemMa MeHaiMeHTa n
KOPUCTU oA, e

VY craupapay ISO/IEC 17021 HaBomau
ce na je ceprudHKaIMja jenaH of
HauMHA 3a TIPY)Kamkbe YyBepema Ja je
HEKa OpraHu3alja MPUMEHIIa CUCTEM
32 MCHAIMEHT PEJICBaHTHUM acCIIeK-
THUMa CBOJUX aKTUBHOCTH y CKJIaIy ca
cBOjoM momTuKoM. OcuM TOTa, CepTH-
¢dukaimja TakBor cucrema odesoehyje
HE3aBHCHO TMPEJICTABIbambhE /1A j& CepTH-
(MKOBaHU CHCTEM ycarjaileH ca crie-
UUIUPAHUM 3aXTE€BUMA; Ja je CIO-
cobaH Ja TOCTIETHO TOCTIKE HaBEICHE



NPUHIMIIE ¥ I[WJbEBS OpraHU3allyje;
Kao 1 /12 je e()eKTUBHO TIPUMEH-CH.

VY MHOruMm ciydajeBriMa he KopucHULN
yciyra HEKe OpraHuszalyje Creuu-
dburmpati HaBeJCHE 3aXTeBE Koje Ta
opraHuzaija Tpeba J1a UCIyHH Ja Ou
Ce ycarjiacuiia ca CTaHJIapJioM 3a CHUC-
TeM MEHalIMEeHTa (M J1a TO ¥Ma MOTBp-
hHeHo kpo3 cepruduKammjy IpeKko Tpe-
he crpane). Y OBakBUM OKOJHOCTHMA
MOTHUB 3a TIOCTH3alk€ YCarjalleHOCTU
MoyKe OMTH MOCIIOBHA NoTpeda. Mehy-
THM, TI0CTOj€ W IPYTH MOTHB ¥ KOPHUCT
KOje cepTU(UKallija TaKBUX CHUCTEMa
4eCTO MHTEPHO TMpyXa. 3a 0COo0Jbe
cepTU(UKOBaHE OpraHu3alyje, eKcTep-
Ha TMOTBp/A Jia HUXOBA OpraHu3aluja
HCIyaBa MelhyHapoJIHO MpU3HATH
CTaH[apA MOXE TPYKUTH U MOTHBA-
1I1]y ¥ 33JI0BOJHCTBO.

3a HajBUIIIC PYKOBOJICTBO OpraHH3a-
nyje, Takohe, TpuUMeHa cepTUuUKo-
BaHOI' cHCTeMa Tpeba aa o00e30eau
CTaHA OKBHpP 3a TOJACIY IMJbeBa TE
opranuzaije (3a KBaJIUTET, KHBOTHY
cpemuHy, 0e30eIHOCT, WTH.) H ca
WHTCPHUM W Cca EKCTCPHHM 3aHMHTE-
PECOBaHMM CTpaHaMa, Kao IITO Cy HH-
XOBU KJIMJEHTH, peryjiaTopHa Tejla,
uta. OBo, Takohe, Tpeba ma omoryhu
Ja HUXOBA OpraHu3alyja HWMa JIio-
ClielaH M aKypupaH H3BOp HMHGpOpMa-
IIMja O TPOIIECY M pecypcruMa Koju Cy
JOj TOTpeOHU Ja OM WCITyHWJIA CBOjE
MOJIMTUKE W [WbeBe. Kao u kxox
JPYTHX OOJIMKA OICHHBamba ycariarie-
HOCTH, cepTUdUKaIja Ipyka u J0-
JaTHE TMPEAHOCTH, Kao INTO je Map-
KeTHHIIIKA TPWIMKA Ja CE 3auHTepe-
COBaHe CTpaHe MH(POPMHUIITY O CTaTyCy

ceprudukaimje opranuzamuje. Ha rimo-
OQJIHOM TPXKHUINTY, TJE yCKJIaeHOCT
ca CTaHjapuMma 3a CHUCTEME MeEHall-
MEHTa MOX€ OWTH WIM 3aXTE€B WIU
NIPEHOCT, KOpUITherwe cepTuduKaImje
MOKE OWTH HEOIXOJHO 3a TPrOBHHY.
Oga npuxsaheHoct he y MHOrUM CiIty-
yajeBUMa OUTH 1oBehaHa yKOIHKO ¢y U
caMO CepTU(UKAIMOHO TEJO aKpeiu-
ToBasia Tena normucHuka MLA [EF-a
W/WN BErOBUX Capa/IHUKA Y PETHOHY.

Y 3aBHCHOCTM O] TWIa CHCTEMa Me-
HalIMEHTa KOjU ce TpuMembyje (1 cep-
TU(HKY]E), TIOCTOJH HU3 IPYTUX MOTHU-
Ba U KOpUCTHU. 10, Ha IPUMEP, MOKE
OUTH CcTATHO MOOOJbIIake MOryhHOCTH
KOj€ Cy JIOCTYITHE MPEKO YJa3HHUX I0-
Jaraka J0OUjeHUX O CIIOJbHUX TIPOBE-
paBaya, JI0JIaTHO TTOBEPEH-E KOPHUCHH-
Ka; CMambEeHhe OTMaja;, MEHAMEHT PH-
3UKOM TIpedy3eha moBe3aHux ca mpo-
W3BOJIEOM, >KMBOTHOM CPEIUHOM, Oe-
30eaHoINy 3aroCIeHuX W OpraHu3a-
IIMOHUM YTJICTIOM.

CepTtucdpumkaumoHa tena
3a ocobre

CeptudmkaumoHa tena 3a
0Cco0Jbe U hbXOBEe aKTUBHOCTMU

Ceprrdukaipiona Tena 3a 0co0Jbe UMajy
32 OWb Ja TMPENno3Hajy KOMIIe-
TEHTHOCT T0jeIMHAlIA JIa UCITYHaBajy
cneruduuHe 3axTeBe. Uecto je morpe-
0a 3a TakBOM BPCTOM CepTU(HUKAIH]e
MOTHBHUCAHA TUME ILITO Ce crelupuIHe
KBaMUKaIje HEe Mory crehu Ha
Jpyre HauuHe, Kao IITO j€ 3BAaHWYHA
KBaIM(PUKalMja CTEUeHa Y 00pa30BHUM
Y po(heCHOHATTHUM UHCTUTYLH]aMa.



MHore ceprudukarmone meme 3a 0co-
0Jbe Cy IMOBE3aHE Kako OW MoJprKalie
ApyTe aKTUBHOCTH OlICHUBaka ycaria-
MIEHOCTU. TenmMMa YKJbYYeHUM Y aK-
TUBHOCTU CcepTU(UKAIH]E CUCTEMa Me-
HalIMEHTa TOTPEOHU CY IPOIIECH J1a OU
YCTAaHOBWJIM KOMITETEHTHOCT TPOBEpa-
Baua 3a pa3Ha CIelWjaJ30BaHa oOIle-
mrBama. [loctoju, Ha mpumep, HA3 cep-
TU(PUKAIMOHUX 11IEMA 33 0COOJbE 3a:

" mposepaBaye cuctema SO 9001;

" mpoBepaBaue CHCTEMa 3a MEHall-
MEHT KUBOTHOM CPEIMHOM,;

" mpoBepaBaue 3a 0e30€THOCT XpaHe
(amp. 1ISO 22000 u HACCP);

" mpoBepaBaue 3a CUCTEME 3/[paBiba U
0e30eTHOCTH Ha pajty, UT/I.

Heka ctpyuna Ttema ce takohe Oame
cepTuUKAIMOHUM IlIeMaMa 3a OCo-
0Jbe, Kao MITO je, Ha TIpUMep, yTBphu-
Barh¢ KOMIICTCHITM]E 3aBaprBavda KOPH-

mhemeM Mporieca JePUHUCAHOT Y Ce-
puju 1SO 9606.

3a ceprudukaimona tena 3a 0colJbe,
Baxehu ISO/CASCO crangapa je
ISO/IEC 17024, Oyervusarve ycaznauie-
Hocmu — Onwimu 3axmesu 3a meia Ko-
ja obasmajy cepmugurayujy ocooa.
OBaj cra"map/ caap:ku UH(DOPMATUBHU
TIPUJIOT O Pa3BOjy M O KaBamby IIEMe
ceprudukanmje 3a ocode. 3a morpede
OBOI' CTaH/Iap/ia 1mocToje u OpojHe nedu-
HUIIY]€, KOJ€ CY 3HaUajHe TPH TPABJHCHLY

pazirke mmehy ceprudukaipje ocoda u

apyrux obmika ceprudmukarmje. Iloce-
OHO cy 3HauajHe crenehe nepuHuImje:

Tauxka 3.3 (ISO/IEC 17024)°

IIpouec ceprudpukanuje

CBe aKTMBHOCTH KOjuUMa CepTU(hHUKAIIU-
OHO TeNo yTBphyje Ja Ju 0coda HCITy-
HBaBa CICIUPHUIMPAHe 3aXTEBE 32 KOM-

MIETEHTHOCT, YKJby4uyjyhH IIOTHOIICH:-E
3axTeBa, BPECIHOBAMKE, OMIYKY O CEpPTH-
bukaimju, HaI30p U pecepTrduUKaImjy,
ynorpedy ceprudukara u JIoroTuma/
3HAKOBA.

Tauxka 3.4"

IIlema ceprudpuxanmje

3axTeBn 3a ompeheHy cepruduKaimjy
KOJU Cc€ OJIHOCE Ha crerudHIpane Ka-
TEropyje 0coda Ha KOje ce IPUMCHY]Y
WCTH TIOjJCIMHAYHM CTaHIApId W TIpa-
BUJIa, Ka0 ¥ UICTE TIPOLICITypeE.

Ha mehynapogHom HuBoy, popym Koju
je 3amykeH 3a cepThu(duKaroHa Tesa
3a ocoOe jecte MehyHnapoaHo yapyske-
Be 3a ceprudukaiyjy ocodipa (IPC),
KOje je paHWje paaWiIo TOJ HA3UBOM
IATCA. Vcropujar oBe opraHu3aiuje
Moxe ce Hahu Ha: WWW.ipcaweb.org.
Jenan op Kkputepwjyma 3a IyHO
yranctBo y IPC-y jecte ma memy 3a
cepTuduKaI|jy ocoda MOKpHBa akKpe-
JTUTAIMOHO TeJIo Koje je uwian |AF-a

2 [Tpum. mpeB.: [ledbunuimja 3a npouec ceprudukalmje je M3MemheHa y HOBOj BEP3HJU CTaHAAP/a,

o3Ha4eHa je ka0 3.1 u Tacu: akmugHocmu Kojuma cepmughukayuoro meno ymsphyje oa au ocooa
UCNYRaBa 3axmeee cepmugurayuje, yKwyuyjyhiu npujagy, oyersusarse, 00Ky o0 cepmugurayuju,
pecepmuurayujy u kopuuiherse cepmugpuxama u 1ocomunal3nakosa cepmugpuxayuje.

" [Tpum. npes.: edbununyja 3a memy ceprudukanuje je U3MeHEHa y HOBOj BEP3UjU CTaHIAP/A,

O3Ha4eHa je Kao 3.2 U TJIaCU: KOMNEemeHmMHOCM U Opy2U 3axXmesu Koju ce 0OHOce Ha cneyughuute

Kameeopuje 3AHUMARA WU BCUUMUHA 0CO0A.

el $TOLE O et



wi Hekor of Tena |AF-a y pervony.
IAF je Takohe HemaBHO OFIYy4YHO Ja
npormpu cBoj MLA (Mynrunarepai-
HH CTIOpa3yM O TIpU3HaBamky) Kako Ou
00yxBaTHO YCKJIal)eHOCT akpeauTaIyje
cepTU(UKAITMOHUX Tejla 32 0COOJbE ca
oJroBapajyhum crangapaoM, Kao IITO
J€ pa3MOTPEHO Y TEKCTY KOJH CIIE/IH.

Jomr jenHa moceOHa OCOOMHA OBOT
CTaHJapJa jecte KOopullhewme HCIuTa
ca O0JEeKTUBHUM KpUTEpUjyMHUMa 3a
KOMIIETEHIIM]Y U JIaBamb€ OlIEHA.

3axTteBu 3a cepTuhMKaLmoHa
Tena 3a ocobre

['maBHM 3axTeBU Koje cepTuduka-
[[MOHA TeJla 32 0CO0JbE MOPAJy UCITY-
HATH J1a OW Ounu ycarjamieHu ca
ISO/IEC 17024 jecy:

Opaanusayuona cmpykmypa — Y Bepu-
TH 3aWHTEPECOBAHE CTpPaHE Y CBOJY
KOMIIETEHOCT, HENPUCTPACHOCT U WH-
TErPUTET; TPEY3eTH OITOBOPHOCT 32
JIOHOIICHE OJUTyKa O CepPTUDUKAIM]U;
OJIPEAUTU PYKOBOJACTBO Ca KJbYYHUM
OZITOBOPHOCTHMA; MMAaTHU JIOKYMEHTO-
BaHy MOTBP/y O CBOM CTaTyCy MPaBHOT
CHTUTETa;, WMaTU JIOKyMEHTOBaHY
CTPYKTYypy Koja he rapaHtoBatu He-
MPHUCTPACHOCT M YPABHOTEKEHO YUECTBO-
BalhE€ 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa; UMe-
HOBaTHM KOMHUCH]y 3a IlIEMY; HMaTu
oaroBapajyha (mHaHCHjCKa CPEICTBa,
UMaTH TpaBWiIa 32 pa3iMKOBAIE Cep-
TuduKalmje ocoda ol JPYyrux aKTUB-
HOCTH; OCUTYPaTH Jja TOBE3aHa Teja He
yTU4y Ha TIOBEPJBUBOCT U HENpH-
CTpacHOCT cepTu(duKalmje; He HyAUTH
O0yKy WJIM TMPUIIPEME, OCUM YKOJIHUKO
OHE HUCY HE3aBHCHE O] BPEITHOBaa
U cepTU(UKaIMje 0coda; nepuHICAbE

NOJIUTUKE 3a MPUTOBOpPE M KaJOe,
YKJbYuyJyhu U HUXOBO pellaBame Ha
HE3aBHCAaH M HENpUCTpacaH HAYMH,;
3alolbaBAbe WA AHTAKOBAHE I0]1
YrOBOPOM JIOBOJBHOI' Opoja ocoba ca
HEOMNXOJJHUM BELITHHAMa 32 OJI'OBOP-
HO pyKoBOhem-e.

Pazeoj u ooporcasarve wieme cepmu-
Qukayuje — Jlepunucamwe merona 3a
BPETHOBAKE CIOCOOHOCTU KaHIUIATA;
NpyYMEHa Tpoleca 3a pa3Boj, OJpriKa-
Bamb€, MPEUCTIUTHBABE W BATUIAIM]Y
nieMe cepTuduKalyje oj] CTpaHe KOMU-
chje 3a IIeMy; pyKoBoheme mpome-
HaMma y LEMH U UHPOPMHUCAEmE O TOME
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa; 00e30ehuBa-
€ KPUTEpHjyMa 32 KOMIIETEHOCT KAaKO
Ou Oua y CKJIaay ca CTaHJapoM, Io-
Ap>KaHO, OHJA Kaja j€ TO MOTPEOHO,
JOKYMEHTHMa ca oO0jallmkemhuma
CTpyUH-aKa, Koje je om00puia KOMH-
cCMja 3a IIeMy, a T[OTOM HHXOBO
00jaBJbUBALE; OCUTYpPABAKE J1a KaH-
JIUIATH HUCY CITyTaHW HENPHUKIIAJIHUM
(DMHAHCHJCKUM WM HEKUM JIPYTHM
OrpaHn4aBajyhum OKOJIHOCTHMA; Bpe/l-
HOBam€ METOJ1a UCTIMTHBAba KaHIHIa-
Ta Kako OW ce yTBPAWIO Jia JIK Cy OHE
NpaBe/He, BAJMIHE M TOY3/IaHe; I0-
HaBJbAE JEHOM TOJUIILE W HUCTpa-
BJbalbe¢ OMJIO KAKBUX HICHTH(PHUKOBA-
HUX HEJI0CTaTaKa.

Cucmem menaymenma — CrpoBohee
ozroBapajyher, JOKyMEHTOBaHOT U e(eK-
TUBHOI' CUCTEMa MEHAIMEHTa KOJU HCITy-
HaBa CTaHIap/l, OApKaBamke U 00e30e-
huBame pazymeBama CHUCTEMa Ha CBUM
HUBOMMA; MPUMEHA yIPaBJbamba JOKY-
MEHTHUMa, HWHTEpHUX TpoBepa, IIpe-
HCIUTHBaba KOj€ BPIIHA PYKOBOJICTBO
1 ojpenada 3a moOoJblllaBamke, Kao U
KOPEKTUBHUX U TIPEBEHTHBHHUX Mepa.



llooyzoeaparwe — JIOKYMEHTOBaHE
criopazyma ca MmoAyroBapadeM; OJTyKe
0 cepTu(UKaIUji ce He TIOAYTroBapajy;
npey3uMame TOTIYHE OJITOBOPHOCTU
3a TIOJlyTOBOPEHU I0cao; 0be30ehrBa-
€ KOMIIETEHTHUX TIO{yroBapaya, Koju
Cy yckial)leHu ca cTaHaapJoM, He3a-
BUCHU U HETIPUCTPACHU; BOhere JIUCTe
MO/ TyroBapaya; rpaheme BbUXOBOT Pa/ia.

3anucu — Boheme 3amuca o yckiahe-
HOCTH ca 3aKOHMMa W TOTBphHBambE
cTaryca CepTU(UKOBAHUX 0CO0a; IOKa-
3MBamE J1a je mpouec e(heKTUBHO UCITY-
IEH, MPOMHUCHO HIACHTU(UKOBAKE,
yIpaBbakbe BHUMa M EHHXOBO OJ|Ia-
rame Ja 0u ce 00e30e11M0 UHTETPUTET
nporieca M TIOBEPJBUBOCT; UyBABE Y
ofiroBapajyhem nepuosy.

Togepmusocm — OnpxaBame MOBEP-
JBUBOCTH CBUX MH(oOpMaIja o CTpa-
HE CBHUX YYECHHMKA; OTKPHBAHbE HE-
oByarheHnM CTpaHama camo Y3 ITHUCAHO
oJ100pese.

bezoeonocm — O6e30ehuBame 06e30e/1-
HOCTH MCIIMTHBAA U IHTakba Y BE3U C
THM.

3axmesu 3a 3anocneme u ussohaue —
Jlepunucame 3axTeBa 3a BHUXOBY KOM-
NETEHTHOCT, YrOBapamke Tako Jia Cy
yckiahenn ca mpaBwinMa ceptudu-
Karpje; JOKYMEHTOBAE TYKHOCTH U
OJITOBOPHOCTH; aJIEKBaTHO KBAJTU(UKO-
Bame, MoTpeda ga Oyay HMCKYCHH M
TEXHUYKH KOMIIETCHTHH; OJIp>KaBam-e
3amnuca 0 KBatu(ukaiyjama; ooezoehe-
BE Jla WCIHUTUBAYM HUCIyHaBajy pe-
JICBAaHTHU CTaHJApJ 3a KOMIIETEHOCT,
Jla Cy YIO3HATH ca IieMaMa 1 Jia UMajy
TEMEJbHO 3HAKE O METoJaMa M JIOKY-
MEHTHMa 32 UCTIUTUBAGE, Ja CE TEYHO
u3paXkaBajy, ¥ MUCMEHO U YCMEHO, U Jia
HEMajy HeKe HEeMPUKIIaIHE HHTEpece.

Ilpoyec cepmughuxayuje — O06e30e-
heme meraspHOT omwca Tpolieca CepTh-
dukaiyje, ykibyuyjyhu u cBe Koaekce
MOHAIIaka 332 CEPTU(MKOBAHE OCOOE;
KOpHIIhemke 3BaHUYHUX JOKYMEHTa 3a
NpHYjaBy; KOPUITNEHE MPUKIIAHUX Ha-
YiHA 32 UCTIMTHBAKE TIHCMEHO, YCMe-
HO, TTIOCMAaTPaeM WM Ha HEKU JIPYTU
HAuWH, KopHIheme IUIAHUPAHUX |
CTPYKTYpPUPAaHUX WCIHTA, Ca JIOKY-
MEHTOBAaHMM JIOKa3uMa 3a TIOTBPIY
KOMITETEHTHOCTH KaH/IW/aTa; U3BeIlTa-
Bamke¢ Ha OjroBapajyhm HaumH O Bp-
ey W pe3yiTaTiMa HWCTIUTHBAbA;
JIOHOIICHE OJUTyKa O cepTU(UKAIMjU
0]l CTpaHe 0c00a Koje Cy HE3aBUCHE Of]
UCIIMTHBaka WM OOyKe KaHWIara;
W3/1aBamke CepTU(HKATA, ald 3aapKa-
€ MCKJBYYHBOT BJIACHUIIITBA HAJT FbHIMA.

Haoszop — [edunucame mporeca 3a
npaheme cranHe yckimaheHocTH cepTh-
¢uxoBaHuX ocoba ca ojapendOama Iie-
Me; TIOCEI0Bamke MPOIeAypa U yCIoBa
3a OJIpJKaBame CepTH(UKALIM]E KOje je
o00puIa KOMHCH]a 3a mmemMy; 0oe30e-
hemwe HempucTpacHe eBalyaldje Koja
he moTBpMTH cTaNHY ycKial)eHoCT.

llonoena cepmugpuxayuja — Jedu-
HHUCAmkhe 3aXTeBa 3a IOHOBHY CEpTH-
¢duKaimjy; moce0Bame yCiIoBa Koje je
0JI00pWJIa KOMHUCHja 3a IIEMY, YKIbY-
qyjyhy HEMPUCTPACHO BPEAHOBAME.

Cepmugpuxamu, noeou u snayu — Jlo-
KyMEHTOBAa€ YCJIOBA 3a KopHUIlheme 1
yIpaB/balkbe IIPaBUMa HHUXOBOT KO-
puiihema; 3aXTeBame 01 cepTU(duKo-
BaHUX 0Cc00a Jia MOTIHUIITY CIIopa3yM Ja
he ce yckimaauTu ca oapeadama 1ieme,
YKJbydyjyhH OHE KOje Cy Be3aHe 3a KO-
puiithemwe ceprudukara; oopahame 3a



CBAaKy €BEHTYAJIHY IOTPEIIHY YIIOTpe-
Oy cepTrduKara, 3HaKa WM JOroa.

MoTusu 3a ceptuchukaumjy
ocoba n KopucTu ol e

[TocTojame MehyHapogHOT CTaHAapnaa
3a cepTuduKalmjy ocoda Mpyxa HU3
npenHocTH. [Ipe cBera, 06e30ehyje no-
ClielaH OKBHpP M CET 3axTeBa TIo-
TpeOHUX 3a TMPHU3HABAKE KOMIIE-
TEHTHOCTH 0c00a YHyTap jeTHE JpKaBe
wii mmehy napxkasa. To Tpeba na
OJIaKIlIa 3aroll/baBabe CEPTU(HUKOBA-
HUX 0c00a Ha pa3HUM JIOKalhjama,
MCTOBPEMEHO Tpykajyhu mocioaaBLy-
Ma KpUTEpHjyM 3a U300p 0cobda o1 KO-
Jjux ce 3axreBa JeduHKHCAaHA KOMIIe-
TEHTHOCT.

[locToje u apyre KOPHUCTH, Kao IITO je
00e30ehrBame MOHOBHOT MOTBphUBa-
Ha OHJIAa Kaja je MOTpeOHOo Ja ce cep-
trduKamnyja axypupa (A MOHOBO HC-
NIMTA) aKO CE€ 3aXTEBU 3a KOMIIETEHOCT
MEHaJy WIM ako HMa TpOMEHa Y
npolecuMa M TEXHOJIOrHjaMa 3a Koje
cy notpebHe cepTrurKOBaHE 0CO0e.

Kao 1 ko qpyrux TUIIOBa OLICH-HBAMa
yCarjaieHoCTH, TOBEPEHE CTEUCHO
cepTU(UKAIjOM 0co0/ba MOXKE Ce
najbe moBehaty ako cy Teia O Kojuma
CE paJiil aKpeTUTOBAHA 300T COTICTBEHE
KoMmreTeHTHOCTH. [IpeioskeHo Tipo-
nmpewe |AF MLA kako 6u ce 00y-
XBaTWJIa TakBa cepTU(PUKAIIMOHA Tera,
Tpeba na ojakia 00JbYy MPEHOCHBOCT
cepTuduKaimje ocoda MpPeKo IapraB-
HUX IPaHUIIA.

Ksanudumkaumja tena 3a
oLeHMBaHe ycarnaweHocTu

[TocToju HEKOJIMKO HaYMHA 3a yTBphU-
Barb¢ KOMIIETEHTHOCTH W HEMPUCTpa-
CHOCTH TeJla 3a OLICHHUBALE ycarialie-
HocTH. Tena mory 1a ohopMe 3ajeTHH-
YKy TpyIy 3a MPU3HABALE, KAo IITO je
IECEE cucrem 3a ceprudukamnmona
TeNa 3a EJNEKTPOTEXHUYKE IMPOU3BOJIE
wm ILAC 3a akpemuraiiona Tena 3a
naboparopuje. Tema mMory na oueHe
HE3aBHUCHU OpPraHH, OMIITETIO3HATH Kao
aKpeluTalMoOHa Tejla WM OHAa Tena
KOja pEeryJiaTOpHd OpraHd UMEHY]y 3a
cnetuduuHe 3anatke. OBe anTepHATH-
BE Cy Pa3MOTPEHE Y AaJbEM TEKCTY.

Cnopa3symu o npusHaBamy
W criopasyMHe rpyne

Jla Ou ce onmakmano MpUXBaTamke pe-
3yJiTata OlECHHUBAbA yCarjalleHOCTU
BaH JP)KaBHUX TPaHMIlA, TeNa 3a Olle-
BUBAE ycarjamieHoctd Beh romwm-
HaMma yHa3aJl yCIOCTaBJbajy CIIOpa3yme
o MehycoOOM perunpoYyHOM MpHU3HA-
Bamy. Jla OM ce CTekso TMoBepeme y
pesyirare OlieHhHBama ycarjaiieHo-
CTH, criopa3yMu o0yxBartajy melycoOHO
OLEHUBakbe O0jeKara M KOMIIETEHT-
HOCTH. Y HEKUM CIIyYajeBUMa, OBH
CHIOpa3yMH Cy C€ MPOIIMPUIN U 00Y-
XBaTWJIM Tejla 3a OlCHHBAE ycaria-
HICHOCTU W3 JIPYTUX 3eMasba, (HopMU-
pajyhu Tako MyJnTUIaTepaliHE CIiopa-
symHe rpymne. Kopumihemem mporieca
KOJIETHJAJTHOT OLICHUBaa, Kao 1ITO je
OHO KOj€ j€ TIOMEHYTO y MOIJIABJbY 2,



OBE Tpylle Cy MOIJIE Ja MOJENe Tpo-
IIKOBE OLICHMBaka U Ja MPOMOBHUIILY
n00ap paj 'y cB0joj 00JIacTH.

ISO/IEC Guide 68 npyxa yrmyTcTBa o
YCIIOCTaBJbaby CHOpazyma 3a Mpu3Ha-
BaIb€ U MIPUXBATAE PE3YJITaTa OLCHH-
Bama ycarameHocTH. OBO YITyTCTBO
npyka uHpoOpMalje O eJIeMEeHTHMA
criopazymMa M jaje caBere o (hopMu-
pamy CHOpa3yMHE TIpyre, Harjiaria-
Bajyhu BakHOCT Kopuihewma Mehy-
HApOJIHO NpuxBaheHUX KpUTEPHjyMa,
kao mro cy onu u3 CASCO amara. Y
OBOM YITyTCTBY C€ TMOMHEbY KOJIETH-
JAJTHO OLICHUBAE U aKpEeIUTalfja Kao
METOJ/Ie 32 YCIIOCTaBJhathe OCHOBE 32
MOBEPEHE Y pe3ysrare JI0 KOjux cy
JOIIIIN YJIaHOBH TpyTIE.

OBo ymyTCTBO Takole Ipy>ka caBeTe Ja
CEe OBE JIBC TCXHHUKE MOTY KOPHUCTHUTH
Ha KOMIUIEMCHTapaH HauuH Kao, Ha
npuMep, Kajia akpeauTaryja MOXe Jia
OCHT'ypa OpTraHW3allljy U CUCTEME Me-
HA[IMEHTA YJIAHOBA, JIOK KOJICTH]aJTHO
OIICEHUBAHE MOKE J1a CE KOHIICHTPHIIIE
Ha TCXHUYKE aCIICKTE.

AkpeauTtaumoHa Tena

Akpenuranja je u3paz KOju ce€ Ko-
PHCTH 32 OLICHHBAKE yCaraaleHOCTH
npeko Tpehe cTpaHe 3a Tena 3a orle-
IUBAE YCAITIAIICHOCTH Ca PEJIeBaHT-
HUM CTaHjapauma. Y  CTaHzapay
ISO/IEC 17000 To je nmeduHHCaHO Ha

cienehy HaunH:

Tauka 5.6

AKkpeauranmja

ATtectupae (5.2) Koje je u3BpIImIa Tpe-
ha crpana, Koje ce OJHOCH Ha TeJo 3a
onemnBambe  ycarjamenoctu (2.5),
KOJIM C€ 3BaHMYHO TIOKa3yje HEroBa
KOMIICTEHTHOCT Jila 00aBiba ofpeheHe
TIOCJIOBE OIICH-HBAHA YCATTIAIIICHOCTH

Kibyune peun y oBOj aeuHuImju cy
KOMNEemeHmHOCm U oopeljeHu nociosu
oyerusarba ycaziauieHocmu. BaxHO
je HaloOMEHYTH Ja je TIpHU3HABambe
KOMIIETEHTHOCTY OCHOBHH IWJb aKpe-
JWTallje, a TaKBO IIPU3HABAEE J€
HAMEHEHO 3a crheuupuYHe 3a/IaTKe.
Hexka akpenuraiiona Tena uMajy crie-
upUYHE CIIOCOOHOCTH, Kao IITO je
aKpeauTaIja KOMIIETEHTHOCTH J1a0o-
paropuja, Ha TIpUMEp, WK aKpeauTa-
muja ceprudukaimonux Ttena. Iloje-
IWHA aKpEIUTAIMOHA TeNa Cy MYJITH-
(¢yHKIIMOHAIHA W 00yXBarajy IIUPOK
CIIEKTap Tella 3a OLCHUBAME ycaria-
IIEHOCTH, JIOK Cy Jpyra BHIIE YyCMe-
pEHa Ha ya M0Jba EKCIIEPTH3E.

AXpenuTaiioHa Tella 4ecTo MMEHYje
HallMOHAJTHA BIIAJIa M OHA 3ay3UMajy
BaXaH IIOJIOKA] Y XHjepapXuju olle-
WUBamka ycariameHoctd. OHa 06e30e-
hyjy moBepewme y HENPUCTPACHOCT U
KOMITETEHOCT TeJIa 3a OICHHBamhEe yca-
rnamenoctd. Kpurepujymu 3a akpeu-
TallMOHA Tella Cy creruduImpana y
ISO/IEC 17011. bynyhu na ce akpe-
JWTAllMOHA Teja Hajase Ha BPXY
paMuzie TIOBEPEHha, HE TIOCTOJH TEJO
Ha BHIIIEM HHUBOY KOje OW OICH-HMBAIIO
bIXOBY yCarjalieHOCT Ca 3aXTEBHMA.
YMecTo Tora, akpeauTalioHa Teja u3



pa3IMUUTHX 3€Majba OCHOBaja Cy
MyJTUJIATEpATHE CIOpa3yme, IyTeM
Kojux Bpie MelhycoOHa KojerujaiHa
OLIEHHBaba, KA0 LITO j€ TO OMHCAHO Y
Ipusory 2.

VYJiora akpeauranuje y npy:xamy
NMOJApLIKe BJIagaMa

[TocToju MHOTO HaYMHA HA KOj€ aKpe-
aUTalja MOXKe ToapkaTh U mehy-
COOHO JIelioBaTH ca BiajaMa JprKaBa.
Came Bnajge 4ecTo ympaBibajy akpe-
JUTAIIMOHUM TeIUMa CBOJUX HAlMo-
HaJHKUX npuBpena. Heke Biazge, Tako-
he, BuIe akpenuTanujy Kao akTUBHOCT
O]l jaBHOT MHTEpeca U TPEJIOKUIE CY
na He Tpeba ma Oynae OWII0 KakBUX
o0JIMKa KOMEpIMJaTHE KOHKYpPEHIIHU]e
n3Mely akpeauTanoHux Teja. OBakaB
CTaB j€ HapOUMTO BUJJBUB, HA MIPUMED,
y pa3Bojy nomuTuke EBporicke komu-
CHje O aKpeIuTallUju, Y PEBU3UJU TEX-
HUYKHX MIPOMKCA HOBOT MIPUCTYTIA.

Y npyrum mpuBpenamMa U perHoHMMa
MOT'y TIOCTOjaTH MEIIABHHE BIIAJUHUX
Y HEBIIQJIMHUX aKPEIWTAIIMOHUX TEJa,
WM CaMO HeBJajuHa Teiaa. MHora of
OBUX HEBIAJUHUX AaKPETUTAIIMOHUX
Tena Takohe page Ha HEnmpopHUTHO]
OCHOBM W MOTY UWMAaTd 3BAHUYHY
MOJPUIKY BIAJE U NPU3HAKE 32 CBOjE
yJIOTe Y M€ BIIaJIe.

VY OKBUpY HAalMOHAIHE WH(PACTPYK-
Type KBAIMTETa, BIAJAE YECTO IIpHU-
XBaTajy OJrOBOPHOCT 3a HAallMOHAIHE
CHCTEME 3a 3aKOHCKY METPOJIOTH]Y,

oapen0de o eTaJoHMMa 3a Meperme (Ha-
IIMOHATHA METPOJIOIIKA UHCTUTYTH) U
ycnyre akpeautanuje. Kamga komepiiu-
jaiHa Teda TpyXe 0 WIN IEITUHY
onpehene yciyre, Biaje 4YECTO MpH-
XBaTajy OJrOBOPHOCT 3a oAropapajyhe
npyxame yciyre. OBakBe yciayre cy
pPETKO KOMEpIMjaTHE U YeCTO 3axTe-
Bajy (PMHAHCH]CKY MOJIPIIIKY BIIaJIe.

Hekw o1 KOHKpPEeTHHX HaYWHa Ha KOje
aKpeIuTalrja op KaBa BJIaJjIe jecy:

® Brada xao xopuchuk ycmyea axpe-
oumayuje
Brname Mory ympapibaTv COICTBEHUM
Jaboparopujama, aKTUBHOCTHMA KOH-
TpoJicamka U CHUCTEMUMa CepTU(HKA-
mje. To omoryhaBa KoOpHCHUIMMA
BJIQJIMHAX JlabopaTtopuja (WK IpyruM
CTpaHamMa Ha Koje TO yTH4Ye), CUCTe-
MuMa cepTu(dUKaImje UTi., U JaBHOCTU
YOIIIITE, J1a CE YBEpE Ja Cy BIAIUHE
CIIOCOOHOCTH OLICH-MBaMa ycarialie-
HOCTH He3a8UCHO BPETHOBAHE U J1a UM
Cce MPHU3HAje TEXHUYKA KOMIIETEHTHOCT.

" Bnaoa kao xopuchux ulumu uapy-
yunay ycuy2a akpeoumoamux )c-
MaHoea

Brnane cy 3Ha4ajHu KOpUCHHIIM HEBJa-

IUHUX YyCIyra, yKJbydyjyhu poOy u

yCIIyre KOj€ 3aXTeBajy OLCHUBAKE

ycarylaleHoCTH. AKpeauTaiuja Tena

KOja BpIIE OICHUBAKE Yycarjiamie-

HOCTH TIpy’)Ka BJIaJaMa JI0JIaATHO IIO-

BEPEH-E 32 BUXOBE MOTpede KyNOBUHE

— J1a Cy yCarjiameHOCT ca ’BbHUXOBUM



cneuuQuKalyjama MoTBpIMIa KOMIIe-
TEHTHA TeJIa.

® Bnada xao cneyugukayuorno meno
3a ycnuyee oyerusarba ycazuaue-
HoCmU

Brnanune ciryx0e, perynaropHa Tena u
areHIiije 4eCcTo HaBoJie Ja Cy KO-
PUCTWIIM yCIyTe aKpeIUTOBAHUX TeJla.
AKpenuToBaHa Tena C€ MOrY IOMU-
BaTl y HUXOBO] JaBHO] TMOJUTHUIIH,
cnenvdukalyjama 1 mponvcuMa BJia-
ne. To omer BiagaMa mpyxa J0AaTHO
MOBEPEHE Jla Cy KOPUCHHLIM U Jpy-
IITBO OIMITE 3alITHNEHN aHra’kKoBa-
HBEM KOMIIETEHTHUX Tea 3a oxapehu-
Bam€ YCKJIal)eHOCTH ca 3aKOHUMAa, TIPO-
MUCHMa U crieruduKaljama.

®  3a nodpwy cnopazymuma uzmelhy
61aoa 0 melycooHoM NPU3HABAILY
AKMUBHOCTIU  OYErUBAIbA ) CATIA-
weHocmu

Kao mro ce pasmarpa y Ilpuiory 2,
HEKe BIQJie Cy TpH3HAIE (WM HMe-
HOBAJIC) CBOja HAIIMOHAJIHA aKpPEIUTa-
I[MOHA TeJla Kao Teja Koja he nokasuaa-
TH KOMIIETEHTHOCT Yy AaKTHBHOCTHMA
OLICHMBAba YCArJIAIEHOCTH Y HUXO-
BOJ IMPUBPEIM, PEIEBAHTHA 3a CIICIU-
(budHe peryamrcaHe CEKTOpe KOju Cy
nokpruBeHu MRA crniopazymuma m3me-

hy Biaza.

® Kao 6e3a 3a mpeosuny u mexnuuke
npenpeke mp2o8uHu

Heke Bnazne Omicko capal)yjy ca cBojum
aKPEIUTAIIMOHNM TEJIMMa, Ha Pa3INuH-
THM HUBOMMA ()OPMAITHOCTH, ¥ TPIo-
BHHCKHM IIPErOBOPHMA U ITUTakHMa

O TIpeTpeKamMa y TPrOBHHHU ca CTPaHUM
Biagama. Iloctojame m00po ycraHo-
BJHEHOI' aKPEJIUTALIMOHOT Teja Takohe
CITyKH BJlaJlaMa Kao CpEeICTBO 3a TOKa-
3MBamkE Jla HUXOBA TPUBpPEAa pacrio-
JIaXKe TIPOIIECOM 3a TOCTH3ALE MTPUXBA-
Tama CTpaHWX cepTu(uKara u mojaaTa-
Ka O OlICHUBAbY YCaryalieHOCTH, Kao
mro ce Tpaku y WTO Cnopazymy o
TEXHUYIKUM TIpETpeKaMa y TPrOBHHH.

Ynora akpeguTtauuje Kao
noapLlKe NpUBaTHOM CEKTOpY

Akpenuranuja Takohe Ha MHOTO Hauu-
Ha TIpYy>Ka MOJIPIIKY Y PUBATHOM CEK-
Topy. [Ipe cBera, 3a akpeoumosana me-
714 30 OYerUBarse YCaziaueHoCmuy Koja
oenyjy y npueamHom cexmopy, aKpe-
JUTaIuja npyxa cieaehy noapiiky:

®  Kao kpumepujym 3a nepgpopmarce

MHora Tena 3a oOliCHUBaHmE ycaria-
HIEHOCTU PAJI€ OJBOJEHO O CIMYHUX
uHcTuTynja. Kanma crpyumsanu orie-
Y]y BUXOBY YCKIal)eHOCT ca akpenu-
TalMOHUM KPUTEPUjyMHUMa, OBa Tena
MOry Ja J00Hjy HE3aBUCHY MOTBPAY O
TOME JIa pajJie Ha HUBOY KOJU CY JIpyTU
npolleHW M Kao KomrereHTad. OHma
KajJa ce KpO3 aKpeIUTAIlMOHM IIPOIEC
OTKpH]Y HEJOCTalld, Ta Tejla UMajy U
MOTYhHOCT Ja TOKpEHYy KOpPEKTHUBHE
Mepe M Tako MOOOJBINNAJy CBOjE aKTY-
eNHe nepgopmance.

" 3a NpusHasarbe€ KOMNemeHntHocniu

AKkpenuTanyja npyxa jaBHO JTOCTYITHO
NpU3HABAKE CHEIUPUIHUX KOMIIe-
TEHTHOCTH aKpEIUTOBAHUX TeJa 3a
OLICHUBAKE yCarjalleHOCTH.



3axBasbyjyhu TOME ce pe3ysraTu akpe-
JUTOBAHUX TEJa BUIIIE MPUXBATAJy O]l
CTpaHE peryJaTOpHUX Teja, HCIOopy-
yiyana, Kyrmana, TOTpollada, UTII.,
yKJbyuyjyhu U JUpEKTHE KOPUCHUKE
yciayra Tena 3a OLEHMBamkE ycaria-
IICHOCTH, Kao W JApyre CTpaHe Koje
MOry OUTH 3aMHTEPECOBAHE 34 H-HXOBE
U3BeIlITaje, cepTU(UKATEe, KBATU(PHUKA-
1Mje 0co0Jba, UT/,

®  Kao mporcuwina npeonocm

AkpenuTtanje Mory 00e30enuTH
TP)KUIIHY TPEIHOCT TeuMa 3a Olle-
BUBamke ycariameHoctd. KopucHum
yCIyra akpeIMTOBAHNX TeJIa 3a OIICHH-
Balb€ ycarjameHoCTH Tpeda Jia uMajy
BUIIIC TIOBEpPEHa, 3Hajyhu 1a cy TakBa
Tera OwWia TOABPrHyTa HE3aBHCHOM
BPCIHOBakbY KOMITETCHTHOCTH KpO3
aKpETUTOBAHH TIPOIIEC.

" 3a mehynapoomno npuznasarbe

Kama Tema 3a onemuBame ycarJarie-
HOCTH aKpeIUTy]y Tela Koja Cy TOTIIH-
canin MLA criopazyma IAF-a, ILAC-a
WIM FBHUXOBHUX PETHOHATHHX Tela 3a
capanmy (APLAC, EA, ILAC, PAC u
SADCA), ona mocrajy melyHapoaHO
NpY3HaTa Kao KOMIICTEHTHA Tejla Ha
BeheM Opojy CTpaHUX TPIKHUIIITA.

Kao npyro, u ocmane epyne y npu-
BAMHOM CEKMOPY Koje He CNpo8ooe CON-
CmeeHe aKmueHOCMU OYerbUsarba yca-
anawerocmu Takohe 6um Tpebdano ma 1ao-
OHjy TIOAPIIKY aKpPeIUTAITMOHOT Ipolieca.
VY oBe rpyrme crianajy:

®  Tena uz npusammnoz cekmopa Koja ce
baese cneyughuxayujom u Habaekom

OBakBa Teja CMamy]y COICTBEHE PH-
3MKE YKOJIMKO KOPHUCTE yCIyre Tefa 3a
OlICHUBAbE ycarnameHocTu. Takohe
Mory m30ehum cKyra IIOHOBHA WCIIU-
TUBaH-a, KOHTPOJIC WK cepTrdUKaLje
aKo pe3yJITaTH HEaKpeIUTOBAHOT Telia
HHUCy TpuxBaribuBHu. Kopumiheme yc-
Jyra aKpeIUTOBaHUX Tejia Tpeba Tako-
he na noBeha nmoBepermne KOPUCHUKOBUX
KJIMjeHaTa y lbUXOBY poOYy U yCIyTe.

" Veosnuyu u uzeosnuyu

W3Bo3Huin OW MOIVIM J1a  CMambe
TPOIIIKOBE CKYIIOT MOHABJbakha OILICHH-
Bamha ycarjamieHOCTH HBUXOBE pode U
yCclyra HaMEHmEHUX 3a W3B03 aKo Cy
IUXOBY YCKJIah)@HOCT ca CTpaHUM 3aX-
TEBUMa OLIEHWJIa aKpEeIUTOBaHA Teja 3a
OLIEHMBAME ycariameHocTu. Kcro Ta-
KO, ¥ YBO3HHIIM OM MOTJIH Ja IIPHXBATe
yBE3€HY poOy W yCIyre ca J0JaTHUM
TIOBEPEHHEM aKO Cy MX OIIEHWIA CTpaHa
aKpeUTOBaHA Tella 3a OlCHUBALE
ycarameHoctd. To he 6utu onakiia-
HO jOIII BUIIIE YKOJIUKO j€ CTPaHO aKpe-

muraiiono teio rnornucHuk |LAC
wi |AF MLA cniopazyma.
® Tpeosuncka yopyicerba, UHOY-

cmpujcka meaa, cmpy4Ha meaa u
YOpydIcerba nompouada

AkpenuTanyja MOXE Ha pPazIMuUTe
HAYMHE J1a TIOAP>KUA TPrOBHHCKA YAPY-
Kewa, Tela Koja IMPEeICTaBibajy Ipy-
e HHAYCTpHja, CTPYYHA JAPYIITBA U



yapyXkewa norpomaya. Ha npumep,
TaKBa TeJjla YeCTO MOry Ja Oymy 3acTy-
IJb€HA Yy BJIAJMHUM TEJIUMa, CaBe-
TOAABHUM M TEXHUYKUM KOMUTE-
THMa aKpeIuTalMoHuX Tena. To um
OHJIa TIpY>Ka MPUJIUKY Ja TONPUHECY
pagy akpeAuTalMOHUX Tella U Ja
pa3MOTpe UHTEPECE CONCTBEHUX UJia-
HOBa KOJU C€ THU4Yy KOpHuIIhema
onroBapajyhux ycimyra akpeauTa-

IIMOHUX Teja U TeJia 3a OLCHUBAILE
ycarjameHOCTH KOje OHa aKpeiu-
tyjy. (ISO/IEC 17011 3axTeBa na
aKpeIUTalMOHa Tesia 00e30e1e o/ro-
Bapajyhy paBHOTEXY HHTEpeca y
IUXOBUM BJIaJiama. )
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MmeHOoBaHa Koja BpLUU
Brnapa

AKO Jp>KaBHU OpraHd 3axTeBajy Ja
Ce OLICHHUBAIHE yCATIAICHOCTH BPIIN
npeko Tena tpehe crpaHe, oHJa OHU
KOJU Cy OJATOBOPHHU 3a T€ MPOMHUCE
Tpeba na crnenuduIupajy Kpure-
pHjyMe Koje Ta Teiia Tpeba ja ucmy-
He. HajonTuje npuxBaT/bUBU KpU-
tepujymu Hanaze ce y CASCO kom-
wiery amara (Bumetu Ipmuor 1).
Kpurepujymu Ou moriu aa o0yxBate
3axTeB Ja Tela Oyly akpeAuTOBaHA
OJl CTpaHE HEKHWX CICIH(PUITUPAHIX
Tena WK, Ha TIPUMEP, HEKOT OJT TMOT-
UCHUKA Mel)YHapo HHX apaHKMaHa
o MehycoOHOM mpHU3HABaKY, Kao
mro cy IAF wmm ILAC. ¥V Hexkum
cillyyajeBUMa OUM OHHM KOjU TIpUMe-
BYjy TMPOMHUCE MOTIN JUPEKTHO Ja
UMEHYjy Tella, WM Ha OCHOBY
OIICHUBAkha FHUXOBE KOMIIETEHTHO-
CTU OJl CTpaHE PEryJaTOpHUX Tena
WIHM Tella Koja Cy peryjaropHa Tena
peIoKuIIA.

Kana mocroju xutHa mnorpeda 3a
YCIIOCTaBJbakhbEM CIIOpa3yMa 3a Olle-
IbUBAKE yCarjalleHOCTH, peryJa-
TOpHa Tejla MOTYy Ja OJJjIyde Ja
JTUPEKTHO OLCHY]Yy U UMEHY]y Tena.
Melhytum, ocHOBA 32 OLEHUBaKBE OU
MorJia OMTH HejacHa, ma Ou MOTJIO J1a
Oyne moTemnikoha 1a Tena U HUXOBU
ceptuduKaTu A00U]y MpU3HAKE Y
JAPYTUM 3eMIbaMa.



[Tlornaeree 5 — Kako UNIDO Mmoxe Aaa
AonpuHece ycnocraBibakby
UH(PpaACTPYKTYype KBanuTeTa

Mpuctyn UNIDO-a ogpxxnBom
WHAOYCTPUjCKOM pa3Bojy

UNIDO, Opranmzanyja YjenumeHux
Hallyja 3a UHAYCTPHJCKU Pa3Boj, 3ay3Hu-
Ma TIOCEOHO MECTO y cucteMy Yjenu-
ICHUX HallMja Kao jeIMHa OpraHu3alyja
KOja TIOZIprKaBa OJIP’KUBH UH/TYCTPH]CKU
pa3Boj Kao HAayMH 3a CTBapame Ona-
TOCTama M CMAhEHE CUPOMAIIITBA.

Ca cBOjUM CHHCKOM IIpojeKaTa 3a M3-
Tpajiiby TPrOBHHCKUX KamaluTeTa, Haj-
BehuM y UN, UNIDO nomaxe 3emiba-
Ma U TIpUBpe/iamMa y TpaH3ULIHUjHU Jia ce
00JbE UHTETPUIITY Y CBETCKY ITPUBPEY.
OH MoOOwmIlle 3Hame, BEIITHHE,
uHpOpMaLMje W TEXHOJIOTH]y paau
POMOBHCakha MPOAYKTUBHOT  3aIio-
IIUbaBama, CTBApama KOHKYPEHTHHUX
npuBpeia U 00e30ehuBama 3paBe K-
BOTHE cCpenuHe; OH joml TnoBehasa
BPETHOCT CBOT' pajia TaKo INTO MPOMO-
BUIIIEC capamy u3Mehy melhyHapoaHux
areHivja 3a pa3Boj, JABHUX UHCTUTYIIH]a
Y TMPHUBAaTHOI CEKTOpa Ha IJIOOATHUM,
PETHOHATTHAM Y CEKTOPCKIM HUBOMMA.

UNIDO je npBeHCTBEHO KOHIICHTPH-
CaH Ha NOAPUKY MelyHapoIHO] KOH-
KYPEHTHOCTH Y CEKTOPY MaUX U CPe/l-
wux npeayscha (MCII), koju je Kiby-
YHU TeHepaTop OorarcTea y BehuHu 3e-
Majba y pa3Bojy — 300r Tora je ycro-
CTaBJbame MHPPACTPYKTYpE KBATUTETA

ca OIIEHOM O YCArJIallieHOCTH Y OBOM
CEKTOPY CYIITUHCKH HEOITXO/IaH TEMEJb.
UNIDO Takohe noxapskaBa opKHUBOCT
KUBOTHE CpeIUHE, urpajyhu KbydHy
yIory y uMITIeMeHTarmju MoHTpe-
aJICKOr TMPOTOKONIAa 3a EJIMMHHAIIN]Y
CYIICTaHIIM Koje oiTehyjy O030HCKU
omorad (ODS) u CTOKXOJIMCKE KOH-
BEHIMJ€ O EJIMMHUHALM]U JTyTOTPaJHUX
opranckux 3arahusaua (POP).

Tematcku npuoputetn UNIDO-a

UNIDO je ycmepuo cBoje pa3BojHE

Hariope Ha Tpu MehycoOHO IoBe3aHa

TeMaTcKa MPHOPHUTETA:

" CMameme CHpOMAIlTBa KpO3 Tpo-
TYKTUBHE aKTUBHOCTH,

" wm3rpajmy TPrOBUHCKUX Karlarure-
Ta,

® eHeprujy u 3allTUTy PUPOJHE Cpe-
JIVHE.

Cayx0e UNIDO-a koje monpxkaBajy
MemMamcKy npuopumem CMarberba Cu-
PoMaumea Kpo3 npooyKmueHe aKmue-
Hocmu TI00OJbITIABA]y MOCIOBHO OKpPY-
eI U TOCTaBJba]y MPHUHIIUIE W MH-
CTUTYIIMOHAITHE OCHOBE 3a pa3BOj akK-
THUBHOT TIpuBaTHOT cektopa. OHe mpo-
MoBHIITy ToMahe mpeTy3eTHUIITBO, Ha-
pPOYMTO pa3BOj NPEAy3€THUYKUX Be-
HITUHA KOJI yTpOXKeHHUX rpyma. OHe mo-
Be3yjy nomaha mpemyseha ca wmely-
HApPOJHUM WHBECTUIIMOHUM M TEXHO-
JIOIIKMM TOKOBHMMA, OJIaKIaBajy Mpu-

CTYII pecypcrMa U TIOJIpKaBajy yCIyre
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KOje Cy MalluiM U CPEeIbUM TMpemay3e-
huma HeorxoaHe aa Ou mocrajia KoH-
KypEHTHH]a.

Temamcku npuopumem uszpaoree mp-
2OBUHCKUX —Kanayumema KOMOUHY]e
yCIIyTe Koje, ¢ JeiHe cTpane, u3rpahyjy
Karnaiurere J00aBjbaya KOjU OMOTY-
hyjy mpenysehuma na uspal)yjy mpo-
W3BOJIE Ca BEJIMKUM W3BO3HUM IOTEH-
MjajioM, y KOJMYMHAMA U C KBaJU-
TETOM KOjU 3axXTeBajy TPXKUINTA, a C
apyre cTpaHe, m3rpal)yjy KamamureTe
UH(PPACTPYKType KBaJIUTeTa KOJjU he
omoryhutu oBuM mnpeaysehuma na
JOKQKY Ja Cy HbUXOBH MPOU3BOAU
ycaryaiieH ca melyHapoJHUM CTaH-
JapaMMa WIM TEXHUYKUM 3aXTEBHMa
MPUBATHOT KYTIIIA.

Bpennoctu koje moap)kaBajy memam-
CKU npuopumem emepauje u 3auimume
JHCUBOMHE CpeOuHe JeCy pypajiHa eHep-
THja 3a MPOJYKTUBHO Kopuiiheme (ca
HArJIaCKOM Ha OOHOBJBMBO] CHEPTHjH);
eHeprercka eUKacHOCT, YKIbyuyjyhu
1 nioapmky Kjoro nporokomy (Kimmar-
CKE IMPOMEHE, E€MHUCHJE€ TracoBa KOjU
cTBapajy edekar crakieHe Oarire);
YUCTHja U OAPKHBUJA ITPOU3BO/IHHA,
YKJbydyjyhr HalpioHaJIHE IIEHTpE 3a
YHUCTH]y TPOU3BOIHY; MEHAIMEHT BO-
aoM; mofapiika MOHTpeascKoM Mpo-
ToKOJIYy U CTOKXOJIMCKO] KOHBEHILIU]U.

MapTHepcTBO ca Apyrum
areHumjama UN

UNIDO akthBHO moap:kaBa WHUIIH-
jatruy UN  "JlenmyjMo kao jemano"
(Delivering as One), xoja je mpen-
craBjbeHa 2007. rogune. [lo3Hara je u
noz HazuBoM "Jeman UN" (One UN), a
3a uJb UMa Jia wiaHoBu nopojuue UN
npy’kajy CBOje yciayre Ha OoJbe KO-
OpIVHUPAH HAYMH Ha HUBOY JIPIKaBe.
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Koncomunoano npucyctBo UN — ca
JEIHUM TPOTrpaMoM, JeAHUM OyIlieT-
CKUM OKBHpPOM M YyHampehena ymora
Cramnor koopauHaropa UN — koje ce
rpajy Ha MONM M YIIOPETHUM TIPETHO-
cruma pazaux UN arenimja, ocurypahe
Op>ke U JIENOTBOPHHUjE pajioBe Ha
pa3Bojy. To he ymamuTH Iymimpame u
TPOIIKOBE TpaHcakiyje, Tako ga UN
MOke e(HKacHH]je Ja KOPHUCTHU CBOjE
pecypce paad TOJPUIKE 3eMibaMa
MapTHEPUMa Kako OW TIOCTHIJIC CBOjE
pa3BOjHE ITUIBCBE.

Mpuctyn UNIDO-a usrpagtu
TProBUHCKMX KanauyuTteTa —
(1} SCII

Pa3Boj muHIycTpHjCKOr M3BO3a j€ MYJI-
TUJUMEH3UOHATHU  TIPOLIEC.  3aXTeBa
euKacHe TMPUHLMIE W YIpaBHE CH-
creMe Koju he CTBOPHUTH IMOJCTHULIAJHY
KIMMYy 32 TPrOBHUHY, Ka0 U IIHPOKY
PacIpOCTPambEHOCT 3Hama, MH(pOpMa-
IIMja, BEIITHMHA W TEXHOJOTHja Mehy
E€KOHOMCKUM O0jeKTUMa W HHCTHUTY-
Iyjama, Ja Om 00e30equu J1a pacT
13B03a Oyl pa3HOBPCTAH U OJIPKUB U
Ja JONPUHOCU CTBapamy PaBHOIPAB-
HOT JIPYIIITBA.

Jla 6u ce evkacHO MOCBETHO MHOTHM
CIIO’)KeHUM (DakTopyMa Ha Kojuma ce
3aCHMBA yCHEUIaH UHIYCTPU]CKUA U3BO3,
UNIDO je ycBojuo XOIMCTHYKU TIpH-
CTyM pa3BOjy TPrOBUHCKHUX KaIlalluTeTa,
KOjU y 003Up y3uMa II€0 JlaHall ' Of
npomsBoga g0 Tpxkumra'. UNIDO je
oBaj mpucTyn HazBao mpucrym 3C",
[peMa EHIVIECKUM peunmMa COMmpete,
conform u connect, mro 3HaYM KOH-
KypEHTHOCT, ycarjaiieHoCT, ToBe3a-
HocT (Bunetu cauky 8). IpBa jBa 11oj-
Ma y OBOM HH3Y, 'KOHKYPEHTHOCT |



Cnuka 8 — "3C": KOHKypeHTHOCT, ycarnaweHoCT, NoBe3aHocCT (compete, conform, connect)

Pa3Buj Hokaxn
KOHKYPEHTHY ycarnaweHocT MoBesxu ce
NPOU3BOAHY ca 3axTeBUMa ca TPXKULITEM
cnocoBbHoCT TRXALITA

"ycarmameHocT'!, Hajga3e ce y camoj
cpxu maHmata UNIDO-a u merosor
npycTyna JepUIMTIMA KaralureTa 3a
CHa0/ZICBalkh¢ M JIOKA3WBawy Yycarja-
IICHOCTU ca cTa”aapauma. Tpehu mo-
jam ''moBe3aHOCT" yCMEpeH je Ha He-
JOCTaTKE y MOBE3MBAY Ca TPXKULITEM
U MPUMApHO j€ Y JOMEHY JAPYrux pa-
3BOJHHUX TapTHEpA.

CHabpeBame TpXuLITA:

" KOHKYpPeHTHOCT"

Henocrany y xamarmrernma 100aBiba-
ya oHeMmoryhasajy UHIyCTpHje 3eMaba
y pa3BOjy Ja MpOW3BOJIe poOy arpak-
THBHY 3a TP)KHINTE, Ka0 U Jia UCITyHE
3aXTEBE BE3aHE 3a KOJIWYMHY, IICHY,
BpeMe HCIOpYKE U MelyyHapoIHe CTaH-
napnie kBamTera (3a O6e30emHoCT, 3/1pa-
BJbC 1 JKMBOTHY CPE/IMHY).

UNIDO mnomaxke 3emipbamMa ga Oymay
KOHKYPEHTHE TaKo IIITO OjauyaBa HUXO-
BE KalaluTeTe 3a MPOU3BOIKY KOHKY-
pentre pooe. [Ipojextn UNIDO-a ce

3aCHMBAjy HA PUTOPO3HO] aHAJIM3H KOH-
KypeHTCKOT TIOTCHIMjala Ha HUBOY
MPOU3BOJIAa U TIOAICEKTOPA, Kao U Orpa-
HUYEHA Ha CTpaHu IoHyxe. Iberose
yCIIyTe Cy yCMEpEHe Ha MaJia ¥ Cpeiba
npeny3eha u 00yxBarajy cTBapame mo-
JIUTUKE OKPYKEHa y KOJeM Ce CTUMY-
JMIIIE TPrOBHHA, TMOOOJBIIAE WHITY-
CTPUJCKUX aKTHBHOCTH (YKJbyuyjyhu
pa3Boj Kiactepa U WU3BO3HUX KOH30p-
IMjyMa), Ka0 M CTBapame KararuTeTa
3a UCIyHaBambe Mel)yHapoJHUX CTaH-
nap/a, 3axTeBa KJIMjeHaTa W IPOIIHCa
3a 3aIITUTY JKUBOTHE CPEIHHE.

HokasnBamse ycarnaweHoCcTU ca
cTaHgapAauma: "ycarnaiueHocT"

Henocraim y nmokasuBamy ycarsiarie-
HOCTH Ca CTaHaapJuma JeliaBajy ce
OHJ/Ia KaJla UHPPACTPYKTypa KBAIUTETA
jenHe 3eMJb€ HE HCIymaBa MmelyHa-
pOIHE CTaHIapAe 3a OlLCHHUBAKE
ycarnamieHocT. OBM  CTaHIapau Cy
cTporu. HeycarmnaiieHocT Moxke OUTu



TIOCJIE/TUIIA Hea/IeKBaTHE WJIM HETTOCTO-
jehe ToNMTHKE KBaJMTETa, HEJaCHOT
MpaBHOTI cTaryca MH(PPACTPYKType, HEO-
aroeapajyhux mpocropuja wid mpo-
Onmema ca CTPYKTYpOM MEHAIIMEHTA,
ocobsbeM wimm ompemoM. [locieauiia
TOTa je Jia Ce JIAOOPaTOPH]CKU pe3yJITa-
T U cepTU(UKATH O TIPOBEPHU TE€ 3€M-
Jbe HE TPU3HAJy, a Ja HEeHU W3BO3HU
MPOU3BO/IM HUCY y TOTITYHOCTH Mehy-
HapOJIHO NpuxBaheHw.

UNIDO nomaxe 3emspama J1a mo00sb-
11ajy CBOjY yCarjaieHoCT, TaKo Jia MO-
Iy J1a pa3Bujajy 1 yCKIIa/ie CTaHaap/e U
na obe30ene na pomahe maboparopuje
¥UMajy KaraiureT 3a Y30pPKOBalkE U
UCTIMTHBAke Kako OW cepTU(HKOBAIIE
MPOU3BOJIE U CUCTEME y Tipeay3ehuma.
Ca nosehanom edextuBHoOIhy 1 cma-
HEEEHUM TPOIITKOBUMA KOJH Cy TOCIIe-
IMia  1moOosbiamka  MHPPACTPYKTYpe
KBAINTETa, MOXE CE OCBOjUTH Behu
yJIe0 Ha U3BO3HOM TPIKHIIITY, a JIOKAJI-
HU KOPHUCHUIIM MOTy OuTH OOJhE 3a-
mTuheHn 01 HEKBAJIMTETHUX TPOU3BO/IA.

lNoBe3nBamwe ca TPXKULLTEM:
"nose3nBame"

Y MHOrUM 3emJpaMa y pasBojy, Iia-
PHHCKE TIPOIIeAypEe, MEXaHU3MH U TO-
KOBH JIOKyMEHTAlljeé MOy OUTH KOM-
IUIMKOBAaHU U CIOPH; TyTEBH, JYKE U
OCTajle KOMyHHKaIlfje He MOCTOje WU
Cy y JIOITIEM CTamby; MIO3HABAHE MYJITH-
JaTepaTHOT TPrOBUHCKOT CUCTEMA j€
OCKY/HO; YKJbYYEHOCT y IpPEroBope O
MehyHapoHUM TPrOBHHCKHM  CIIOpa-
3yMHMa j€ HEIOBOJHHO; MPUCTYH Tp-
KUIITHMA PA3BHJEHUX 3eMasba je CITy-
TaH KBOTama, Taprudama 1 napuHama.

AXTUBHOCTH KOJ€ C€ Mpemy3umajy Aa
Ou ce MOMOIJI0O OBaKBUM 3eMJbaMa J1a
Ce TIOBEXKY Ca TPXKUIITHMA 00yXBaTajy
MIPOjEKTE 3a UHPPACTPYKTYPY, KAO IIITO
je mo0oJbIIake MyTeBa U JIyKa, pa3Boj
Karnarurera Koju he onakiatyu mpeko-
rpaHUYHy TProBHHY, TOMOh OBUM 3e-
MJbama y 00JbeM pazymeBamy melyHa-
POIHUX TPrOBUHCKUX TpaBWIIa, Kao U
IbUXOBOM  Ipey3uMamy  e(EeKTHBHE
yiore y mel)yHapOoJIHUM TPrOBUHCKUM
NperoBopuMa U cropazymuima. Heko-
JUKO MehyHapogHUX — opraHuzaiuja,
ykibyayjyhu u arermmje UN, pane Ha
No0OJbIIAKY TAKBUX UHPPACTPYKTYpa.

Cnopasymu WTO/TBT un SPS:
AoaaTtHU U3a3oBu
ycarnaweHoCTu

Mako cranmapay ¥ TPOIMCH MOTY Jia
noBehajy cnobomaH MPOTOK pode u
yCIIyra, UCKYCTBO j€ TOKa3alio /1a OHU
MOTY J]a C€ KOPHCTE U Ka0 CPEJICTBO 3a
CTBapame HEMOTPEOHUX TpernpeKa Tp-
TOBMHH W TIPOTEKITMOHN3MA, IIITO YECTO
3eMJb€ Y Pa3BOJy JIOBOJM Y TMOCEOHO
HETTOBOJBhAH TT0JIOXKA].

Jla Ou ce cnipeunsio J1a 3eMJbe KOpUCTE
CTaHIapAe Kao HEmoTpeOHe MpenpeKe
tpropuau, WTO, kao robaiaHa opra-
HU3allMja Koja ce O0aBU MpaBUIMMA
TproBuHe u3Mmel)y Haiuja, 3axTeBa Ofl
IEHUX 4YIAaHOBa Ja CE€ MPHIP)KaBajy
WTO Cnopazyma 0 TEXHUYKHM TIpe-
npekama y tprounu (TBT) u Crniopa-
3yMa O CaHWUTApHUM U (PUTOCAaHUTAp-
HuM Mepama (SPS).



MNMpyxakwe ycnyra Ha
HauMoHariHUM, permMoHasriHum
W nogpernoHariHUM HUBoMmMa

Pa3zoj wuH(ppacTpykType KBanMTETa
noTpeOHE 3a MOCTU3amhE KOMIIETEHTHOT
CHCTEMa 3a OICHUBAKE Ycarjiaiie-
HOCTH, Koja he 3aJJ0BOJbUTH U 3aXTEBE
cnopazyma TBT u SPS, Beoma je ckyrm
MOJyXBaT 3a 3eMJbY Y pa3Bojy. OBakBa
uHpacTpykTypa Tpeda ma o0e30eau
NPUCTYI KOMIUIETHOM CETy CTaHJapja
W oAroBapajyhuMm Kamanuretuma 3a
UCIUTUBAKA, CTAJIOHUPAE, 3aKOHCKY
METPOJIOTH]y, CEPTUPHKALIN]Y, aKPEIH-
Talujy, KOHTPOJIMCAE U CIICIJHUBOCT.
Pernonanau v moapervoHaHU TPHC-
TYI U3TPA/IbU KaralureTa y TProBUHU
cMmamHhe TpOIIKOBE, a MOYKE UMaTH U

Apyre NpeIHOCTH.

UNIDO je u3 cBor npakTU4HOT HCKY-
CTBAa YTBPIHO J1a PEIIABAmE MUTAA
Karalurera y TProBUHM Ha TOApe-
TMOHAJTHOM HHMBOY CTUMYyJHMIIEe Behy
TPXKUILHY HHTErpalyjy U MOXe JO0-
BECTU 0 TpOoJIopa Ha IJIoOaaHa Tp-
KUIITAa KOoja OuM uHaye Owia BaH
aomallaja TojeIMHAYHUX 3eMalba.
[IpojexkTn 3a CyOpervuoHaIHU pa3Boj
MOry OWTM W WCIUIATUBUJU — JEIIHO
33j€IHUYKO aKPEIUTAIMOHO TEIO0 MO-
e, Ha mpumep, Ja OyJie JIOBOJHHO 3a

TPYyITy 3eMasba.

[ItaButie, 30or noehanor Opoja pe-
THOHAJIHE TIPUBPEIHE CapaIibe M TPro-
BHHCKHX criopasyma (TTOHEKaJ1 ca 4iaH-
CTBOM KOje Ce MpeKiarna), peruoHaTHO
ycarjamiaBame CTaHgapa M Ipolie-
Iype Ol HBamba yCariameHOCTH caja




Cy mocrajge HeonxoaHe. PernoHamHu
NporpaMu MOr'y Jia TIOMOTHY 3€MJbaMa
y Pa3BOjy U Jia MIPUIIPEME 3aj€THUYKU
CTaB 3a TPrOBHHCKE MPEroBOpe U Ja
YCIIEIIHO U3pa3e CBOje MOTPede BE3aHe

3a UHPPACTPYKTYPY KBAIUTETA.

UNIDO wuma BeIMKO WCKYCTBO Y
W3rpajiibu U OjayaBamy Karalurera Ha
PETMOHATTHOM HUBOY, HapounuTo y Adpu-
1, TJIe UMa TPHU 3aroyueTa pernoHaiHa
nporpama. [Ipsu, 3a 3anagHoadpuuky
€KOHOMCKY W MOHETapHy YyHH]Y
(UEMOA), nanazu ce y npyroj ¢asm,
IOK ce Japyru, 3a EKoHOMCKy 3a-
jenHully napkaBa 3amagHe Adpuke
(ECOWAS), namasu y mpBoj ¢azm.
Tpehu npojekar, 3a Uctounoadpuuky
zajequuiry (EAC), y 3aBpiHoj je dasm.

Ha ppyrum wmectuma UNIDO  wnma
nporpaMe 3a TEXHUUYKY [MOMOh KOju Cy
y a3y pa3marpama wiv ¢y Beh pa3Bu-
jenn — 3a lleHTpanny Amepuky u
AHZICKY 3ajeTHUILY, 3eMJbE M3 JICNTe
MekoHra 1 Jy>KHOa3HUJCKO YIPY>KEHe 3a
pernonanHy capanamy (SAARC), kao u
3a bimcku ucrok. [Iporpam 3a brvicku
UCTOK O/IBHja ce y capammu ca Komu-
CHjOM 32 €KOHOMCKA U COIIMjaJIHa MrTa-
ma 3anagae Asuje (ESCWA) u Opra-
HU3ALMJOM 33 UHAYCTPUJCKUA pas3Boj U
pymapcTBo aparickux 3emaiba (AIDMO).

Popmupar-e napTHepcTaBa
paau usrpagH-e KanauurteTa y
TProBUHU

[TapTHEpCTBO Cca APyrUM areHmyjama y
JIOMEHY W3TPajihe KalalyTeTa y Tpro-
BHHHU Ba)KaH j€ acIleKT Pa3BOJHOT paja
UNIDO-a. Bberos "3C" mpucryn us-
TPa/ib! KallalliTeTa y TPrOBUHH yTeMe-
Jbyj€ MHTErPUCAHN MYJITHATCHIIN]CKH
OJITOBOP Ca PYTHUM MYJITHJIATEPATHUM

OopraHu3alyjama 1 areHiujama, Halmjo-
HAJIHUM areHiyjamMa ¥ CTPy4YHUM HH-
CTUTYIIMjaMa, ca KOjuMa J€ CKJIONHO HU3
CTpaTElIKNX MapTHEPCTaBa Pagd IIo-
Behama e(hUKaCHOCTH U €(PEeKTUBHOCTH
1 u30eraBama AyTuivpama.

UNIDO koHiieHTpHIIIE CBOjE€ Harope
Ha Pa3BOj KamalureTa 3a KOHKYPEHTHO
CHa0/meBame U (bopMHpaH)e uH(ppa-
CTPYKTYpE KBAJIMUTETA, KOjU he Outu y
CKJIQIy Ca CTaHIapArMa W TeXHHIKAM
npornucuma yckinahenum ca WTO SPS
u TBT cnopazymuma. Kana ce mose-
3yje ca TPXKUIITEM M MYyJTHIaTepai-
HUM TPrOBHHCKUM CHUCTEMOM, 32 CTPYyY-
HO 3Hame ce oOpaha apyrum opra-
HU3alljama ¥ areHiyjama, Kao mro cy
WTO, ITC u UNCTAD. OBakaB npu-
CTyTI je y ckiafy ca nperopykama WTO
Pagne rpymne 3a moMmoh y TproBHHH,
[lapucke aekapaiyje o JEJIOTBOPHO]
riomohu 3 2005. roguae u UN 1mmsbe-
BMMa 32 KOXCPEHTHOCT Ha HUBOY Ha-
IFOHATHOr cucteMa (eHri1. System-wide
coherence goals).

Heku on crparemikux napTHepa Koju

MOJPXKAaBajy CIIEUUjaIM30BaHy YIIOTY

UNIDO-a y wu3rpaamu TpProBUHCKUX

Karalurera cy:

® Opranuzaiyja 3a pa3Boj CTaHAapAa U
tproBune (The Standards and Trade
Development Facility, STDF). STDF
KOOpJIMHUpA TEXHUYKY Capamby,
MOOWIM3aIjy (POHAOBA, Pa3MEHY
VICKYCTBa U IIIMPEH-E HAjOOIbE TPAKCE
na Ou moMorao 3emsbama y pasBojy
Ja 1o0o0JbINIAJy CBOJY CTPYYHOCT M
KarnaiureT 3a aHaIu3y W MPUMEHY
mehyHapoauux SPS cranpapna.
Unanosu cy WTO, ITC, UNCTAD,
Opranmzaija 3a XpaHy M TOJbO-
npuspeny (Food and Agriculture



Organization — FAQO), Csercka 06aH-
ka (World Bank), Ceercka 3mpas-
crBera opranmsarmja (World Health
Organization — WHO), Cgetcka op-
FaI-II/ISaL[I/Ija 34 3OpPaBJbC JKHUBOTHIbLA
(World Organization for Animal
Health — OIE), Mehyamepriku uH-
CTUTYT 3a Capaiby y NOJBOIPUBPEIN
(Inter-American Institute for Coope-
ration on Agriculture — IICA) u
UNIDO.

3ajeIHIUKN KOMUTET 3a KOOpIWHA-
IMjy TIoMohM 3eMJbama y pas3Bojy y
METPOJIOTHJH, aKPEIUTAIMjU U CTaH-
napmusammju (Joint Committee on
Coordination of Assistance to De-
veloping Countries in Metrology,
Accreditation and Standardization —
JCDCMAS). Tena koja y4ecTByjy cy
ISO, UNIDO, ITC, Mehynapoana
eJICKTpOoTeXHNIKa Komuchja (Inter-
national Electrotechnical Commis-
sion — IEC), Melyynapouu 6upo 3a
terose 1 Mepe (International Bureau
of Weights and Measures — BIPM),
Mehynaponna opraHH3aqua 3a 3a-
KOHCKy Metposordjy (International
Organization for Legal Metrology —
OIML), Mebynaponsa opranusarmja
3a aKkpeauTalnjy J1:aboparopuja
(International Laboratory Coopera-
tion — ILAC), Mehynapomau dopym
3a akpenuranujy (International
Accreditation Forum — IAF) u Cek-
TOp 3a CTaHL[ap,Z[I/IBaIII/I_]y TEJIEKOMY-
HUKAaIja MteyHapOJ:[He yHHJE 32
TenexoMynukammje (ITU-T — Tele-
communications Standardization Sec-
tor of ITU, International Telecom-
munication Union).

Opranmzaija 3a nmoMoh y mo0osb-
mamy u uHTerpucamy (Enhanced
Integrated Framework — EIF) no-
MakKe HajMarbe Pa3BHjEHIM 3eMJbaMa
(LDC) na moOGosblliajy CBOjE Tpro-
BUHCKE KalaluTeTe 1 J1a e MHTETPH-

my y MehyHapoJaHH TPrOBHHCKU
cucteM. YmanoBu cy IMF, ITC,
Csercka 6ankxa, UNCTAD, UNDP,
WTO u UNIDO (xao myHompaBHH
W3BPIIHM MTAPTHEP).

®  MynTHareHIMjCKM TUM 32 TOJIPITIKY
(The Multi-Agency Support Team —
MAST), koju une FAO, IMF, ITC,
UNIDO, Csercka Oanxa, WTO u
Opranuzaryja 3a eKOHOMCKY capa/i-
wy 1 pa3eoj (Organization for Eco-
nomic Co-operation and Deve-
lopment — OECD). MAST je ocHo-
Bajia ['pyna emMuHeHTHHX ocoOa 3a
HerapuHcke nipenpeke  (Group  of
Eminent Persons on Non-Tariff Bar-
riers), mpu UNCTAD Cekperapu-
jary, 1a OM ce paauiio Ha OOJbEM Jie-
buHucamy, KIacuUKalju U KBaH-
TUPUKAIIUJU  HEUAPUHCKUX —Mepa
(NTM), koje umHE mpenpeke Tpro-
BUHM, Ka0 U Ja OM ce ITOMOIJIO
JIOHOCHOITMA TIOJIUTHKA W TIPEroBa-
paunMa y TProBUHU Yy 3eMJbaMa y
pasBojy, MOCceOHO y HajMambe Pa3BU-
JeHMM 3eMJbaMa, Jia M3IPajJic CBOje
KaraiureTe 3a MperoBapama y MyJl-
THJIaTepTHUM (POpyMHUMa, a Koja ce
TUYY pelliaBarka MpodJieMa y Be3U ca
HEIIAPUHCKUM TIpeTipeKama.

Ha xpajy, am He U Mame BaKHU Kao
MApTHEPH, JeCy TJIaBHU JJOHATOPH aKTHB-
Hoctu UNIDO-a y w3rpammu  Tpro-
BUHCKMX KarauuteTa: EBporicka yHuja,
Aycrpuja, @paniycka, Urammja, Janas,
Hopgerka, IlIBajmapcka un YjemumeHo
KpasseBcTBo.

U3rpagra nHdpacTpykType
kBanuteta: [Mpuctyn UNIDO-a

Narpagma nHGpaCTpyKType KBaJIMTETA
koja he omoryhutu npemysehuma y 3e-
MJbaMa y Ppa3Bojy J1a KCIyHE 3aXTEBE
CHCTeMa MyJITUIIaTEpaTHE TProBUHE — 1A
OCHUT'YPajy U JIOK&KY Jia Cy FbUXOBHU TPO-
W3BO/IM ycaryialieHu ca Mel)yHapoHum
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CTaH7ap/MMa, Kako TPUBATHUX KyTialla,
TAKO W PEryJaTOpHUX OpraHa, jecre
CJIOXKEH M3a30B KOJU CE€ MOpa MCIyHUTH
KPO3 HEKOJIMKO OPraHU3allOHUX JUMEH-
syja. TunmyHM TpagiBHU OJIOKOBU HH-
(pacTpyKType KBaIUTETa Cy CTaHIap/IH,
METpOJIOTHja U OILCHHBAE ycarallle-
HocTH. OBO MOCTEHE, OLICHUBABE yCa-
IJ1aIIEHOCTH, 00yXBaTa KJby4HE eJleMEH-
Te KOHTPOJIHCaa, UCIUTHBAKbA, CEPTH-

(uKaimje v akpeauTalmje.

Pa3Boj nonutuke KBanuteTta
HckycTBO TIOKa3yje /1a MOCTOju JIOTHIaH
MyT 3a pa3Boj MHOPACTPYKType KBAJIM-
tera. Hajbosbu mouerak jecte na Biaja
pazByje 1 0700pHY TOJIUTHKY KBAIUTETA
Koja TIpyXKa JIETaJbe O KOMITOHCHTaMa
UH(PPaCTPyKType KBATUTETA U HbUXOBUM
OuTHUM oaroBopHOocTUMA. TO OM Tpe-
oano ga omoryhu oarosapajyhy pacrio-
neny nocna. [lonuTrka kBanmurera Tpeda
Takohe nerasbHO JAa JepuHUIEe OIHOC
UH(DPACTPYKType KBAJMTETA Ca TEXHIY-
KUAM TIPOTHCHMA 3eMJbE, Ha TIPIMEP aKo
OHa Tpyka YCIyre Koje ce OJHOCE Ha
TexHW4Ke Tpormce. Hujeqna 3emiba y
pa3BOjy HE MOXKE CeOM J1a TIPUYIITH Ja
AyIUIpa pecypce y JBa TapaiesiHa
CHCTEeMa, jellaH 3a TPIKUIITE, a JPYTH 3a
peryiaTopHe Oprase.

OcHuBame Kiby4YHUX
opraHusauumja

Kama ce monmmTrika KBalMTETa jETHOM
0J1I00pH, OHJA BIaAa Ipey3uMa Bojehy
yJAOTY Y OCHHBamY KJBYYHHX OpTaHH-
3aiMja MHPpaCcTpyKType KBamTeTa. Y
TpUBpEIaMa y pa3Bojy, OBaKBa YKIbyde-
HOCT BJIaJie¢ y paHuM ¢azama je OJI Cy-
IITUHCKE Ba)XHOCTU. TO Jaje opraHm3a-
1jamMa MHPPaCTPyKType KBATUTETA HEKY

BPCTY ayTOpHUTETa, Kako KOJI peryJa-
TOPHUX areHIMja, TakO U Ha TPXKUILTY, a
Npy»a U HEOMXOIHO (PMHAHCHPAE jep
WHIYCTpHja JOLI YBEK HHUjE Y TMO3UIJU
ma 1o uuMHM. Mnak, Heke yciayre HH-
(dpacTpykType KBamMTera yBek he Qu-
HAHCUPATH BJa/a, y TOTIYHOCTH WA
Behum gemom. Te yciyre oOyxBarajy
OCHOBHY METPOJIOTH]y, pa3Boj CTaHaap-
na, uHpOpMalMje O CcTaHaapauMa |
akpenutaiijy. OBO je BpJO PpeajHo
NIUTAkE OJPPKUBOCTH 32 CBE TIPOjEKTE
UNIDO-a.

lNMokpuBame TpoLuKoBa

Kana npuBpema Moxke cebu Ja puyITH
Ja 11aha TPIKUIIHE 1IEHE 3a OBE YCIyTe,
OHJIa C€ OpraHM3alrje MHPPACTPYKType
KBAJIUTETA, TIOCEOHO OHE KOje MpPYKajy
yCIyre OliCHhUBamba  ycariaameHOCTU
(KOHTpOJHCAhe, UCTIMTUBARE U CEPTH-
¢ukarmjy), oOuuHO TpaHchopMUITY U3
BJIQJIMHUX OpraHu3allkja Koje MpyKajy
CyOBECHIIIOHMCAHE YCIIyre Yy KOMep-
IMjaJTHE OpraHu3alldje Koje Mpyxajy
yCIIyTe 0 MPUHIMITY ' KOPUCHHUK Tutaha’,
1o TpKUIHUM IieHama. OBO je 31paB
HaunH pazeoja 1 UNIDO To noaprxasa y
CBOJUM TPOJEKTHMA, OHOJIUKO KOJIMKO €&
TO U3BOJIJBUBO.

Nnak, 4yak ¥ Kaga TpUBAaTHU CEKTOP
rwiaha TP)KUIITHE [IEHE 3a YCITyTe OLCHU-
Babba YCarjalieHOCTH, TPOLIKOBH OJIp-
’KaBarba IyHONPABHE HAIMOHAIHE WH-
(ppacTpyKType KBAIUTETA HA HAIIPEAHOM
HHBOY, KoOja je ToTpebHa J1a Ou ce obe-
30€/TM OJP’KMBH Pa3BO] M TPrOBHHA,
JOII YBEK Cy TpEeTepaHO BHUCOKHU. JETHO
pelieke je 1a IEJIOBU UHPPaCTPYKType
KBaJIMTEeTa OyIy Yy 3ajeAHAYKOM WU
MOJICJbEHOM BJIACHUILITBY jE/IHE WU
BUIIIE 3eMaJba, WM K0 IITO € CIIy4aj ¥



HEKUM pa3BUjEHUM 3eMJbaMa, Y KOjuMa
jenHa 3emiba 3a crelupUuYHe yciayre
MOXe€ y TOTIIYHOCTH Jia C€ OCliamha Ha
apyry. Cropasym O TakBO] peruoHal-
HOJ] WM OWJIaTepaHoj YCIy3H je MOJIU-
TUYKA OJTyKa KOjy Tpeba na JIoHecy
caMme BIIajie, & UAKO TO JIOHOCH YUCTY
KOPUCT y €KOHOMH]jama o0rMa, 3axTe-
Bahe crayHy mnomuTHUKy © (pyuHAH-
CHjCKY TIOCBE€heHOCT.

lNMpeny3nmaw-e nHTEerpucaHor
npuctyna

Narpanmwa nHPpacTpyKType KBAIUTETA
Tpeba /1a ce 3acHMBA Ha JICTAJbHOM
OlICHMBAby TIOTpeda CBUX JeJIoBa
npuBpesie U Tpeda Jia Mpero3Ha Ja He
nocroju ypaheH Mojen 3a ymnoTpeoy.
Jennom unentudrkoBane creruduaHe
norpede Mopajy ce pa3marpard Max-
JbUBO, a MH(pACTpyKTypa KBaJIUTETA
Mopa ce IJIAHUPATH U TPaauTy 1o ¢a-
3ama, ca MOCEOHOM MaXHOM Ha TOME
na ce 00e30enu na Oyie OJIp’K1Ba, I1ITO
he, HapaBHO, 3axTeBaTH jacHy nocsehe-
HOCT BIaZe J1a 00e30equ HEOMXOIHE
pecypce u (pruHaHCH]e.

Ycnex cBake MHTEPBEHIN]E 3aBUCH O]1
KOOpJMHAIIM]E U capaambe n3mely Mu-
HUCTApCTaBa BIAJIC U arcHIMja 3a pa-
3B0j. 3ajeTHIUKa KOMHUCH]A 32 KOOP/IH-
HaIMjy MOMONM 3eMJbama y Pa3Bojy y
00JIaCT METPOJIOTH]je, aKpeIuTalje U
cranpapauzaije (The Joint Committee
on Coordination of Assistance to
Developing Countries in Metrology,
Accreditation and Standardization —
JCDCMAS) dopyMm je 3a KoopauHaIjy
NUTakba BE3aHUX 3a HHQPPACTPYKTypy
KBaJIUTETa Y 3eMJbaMa y Pa3Bojy.

VY mmpeM KOHTEKCTYy M3TPajihe Kara-
IIMTETa TProBUHE, IITO 0OyXBaTa M3rpa-
Y  Karmanurera  HMHQPPACTPYKTYype
kBaMTeTa, 21 opraHmzamMja ¥ TeT
MelyyareHIMjCKuX Tela IoJ MTOKPOBHU-
TEJHCTBOM [ JTaBHOT M3BPIIHOT 0A00pa
UN (UN Chief Executives Board)
YUYMHWIN Cy HArope Ja Ce yHampene
KOOpJIMHAIMja ¥ capaama. [LmogoBu
BUXOBOI Haropa o0jaBibeHn cy 2008.
ronuHe y MeljyareHIujckoM Boudy 3a
pecypce y 00iacTd W3rpajme Kara-
murera Tpropude (Resource Guide on
Trade Capacity Building), xoju je
JIOCTYIIaH Ha HWHTEPHET CTpaHHU.
http:/AMww.unido.org/fileadmin/media/
documents/pdf/ TCB/TCB _Interagency
_Resource_Guide 2008.pdf.

OBo ymyTcTBO je n3paheHo kako Ou ce
3emJpaMa y pa3Bojy u JokamHum UN
TUMOBHIMA Y 3eMJbaMa OJIaKIIIAJIO OCyIa-
HBakbe Ha 0OrarcTBO KOje MpyKajy eK-
cnepruze mmpom UN y mpouecy npo-
JEKTOBam-a MporpamMa TeEXHUIKe moMohw.
Hamena ymyTcrBa je, Takohe, 1a omo-
ryhu capaamy msmel)y arenmja UN.

UNIDO BpegHoOBaH-€ KanauuTeTa
M anaTtu 3a ouewuBame noTpeda
ITpojekar UNIDO-a 3a m3rpaamwy HH-
(bpacTpykType KBaaUTeTa UMa IITUPOKY
ocHOBY. OH TOUYMEE KOHTEKCTYATHO
YCIIOBJbEHUM HCTPAXUBAKBEM 3a CTO-
jom (enrit. desk research) u 3amarma
Ha TEpeHy, Kako OW ce HuAeHTU(U-
KOBJIM M3a30BH Ha YETHPH HHUBOA.
MOJINTHUKA BJIAJIE W 3aKOHCKHA OKBHD,
HallMOHAJTHA HWH(PACTPYKTYpa KBaJIH-
TETa, CCKTOPU M JIAHIIM BPEAHOCTU U
npeny3eha. OapkaBa ce PUITPABHOCT
3a MOryhHOCTM capagme ca JIpyruMm
OmsaTepalHIM U MYJITHJIATEPATHUM



opraHu3aljama y oremhHBamy HoTpeda
Y Pa3BOjy ¥ UMITIEMEHTAIIU]! ITPOjeKTa.
[Ipojekar ce Moxxe mo3Batu Ha OpojHE
armare UNIDO-a 3a npumeny y uctpa-
KUBamby 3a CTOJIOM M UCTPAKHMBAby Ha
TepeHy. OBO C€ OJTHOCH Ha TPrOBUHCKE
W3a30BE Ha HUBOY Mpenyseha, Ha Kibyd-
Ha W3BO3HA OTPAHUYEHA Yy CEKTOPY
cHaO/ieBamba, Ha OrpaHHYCH-a HH(]pa-
CTPYKType KBaJIHWTCTa M Ha On0Hjarbe/
/HoTH(MKAIH]Y TIPOU3BOIA.

IMonamu 0 TProBUHCKUM H3230BHMA
Ha HUBOY npeny3eha. I13a30Bu Ha HU-
BOYy mpemy3eha uaeHTH(HKY]y ce KO-
puithemeM TMojaTaka U3 UCTPAKUBabA
UNIDO-a — TproBuHcku u3a3oBuU ca
KOjUMa C€ CyO4aBajy HW3BO3HUIIU
(Trade-Related Challenges Faced by
Exporters), kojum je nmpodurcaH Jiuja-
na3oH reorpad)CKux MojApydYja, HHUBOA
NPUBPEIHOT pa3Boja M TMPHUBPETHUX
CTPYKTYpa.

Adgar UNIDO-a 3a anaim3y KOHKY-
PEHTHOCTH TPrOBHHE W HHIYCTpHje
KOPHUCTU ce€ 3a MpouiIncame OrpaHu-
Yewa KOja Cce OJHOCE Ha CHA0JeBambe
Ha OpOjHE HA4YMHE!

" oyersusarbe KOHKYDEHMHOCIU MpPeo-
uHe U UHOYCmpuUje Ha HAYUOHATHOM
HU60y aHaIM3upa (PakTope KOju Io-
Kpehy pacT HallMOHAIHE IPOM3-
BOJIEBE;

" ananusa aanya 6peoHoCmu Kbyu-
HUX CMpamewKux cekmopa WJeH-
TupuKyje ¢a3e ca BHCOKOM JO-
JaToM  BpeAHoinhy y  Tporiecy
NPOU3BOILE, Y KOJUM 36MJba MOXKE
Jla ©Ma KOPUCTH Of] CIICIINjaTi30Ba-
HUX W3BO3HUX TPXKHUIIITA;

= Mmemooonocuja axHanze npouseooda 3a
npe2osaparse ) mpeouHU TIOMaxe

nperoBapaynma Ja HWICHTU(DUKY]Y
MOTEHIM]aJTHE IOOUTHE U OCETIHUBE
NPOM3BOJE Y TPrOBHUHCKUM CIIOpa-
3yMHMA,

" mpowKosu nociosarea TPEACTaB-
JbaJy (hakTope KOJju yTHUy Ha O]I-
JyKe O MHBECTHIIMjaMa Y KIbyYHUM
CTpaTeIIKUM CEKTOpHMa;

" Haoenedarve uHOYCmpuje TIpyKa
OHJIaJH TIPUCTYTI 32 CBE UHIUKATOPE
KOHKYPEHTHOCTH TProBUHE W WH-
JyCTpHje, TaKo Jia 3eMJba MOXKE Ja
ropenu cBoje mnepdopMaHce y O
HOCY Ha KOHKYpPEHTE, y30pe U TJIO-
OaHe MpeTHe.

IHopauu o orpannyem-umMa MHPppa-
crpykrype kBajautera. UNIDO je
CaKyIHO TIOAATKE 3a UIECHTU(UKOBAE
PA3IMYUTOCTH U OLECHHUBAKE CIELU-
¢uuHrx ToTpeda HUHQpaACTPyKType
kBaymreTa y 32 adpuuke 3emibe. OBU
nofaiy u3 Appuke ce CTaTHO aXypH-
pajy, a o0uMm u reorpadcka MoOKpUBe-
HOCT j€ MPOIIMPEHa TaKo Ja cafa 00yxX-
Bara Asujy, octpBcke apxkase [larm-
¢uka u apancku peruon. [lomaimm cy
JparoiieHu y MpojeKTUMa Yuju je b
XapMOHM3allMja CTaHJapAa U TEXHUY-
KUX TIPOTKCA HA PETMOHAITHOM HUBOY.

AJaTt 3a ondujame/HoTuduKanmjy
NMPOU3BO/IA. 32 OLICHUBAKE NOTpeda je
takohe xopucHa UNIDO IloGospiiana
KIacu(uKanja HELAPUHCKUX —Mepa
(NTM)/aetapunckux 6apujepa (NTB)
3a TproBuny (Enhanced classification
of Non-Tariff Measures (NTMs)/Non-
Tariff Barriers (NTBs) to trade). Ogaj
anar je pa3Buo MyJTHAreHIUJCKA TUM
3a moxapmky (Multi-Agency Support
Team — MAST), koju ooyxsara FAO,
IMF, ITC, OECD, UNIDO, Cgercky
0anky 1 WTO.



OCHOBHM YMHMOLUM
MH(pPaCTPYKType KBanuTeTa

Cranpapau: HMuactutynyja 3a cras-
napae o0jaBJbyje CTaHIap/e — 3BaHUY-
Ha JIOKyMEHTa, Hajuelihe pa3BrjeHa Ha
OCHOBY KOHCEH3yCa, Koja CaJipike 3ax-
TEeBE TpeMa KOjuMa MPOU3BOH, IPOIIe-
CH WJIK yCiyTe Tpeba Jia Oyy yckiahe-
uu. Cra"mapay cy camu 1o ceOu Jio-
OpOBOJbHH, HA TMPHUMEP, UCTIOPYUHUOIH
Mory ja oupajy 1a au he ux KOpuCTUTU
wm He. CaMo y cuTyaldjama Kajia OHU
npeCTaBsbajy, Ha MIPUMED, JIE0 YTOBO-
pa WM Kaga Ce Ha WUX T03UBA Y
TEXHUYKUM TMPONUCcUMa, ycKiaheHocT
ca lUMa MoCTaje MpaBHO 00aBE3HA.

Cnuka 9 — VIH(pacTpykTypa KBanuteTa

YoOuuajeHe WHCTUTYLH]E€ 3a CTaH-
Jap/ie Cy HallMOHAJIHA TeJia 3a CTaH-
napau3aiijy (NSB), opranusaruje 3a
pa3Boj cexropckux cranmapaa (SDO)
Y OpraHu3alivje 3a UHIYCTPHU]CKE CTaH-
napae. Mako BehmHa HanMoHaIHUX
TeJa 3a CTaHjapAe MNpelICTaBIbajy
JaBHE OpraHu3aluje, MOCTOju U He-
KOJMKO TPUBATHUX. JaBHO HAaIlHUO-
HaJIHO TEJIO 3a CTaHAapjAe je 0OMYHO
MOHOTIOJICKO, a MPUBATHO UMa CIIO-
pa3yM ca BIaJOM 3a CIMYHY CBpXY.
Opranm3zaidje Koje pas3BHjajy CTaH-
napjie Hajuemnihe cy mpuBaTHE.

@
¢%

NCMOPYYUIAL

METPONOIJA
eTanoHu Koju noapxasajy
NCNUTUBaHE U
eTanoHupame

P CTAHOAPON
creLrdmnyHA TEXHUYKM
3axTeBKX 3a I'IFJOMSBO,EI|
M CCTEeM

OUEHIBAHE

YCATTIAWWEHOCTA
AoKa3 fa cy NCMyHseHA TEXHNUKA
3axTEBU: MCMMTNBAHLE, KOHTpONMcaH-e
1 cepTuchmkalmja
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AKPEONTALIMJA
obesbehyje
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ISO/CASCO komuTeT OATOBOpPaH je 3a
noHomewe 3ajenanuknx 1SO u IEC
CTaH/1ap/ia ¥ YIyTCTaBa 3a OlCHHUBAHE
ycarnameHnoctd. [lo maHac, yKyIHO je
ypaheno 27 craHmapia U yIyTcTaBa.
Ipuior 1 canpxu KOMIUIETHY JIUCTY

OBUX CTaHOapJa U YIIyTCTaBa.

Metposioruja je TEXHOJIOIWja WIA
Hayka o Mepewy. OHa MOXKe OUTH J10-
JaTHO TOJeJbeHa Ha Hay4yHy MeETpO-
norvjy (HajBUIIM HUBO CTaHAApaa 3a
MEperhe), 3aKOHCKY MeTposiornjy (o0e-
30ehere TaUHOCTH Mepema Koje yThie
Ha TPAHCIAPEHTHOCT TPrOBHWHE, IPH-
MCHY 3aKOHa, 3[IpaBbe U 0e30eHOCT)
U MHIYCTPHjCKY METpOJiorHjy (3a10BO-
JhaBajyhe (QpyHKIMOHMCAE MEPHUX WH-

CTpyMeHaTa KOjU Cc€ KOpPHUCTE y WHIY-
CTPHjH, TIPOVU3BOTEGU M HCITUTHBAGY ).

KapakreprcTiuHe HHCTUTYIIH]E 32 Me-
TPOJIOTH]y CYy HAIIMOHAITHU WHCTUTYT 32
metposiorrjy (NMI), HarponamHa ciy-
0a 3a eTaloHMpame, JadopaTopuje 3a
eTaJIOHNpame (PUBATHE WK jaBHE) U
CEKTOp 3a 3aKOHCKY METPOJIOTH]Y
(LMD). HammoHayHM HWHCTHTYTH 3a
METPOJIOTH]y Cy TIO TIPaBWIy jaBHE
opraHu3zaije U Kao TakBH, MO Jedu-
HULIUJU, YUHE CEKTOp 32 3aKOHCKY Me-
Tposioryjy. Jlaboparopuje 3a eTanoHu-
pame MOry OUTH jaBHE U IIPUBATHE.

Ouer-mBam-€ ycarnaweHocTun
Hajuenihe akTBHOCTH OIleH-HBama yca-
TJIAIIEHOCTH CY JaTe Y TaJbeM TEKCTY.

Kontposmcame je nperiename npo-
jeKTa por3BOJIa, MPOU3BO/A, Ipolieca
WIM UHCTaJalyje U yTBphuBame yca-

IJIAIICHOCTH Ca CIICIU(PUIHAM  3axTe-
BHMa, WM Ha OCHOBY MPO(ECHOHATHOT
npocyhuBama, y OTHOCY Ha OIIIITE 3aX-
TeBe. KoHTpommicame ce uecTo cripoBoau
y MpoMery poOe, Ha TIprMep: KOHTPO-
JICAE YBO3a KAKO O CE€ OCUTYpaJIo Jia
Je 11eN1a UCTIOpyKa EKBUBAICHTHA Y30PKY
MPOU3BO/IA KOJH j€ UCTIUTAH.

TunuyHe HMHCTUTYLIMjE 32 KOHTPOJIH-
Calbe Cy arcHIMje 3a KOHTPOIHUCAHE
yBO3a U OIIITE areHIxje 3a KOHTPOJIH-
catbe. OHEe MOTy OUTH jaBHE WJIM TPH-
BaTHE U YOOM4aj€HO CYy KOHKYPEHTH Ha

TPKUIITY .

HUcnutuBame je yTBphUBAKE Kapak-
TEPUCTHKA TIPOU3BO/IA Y OJTHOCY Ha 3aXTe-
Be craHmapaa. McnmruBame MOXe na
Bapypa Of UCIIMTUBAKA 0€3 pazapamba
(Ha prvep: X 3pary, yaTpasByK, UCIIH-
TUBAHkC TPUTUCKA, EJIEKTPUYHA WCIIH-
THBAkHa, UTI.), HAKOH Yera je IPOU3BOI U
JlaJbe MOTO/IaH 3a yIoTpeoy, J0 MOTIYHO
pazapajyhux anamiza (Ha NpuUMep. Xe-
MH]CKUX, MEXaHUUYKUX, (DU3HUKHX, MH-
KPOOWJIOIIKUX, UTI., WK OUJIO KOja Hu-
XOBa KOMOWHAIHja), HAKOH Yera Ipou-
3BOJ1 HUJ€ BHIIIE MTOr0/IaH 3a yroTpely.

TurmuHe MHCTUTYLIMjE KOj€ BpLIE UCITH-
TUBAkE Cy MCIHUTHE jadopaTopHje,
nabopaTopHje 3a MaTojI0rujy u jjadbopa-
TOpH]j€ 3a UCIIUTUBAKE Y 00JIACTH K-
BOTHE cpenuHe. OHe Mory OWUTH jaBHE
WIM TIpuBaTHE jlaboparopuje U yoOwu-
YajeHO Cy KOHKYPEHTHU Ha TPKUIIITY.

Ceprudukanuja oa cTpaHe cepTu-
(ukanmoHor Tena QopMalHO YTBp-
hyje, HaKOH BpeTHOBam-a, UCTIUTUBAA,

8) .
[Tpum. mpeB.: Hasenenu mnomatak ce omnocu Ha 2010. romuny. TpeHyTHO, neremOpa
2012. rogune, Baxxehux je 27 cTannapjaa u 5 npojexara je y peaqu3alluju.
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KOHTPOJIUCAH-A WM OLICHUBAha, J1a TPO-
W3BOJI, YCJIyTra, OpraHu3alyja Wik Ioje-
JIMHAILT KCTTYH-aBajy 3aXTeBE CTaHAap/Ia.
TurmmuHe UHCTUTYLIMjE 3a cepTU(UKAIH-
Jy Cy opraHmzaije 3a cepTudukaimjy
MPOM3BO/IAa M OpPraHu3aIje 3a CepTrugH-
Kaiujy cuctemMa. OHe Mory OUTH jaBHE
WIM TIpUBaTHE opranuzaiyje. KoHky-
PEHIIMja Ha TPKUIIITY j€ TIPABUIIO.

AKpeauTauuja rnpyxa He3aBUCHO aTec-
THpame (IMOTBphUBamkE) KOMIICTCHT-
HOCTH TIOje[MHIIA WM OpraHu3aIyje 3a
npyKambe CHeuupHUIMpaHux —yCiIyra
OICHMBAMA yCaryalieHOCTH (Ha TIpH-
Mep WCIUTHBAMA, KOHTPOJIMCAmA HITH
ceprudukaryje).

Tunmmuna wHCTHUTYIMjAa 32 aKpeauTa-
1]y j€ HallMOHAJHA OpraHu3aluja 3a
aKpeauTalujy. Y oonyajeHo, oHa npea-
CTaBJba jaBHO TEJO ca JePUHUCAHUM
MOHOIIOJIOM.

[locToju HEKOMKO KOH(IIMKAaTa UHTEpe-

ca Koje Tpeba y3eTr y 003up Kaja ce yc-

MIOCTaBJha MH(PPACTPYKTypa KBATUTETA:

"  @OyHKIM]y aKpenuTalje He MOXe Jia
CITPOBOIM OpraHu3allvja Koja mpyka
U yCIyre OlehHBamba  ycarsarie-
HOCTH, K20 IITO Cy KOHTPOJIMCAFbE,
UCIIUTHBAKC U cepTU(UKAIII]a.

® HammonanHo Teno 3a craHmapae Mo-
»Ke Takohe J1a MOCTaHe U HAIMOHATTHO
TEJIO 3a aKpenuTalyjy, ald y TOM
CITy4dajy He MOXeE Jia TpYy’Ka HUKAKBE
yCIIyre OllelhUBama ycarjiaiie-
noctu.”

9 [pum. nipes.: Ha npumep, Kanana nm Menesuja.

Nako (yHmameHTasiHa METpoJioruja u
aKpeauTalja HACy 1o ceOu KOH(IIMK-
TH uHTepeca (Kao 1o ¢y aeduHucaIn
BIPM, ILAC u IAF), cmatpa ce na cy
Bpiio O3y tome u crora UNIDO
oxpadpyje 3emMJbe y pa3Bojy Jaa u30e-
rapajy oBakBy koMOuHaiujy. Komn-
KPETHO, TEJNO KOJ€ aKpeauTyje METpPO-
JIomIKe JrabopaTopHje He MOXKE U caMo
71a Tpy»a METPOJIOIIKE yCITyTe.

Usrpaagwa nHdpactpykrype
cTaHgapAa

HedmHunumja craHpgappa

[TocToje nBe nedunuIMje cranmap-
Ja Koje ce yoOWdYajeHO KOpHUCTE.
ISO/IEC Guide 2 nedunuie cranmap
Kao JIOKyMEHT KOJU j€ YCTaHOBJHECH
KOHCEH3yCOM M O/I00peH OJ1 CTpaHe
MPU3HATOT TEJa, Y KOME CE 3a OMILTY U
BUIIIEKpaTHY yHoTpeOy yTBphyjy mpa-
BWJIA, CMEPHUIIE WIN KapaKTEPUCTUKE
3a aKTUBHOCTHU WJIM HUXOBE PE3YJITaTe,
paay TIOCTH3ama ONTHUMATHOT HHBOA
ypeheHnoctu y natoM KoHTekcry. Cro-
pasym WTO/TBT, ¢ apyre crpane, ae-
(¢uHUIIE CTaHAAp[l BHWILE PECTPUK-
TUBHO, HarJjamasajyhu acriekT Koju je
BaKaH 3a CropasyM, Jia Cy CTaHAapau
J0OpPOBOJBHM M OTPAHUYEHH Ha TIPOH-
3Bozie. OTyna, u3 nepcrekTrBe uHppa-
cTpykType kBanmurera, 1SO nedunu-
1Mja jeé KOPUCHU]JA, alli YMHHCHUILY Ja
Ce CTaHJap/Iy cMaTpajy 100pPOBOJEHUM,
Kao mTo je To aeduHucaHo y Cropa-
symy WTO/TBT, tpeba yBek umatu Ha

yMy.



TunnyHe MHCTUTYLMjE

3a CTaHAaapAae

TunuyHa MHCTUTYLMjA 32 CTaHIAP/E J€
HAIIMOHAIHO TEJIO 3a CTaHIap/Ie.

Xujepapxuja ctaHgapaa
[TpumukoM pasBoja mpojekara CTaH-
Japaa, BaKHO j€ Y3€TH Y O03up XHje-
papxujy cTaHaapja, Kao IITO je¢ TprKa-
3ano Ha cmum 10. Ha Bpxy cy mehy-
HAapOoOHU cmanoapou, Koje cy 00jaBuie
MehyyHapo/IHe OpraHu3aldje 3a CTaH-
Japje, KOjux uMa HEKOJIHMKO. 3a Ipo-
u3BeieHy poOy, To oOyxBarta Bojche
opranmzaimje, 1SO, IEC u ITU. V
00JIacT XpaHe U MpPepajie MOJHOIPHUB-
penHux npousBoja noctoje Komucuja
3a Codex Alimentarius (Codex Alimen-
tarius Commission — CAC), MehyHa-
pOJHA KOHBEHIIMjA 3a 3allITUTYy OWJba
(International Plant Protection Con-
vention — IPPC) u Csercka opraHu-
3amuja 3a 3amrtury skuBotuma (Office
International des Epizooties — OIE). 3a
TPrOBUHY, CTaHIApAd y BE3U ca Me-
TPOJIOTHjOM Koje u3naje Mehynapoana
OpraHu3aiyja 3a 3aKOHCKY MeETpOJo-
rujy) (International Organization for
Legal Metrology — OIML) Ttakohe cy
3HauYajHU. YTpaBo cy MehyHapoaHu
CTaHJapIu TH Koje OW mpuBpene y
pa3Bojy yoOHUajeHo npey3elie Kao CBO-
je HarmoHanHe ctaHmapnae. Ha criene-
hem HUBOY Cy pecuonannu cmanoapou.
OHu Ccy BpJIO BayKHH 3a MPHUBPENE KOje
NpUIa/IaJy PErHOHAIHO] EKOHOMCKO)]
CTPYKTYpH, Kao 1To ¢y EBporicka yHu-
ja (European Union — EU), Hcrou-
Hoadpuuka 3ajemnmma (East African
Community — EAC), EBpoasujcka exo-
HoMmcka 3ajeqamia (Eurasian Econo-
mic Community — EurAseC), Acorm-
jaruja JyroucTOYHHUX a3UjCKUX Hallvja

=F 4

(Association of Southeast Asian Nati-
ons — ASEAN) u npyre. OBu perwvo-
HaJIHU CTaHJApPAM Cy OCHOBA 3a TEX-
HUYKY pEryJiaTUBy y PETHOHY U 3aTO
CY BpJIO BaYKHM 3a TPrOBHUHY. Tamo rjie
je TpuBpena y pa3Bojy Je0 peruoHai-
HOI' TPrOBUHCKOT OJIOKa, MPEy3uMambe
TAaKBUX PETMOHAIHUX CTaHIapAa je
00aBe3HO MpeMa PErHOHATHOM YTOBO-
Py WIH CIIMYHOM CIIOpa3yMy.

VY ocHOBU XHjepapXxuje HaIa3uMO CHIGH-
oapoe Koje cy objasuia HalMOHAIHA Te-
Ja 3a cranzapae. OBU HAIMOHATHY CTaH-
Japay uMajy crielvuyad TpaBHU CTa-
TYC W JIOCTYITHU CY Ha JIOKATHUM }€3H-
mmMa. [loctoje Takohe u cranmapau koje
Cy JIOHEJIe UHIYCTPHjCKE TpyHalyje Uiu
MYJITHHAIMOHATHA CepTU(UKAIFOHA Te-
Ja, KOj Cy O]l €KOHOMCKE BaXKHOCTH.
Onu oOyxBatajy craHmapiae HagTHE
unnycrpuje (API), mHIycTpHje MOOWIHE
teneponnje (GSM), wucruTHBama
(ASTM), mocyma TOJ TPHTHCKOM
(ASME), 6e30ennoctu xpane (Glo-
balgap, BRC) u muore mpyre. Crpyk-
Typa CTaH[ap/a j€ 3aTO BUIIIECTPYKaA.

[oGujarwe ayTopckux npaBsa

Ha CTaHOapAae

BaxxHo je pazymeru ga cy npuBpeae y
pa3Bojy I€HEpaJIHO OHE KOje€ Mpey3u-
Majy CTaHJap/e, Ipe Hero ''cTBapaoiy’
craHjapia — MehyHapoJHe CTaHaapie
JOHOCH CaMO HEKOJMKO BEIMKHUX WH-
AyCTpUjATM30BaHUX 3eMasba. be3 003u-
pa Ha TO, MpojeKar He Tpeda JAa uMa 3a
Wb JIa YCIIOCTaBU MEXaHU3aM 3a pa3-
BO] "ayTOXTOHMX CTaHJapAa, Beh mpe
na npoHahe edukacaH HauYMH 3a Tpey-
3uMame Mel)yHapoIHuX craHaapa.

Mehytum, HEKH oj TIaBHUX Melhy-
HApOJIHUX CTaHJIapja Cy 3alTUuNeHn



Cnuka 10 — Xnjepapxuja cTaHgapga

IS0,
MehyHapoaHK cTaHgapan IEC,
CAG, IPPC,
OIE, OIML
PervoHanHu ctaHgapau EN, SADC, EAS,

GOST Interstate

HalnoHarHu ANSI, BS, DIN, ES,
cTaHaapau SANS, TS
APIl, ASME, ASTM,
BRC, GSM, JPEG
Globalgap, UL
CraHgapaun
WUHOYCTPWJCKUX
CraHgapawu 3a cepTudukaynoHa Tena yapyxera

ayTOPCKMM TpaBuMa, Ha mipumep, 1ISO u
IEC crannmapmy, u He MOTY CE jeTHOCTaB-
HO TIpEy3eTH Kao HAIMOHAJIHHU CTaHIap-
M W TPUMEHUTH CBOjeBOJbHO. I[lyHO
YJIQHCTBO Y TaKBUM TEJIMMA J€ Y CMHUCTTY
WCIUIATUBOCTH Haje(PHKACHUU HA4YWH 32
no0Wjabe ayTOpCKUX IIpaBa Ha Mehy-
HaponmHe craHmapre. Kama ce jemHom
NpeHece, ayTopcKo MpaBo Mopa Jia ce
3alITUTA HA HAIMOHAJTHOM HMBOY. Tamo
IJIe 3allTUTa ayTOPCKOI TpaBa HE TIO-
croju, Ha tipumep 3a OIML mpenopyke,
HEKa OTPaHUYeHa 32 HUXOBY MPUMEHY
UIaK ce MOpajy MOILTOBATH.

MNMpucTtyn ctaHpgapavma
VY pasBujeHMM TIpEBpenaMa CTaHAApIN
Cy OOMYHO JIOCTYTIHU MTPEKO UHTEpHETA

("on-lajn™), amm ce 3axTema rwiahame a
Ou ce MorM Tpeyserd. Y 3emibama y
pa3Bojy, TJ€ MPHCTYIl MHTEPHETY HHUjE
yBek pacnionioxu, CD-ROM je kopucHa
CJICKTPOHCKA alITepHATHBa, MIpemiaa
craHfapu Tpeda na Oyay y dopmary
KOJU HHJ€ JIAKO W3MEHUTH, Ha TIpUMEp
PDF mpe nero MS Word wm cimaHo.
Crangapmu he, mehytm, yecto moparu
na Oyly JOCTaBJbeHHM Y TAlUpPHOM
OOJNMKY M y TOM CITy4ajy 'LITaMIIamke Ha
3axTeB" MpPEICTaB/ba CUCTEM KOJU Ha
HaJOOJb HAUMH CMambyje TPOIIKOBE U
00e30ehyje mocnenmhe u3name — YCIo-
CTaBJbalbe BEIMKE INTaMIapHje HUje
no6pa uaeja.



PuHaHCHUpake Tena

3a CTaHAaapAae

Ananmmza nomataka o wianctBy 1SO-a
nokazana je aa je npuommkHo 30 %
YJaHWIlA Y BpeMe CIpoBohema aHa-
Ju3e, MOTIYHO 3aBUCHIO Of (pUHAH-
cHpama OJ] CTpaHe Biajie, ClM4YaH Opoj
yraguia 3a Bume ox 50 % ox con-
CTBEHUX cpejicTaBa, a Mame o 30 %
X 3a 20 % wim Mame 3aBUCHIIO j€ O]
COITICTBEHUX TPUXO/IA.

VY pasBujeHMM mNpHUBpenaMa ca BpJIO
CHaKHOM HMHJIYCTPHjOM, MPO/aja CTaH-
napaa o0e30ehyje Benuku 1eo npuxoaa
TeJa 3a CTaHJapje, alu y TpuBpeaama
y Pa3BOjy OBO MOKpuBa Hajuile 5 %
Tekyhux TporikoBa. 300r Tora Biaje
Mopajy Ja uMmajy (hopMaHO Tyropod-
HO OTpeNiebehe 3a (PUHAHCUPAE CBO-
JUX HAlMOHAIHUX Tejla 3a CTaHJape
Kako O ce oHa onapxkana. OBo je mu-

Tame KOJUM Tpeda J1a ce 0aBe MpojeKTr
UNIDO-a.

34pyXnBare permoHariHmx un
MehyHapoaHMX opraHusauuja
3a CTaHaapAae

YnaHcTBO y pervoHanHuM U melhyHa-
POIHMM OpraHu3aIjamMa 3a CTaHIap/e
je BaXHO M3 JBa pazjora. mpBo, IO-
TpeOe 3eMibe MOpajy OWTH 3acTyIL/be-
HE; U JIPYTO, 3HAhE CTEUCHO Y TaKBUM
dbopymMrMa O TJIABHHM TPEHIOBUMA Y
pa3BOjy PpPErHoOHAIHUX U MehyHapo-
HUX CTaHAap/a MOXKe ce Op30 MpEeHETH
UHIyCTpUjU U HagnexxkHuma. OBoO, Me-
hytyM, 3HauM na unanuie Tpeda He
caMoO J1a TPUCYCTBY]y TOAUIIHBUM Te-
HEpaJIHUM cacTaHIluMa, Beh Mopajy Ja
aKTUBHO YYECTBY]Y Y Paay TEXHHUYKUX
KoMHTeTa. M 4JaHCTBO WM aKTHBHO

YUECTBOBAKE Cy TOJjEIHAKO BaKHA
nutama 3a npojekre UNIDO-a. Jla 6u
CE OCHUT'YpaJIO JIa CE€ YIAHCTBO OApKa-
Ba, BJaJia MOpa Jla ce MOCBETH MpyxkKa-
Y JyropouHe (PMHAHCH]CKE TIOJIPITIKE.

YKrbyunBar€e npuBaTHor
WHAOYCTPUjCKOr ceKTopa

y HauuMoHarnHa Tena

3a CTaHaapAae

Y MHOTMM TIpUBpeamMa y pasBojy, Ha-
[IMOHAJTHA TeJIa 3a CTaHJap/e Cy OJaB-
HO YCIIOCTaBJbeHA. MHOTMMa O] BUX,
MehyThM, yrpaBibajy caMo MpecTaB-
HUIIM BIAJe, Y3 MOK/IA JeTHOT WM JIBA
npeACTaBHUKA U3 UHAYCTPH]E WM TI0-
CIIOBHUX YAPYXKEHa, IIITO HEe oxpadpyje
WHTYCTPH]y J1a TIPUXBATH HAITMOHAIHO
teno 3a cranmapae. UNIDO mpojextu
Tpeba J1a OCUTypajy Aa HMHIYCTPH]CKU
JUJIEPH, JbYAU KOJU MMajy peajiHy oc-
HOBY Mohw, umHe HajBehu 1eo ympa-
BJbAUKE CTPYKType, OWJI0 Ja je TO
caBeT WM ynpaBHH oa0op. [lomatHo,
CaBeT WIM YIpaBHU oa0op Tpeda na
¥Ma TIPaBO MOBEPEHUYKO M CTPATEIIKO
opiamheme HaJl TEIOM, MaKO Cy OHH
OJITOBOPHM PEJIEBAHTHOM MHHHUCTPY —
MUHHCTap HE Tpeba Ja MOKyllaBa Ja
J€TaJbHO PYKOBOJIH TEJIOM.

CyWTUHCKE KOMIMOHEHTe
npojekta nHdpacTpyktype
cTaHpaapAaa

Kommnonenre koje Tpedba pazmarparu y
NPOjeKTy MH(PPACTPYKType CTaHAApAa
HaBEJCHE Cy y TEKCTy KOJU CIIEMH.
CBaka KOMIIOHEHTa WMa jeaH WM
BUIIIC W371a3a MPOjeKTa W TOBE3aHUX
pe3ynraTa npojexra. Y U3BECHO] MEpH,

HU3 TIPUKA3yje JOTMUKY IyTamy Pa3Boja,



MaKO MHOT€ KOMIIOHEHTE MOTY U Tpeba
7a ce pellaBajy mapaiesHo.

Harmonanna nmommtuka
Hanmonanna koopauHaiuja
[IpaBHu cTaryc
®duHaHCH]CKA TOJIUTHKA
He3zaBuchHoct
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Mertpororyja u akpeauraiyja
ISO/IEC/CAC

. Pernonanne opranuzaimje
3a cTaHAap/e
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Pa3Boj nHcppacrtpykrype
MeTponoruje

TunnyHe MeTposoLLKe

UHCTUTYLMje

TunyHe METPOIOILIKE UHCTUTYIIH]E CY:

® HauuoHaJIHM WHCTUTYT 3a METpPO-
JIOTHjy

® Hammonanna ciyx0a 3a eTajoHu-
pame

= JlaGoparopuje 3a erajoHupame (jaB-
HE WJIM PUBATHE)

® CekTop 3a 3aKOHCKY METPOJIOTH]Y

MeTtponoruja: ocHoBHa notpeba
Mertpororyja je Hayka O MEpery U OHa
J€ 160 CBAKOHEBHOT YKMBOTA O] TIAMTH-
Beka. /laHaimba MeTposioruja je 0CHOBa
WHITYCTPHU]CKE KOHTPOJIC KBAJIUTETA — Y
BehnHM MOJIEpHUX MHIYCTpHja, MEpEHa
yuHe 10-15% TporikoBa nmpor3BOIEHE.
Y EBporm, Tporkosu Mepa (Weighing) u
Meperba (IMeasuring) yriHe eKBHUBAJCHT
o711 6 % KoMOWHOBaHOT OpYyTO JIPYIIITBE-
Hor npor3Boza (B/IIT). Hamiexxau opra-
HM Takohe 3aBHCE O]l MEepa U Mepema
Kako OM ajlapMUpai YKOJIMKO Cy Mepe-
Ha WCHOJ MpoImMcaHux rpanuia. M Ha-
paBHO, HAayKa y TOTITYHOCTH 3aBHCH O]f
Mepemwa. MHppactpykTypa merposoruje
Jj€ 3aT0 OCHOBHa ToTpeda 0e3 Koje O Ma-
JI0 aKTUBHOCTH WJIA OWJIO KOja OJT aKTHB-
HOCTU MH()PaCTPYKType KBaJMTeTa Ousie
Moryhe. OHa je OCHOBHM M HEONXOIHH
npexyciioB 3a cee UNIDO npojekre.

N360p opraHnsaumoHe
CTPYKType 3a MeTporiorujy

W3 mepcriekTuBe IMypuTaHIA, HAIMO-
HaJIHA HHQPPACTPYKTypa METPOJIOTH]E
CacCTOjU Ce OJT TPH PATUINTE U O/IBOjCHE



OpraHu3aije Koje MpeaCTaB/bajy TpHU
KaTeropuje METpOJIOTHje: HAIMOHATHU
WHCTHUTYT 32 METPOJIOTH]Y, KOJU j€ OJIr0-
BOpaH 332 HAay4yHy METPOJIOTH]Y, CEKTOp
3a 3aKOHCKY METPOJIOTH]y, KOJH j& OJIro-
BOpaH 3a 3aKOHCKY METPOJIOTH]Y, ¥ Ha-
IIMOHATHA CITy»K0a 3a €TAJIOHUPAE KOja

o0yxBaTta UHIYCTPHJCKY METPOJIOTH]Y.

OBO je HauMH Ha KOjU je YeCTO OpraHu-
30BaHa METPOJIOTHja Y pa3BUjEeHUM €KO-
HOMHjama, Ha nipumMep, Hemauka ca @u-
3UUKO-TEXHUYKOM (heIepaTHOM areHII-
jom (Physikalisch-Technische Bundesan-
stalt — PTB) ka0 HalmoHaIHMM WHCTH-
TYTOM 3a METPOJIOTH]y Ha (eaepasTHOM
HUBOY, Pa3iIMUUTUM BEpUPHUKAIMOHUM
kaHienaprjama) (Eichampter) namie-
"KHUM 32 3aKOHCKY METpOJIOTH]y Ha MO-
KpaJUHCKOM HHMBOY, U Hemaukom ciy-
»KOoM 3a etanionnpame (Deutscher Kali-
brier Dienst— DTD) na denepaimHom Hu-

BOY 3a MHIyCTPHJCKY METPOJIOTH]Y.

Mehytum, npusperne y pa3Bojy 4ecto He
MOI'y Ja TpUYIITe TPU PazIdduTe Op-
raHuzalijje, Tako Jia HUH(PPACTPYyKTypa
METPOJIOTHJE MOpa Ja Ce KOMOWHYje Y
JEITHO] OpraHu3al|jH, WIH j& BPJIO YeCTO
NPUIOJEeHA HAIIMOHAJIHAM TEJTy 3a CTaH-
napae. Moryhe cy MHore Bapujaiyje u
CBaKa HOCH PU3HUKE U MPETHOCTH.

Hexu npumepu:

a. HanyonamHM MHCTUTYT 3a METPOJIO-
Y]y j€ MPUIOJEH HAIIMOHATTHOM TeTy
3a CTaHAap/Ie, KOje je OJITOBOPHO U 32
YCIIyTe ETATOHMPAakha. 3aKOHCKa Me-
TpOJIOTHja je mocedaH CEKTOp BIIA/IE,
4ecTo Ha3BaH ' TeroBu U Mepe', 1T
O3Ha4YaBa FHETOBO OTPAHUYCHO TIOJI-
py4je JAeIoBamba.

0. CekTop 3a TErOBE M MEpe j& OATOBO-
paH 3a HaIMOHAIHE CTaHaapiae 3a
Mepeme 1 00e30ehyje eTaoHnpame
y PETyJFCaHOM W HEPETyJIHCaHOM

HOZIPY4]y METPOJIOTHE.

B. HampoHanHu MHCTUTYT 3a METPOJIO-
TYjy j€ moce0aH CEKTOp MpUIOjeH
HAyYHOM MHCTUTYTY, a 3aKOHCKA ME-
TPOJIOTHja je rmocedaH CEKTop y BiIa-
1 WA j€ TIPUIOJeHa HAMOHAITHOM
TeJTy 3a CTaHzap/Ie.

CBe 0OBe KOHCTPYKIIMjE MOTY MOTY C€
YUMHWUTH OTCPATUBHUM, T YBEK TIO-
CTOjMu pW3MK Ja he jemHa WM BUILE
(GyHKIMja OWTH TMOTUCHYTO Ha HIKH
HrBo aktuBHOCTH. UNIDO mpojextu
300r Tora HacToje Jia ce ycrocrase 0Oa-
peM JIBe O/IBOJEHE METPOJIOIIKE WHCTH-
TyLHj€, HAMOHATHY MHCTUTYT 38 METPO-
JIOTH]y ca JIOJaTHOM OJIrOBOpHOIINY 3a
WHTYCTPHU]CKY METPOJIOTH]Y M CEKTOp 3a
3aKOHCKY METPOJIOTH]y — ONITHUMAJTHO pPe-
IIeke 3a 3eMJbe Y pas3Bojy. Pasmor 3a
pazBajamke je BPIIO JEOHOCTABAH: OCO-
0Jbe HAIMOHATHOT MHCTUTYTA 32 METPO-
JIOTH]y YMHE HAyYHULH, JOK Cy MHCIIEK-
TOPU 3aKOHCKE METPOJIOTHje Y OCHOBU
peryiartopHa Tena. TWIl JMYHOCTH U
(DYHKITMOHAJTHH TIPUCTYTI KOJU C€ OTHOCE

Ha OBE JIBC WHCTUTYIHMjE TOTIyHO CY
Pa3IMYUTH MAKO j€ TEXHOJOTHja BpPJIO

CJIMYHa.

YcnocTtaBrbawe HauMoHanHor
MHCTUTYTa 3a METPONorujy
HatmoHamHy MHCTUTYT 32 METPOJIOTH]Y
(opmupa ce HAIMOHATHOM OJUTYKOM, Ha
NpUMEp 3aKOHKMMA U MPONUCcHUMa, J1a Ou
Cce JIOHOCHJIU 1 OJIpKaBATH HAITMOHAITHA



CTaH/IAp/ 32 jeHY VI BHIIC BEJTAYM-
Ha. Maya ce 1o 1eMHUIMJN He 3aXTeRa,
BehuHa 3eMasba y pa3Bojy he crpoBectu
HEHTPATM30BaHy METPOJIONIKY OpraHu-
3a1r]y (POPMHPAELEM CaMO JEHOT HallH-
OHAJTHOT MHCTHUTYTA 32 METPOJIOTH]Y.

MaHpaT nHcTUTyTa

3a meTponorujy

MaHaT HAIMOHAIHOT WHCTUTYTA 3a

METpOJIorujy Tpeda na Oy/e:

® ycrnocTtaBjbam€ U OJpIKaBamk€ Ha-
LIMOHAJIHAX CTaHAap/a 3a MEPEHE
KOJU Cy €BHUJICHTHO CIICIJBUBH JI0
Mel)yHapoTHUX METPOJIOIKUX Jie-
¢duHUIMja/cTanIapia 3a peieBaHT-
HE METPOJIOIIKE BEJIMUYMHE KOje Cy
3eMJbH MTOTPEOHE;

" 00e30eheme na je HalMOHATHU CHC-
TEM 32 €TAIIOHUPAE YCIIOCTABILEH
U J1a Ce OJIpyKaBa Tako Jia ce METPO-
JIOIIKK CTaHJApAU TPUMEBY]Y Y
UHIIyCTPUJU, JPKABHUM OpraHMMa
1 IpyLITBY,

" mpencTaB/barbe 3eMJbe Ha Meh)yHapo-
HOM HUBOY, Ha pumep y BIPM-y;

"  NpencTaBhambe 3¢MJbE Y PETHOHA-
HUM METPOJIOLIKUM CTPYKTypama
kao mto cy AFRIMET (Adpuxka),
APMP (Azuja [Namudux), COOMET
(EBpoasmja), EUROMET (EBpora),
SIM (Amepuka), ut,,;

®  IpeAcTaB/bakE€ 3EMJbE HA HALMO-

HAJTHUM WHCTUTYTUMa 3a METpO-
JIOTH]y JIPYTHX 3eMalba.

Y wMHOrMM 3eMJbama, HalMOHAIHU
MHCTUTYT 3a METPOJIOTH]y Takohe
CIPOBOJIM UCITUTUBAKE 32 0100paBame
THUIA 32 ONPEMY 3a MEpEHmE Koja Mpu-
naja 00JIacTH 3aKOHCKE METPOJIOLIKE

perynatuse. Konauno onoOpaBame oBe
orpeMe 3a KOpUINEHe Ha TPXKUIITY
unak Tpeda Jja OCTaHE y OKBHUPY CEK-
TOpa 3a 3aKOHCKY METPOJIOTH]Y.

O6Ge3beherwe oapKNBOCTU
MHCTUTYTa 3a MeTposorujy

3a ycrocTaBsbame MOTIYHO OMepaTHB-
HOT' ¥ OJIp>KUBOT HAIIIOHAJHOT MHCTH-
tyra 3a merposornjy, UNIDO wmopa
NaKJBMBO JIa pazMaTtpa cienieha riaBHa
NUTamka y IaHy MnpojexTa QyHaaMeH-
TaJIHE METPOJIOTH]E:

IIpaBHa cCHTypPHOCT KOja C€ OJTHOCH Ha
WHCTUTYT, FHETOB MaHIAT W BPXOBHO
oBjaheme 3a HAIMOHATHE €TAIOHE 32
MEpeme y XHjepapXuju eTAIOHUpAba Y
3eM/bu. HajObosb HaumH 1a ce TO
MOCTUTHE jecTe Ja Ce OCUrypa Ja ce
3aKOHU W TIPOMHKCH Pa3BUjajy y CKIAILy
ca Haj00sb0M Mel)yHapO HOM MPaKCOM
(ra mpumep OIML, D1, Enementu 3a
3aKOH O METpOJIOTHjH) W Ja Oyay
NpOTTIAIIEHH Off CTPAaHE HajBUIIET
3aKOHOJIaBHOT ayTOPUTETA Y 3eMJbH.

CurypHoct (pMHaAHCHMpama 3a yCHO-
CTaBJbahe, KPATKOPOUHO U JTyTOPOYHO
ofpKaBame (PyHKIMOHWCAha HAIO-
HAJIHOT MHCTUTYTa 3a METPOJIOTH]Y.
Bnana he Outu jeauHu M3BOp Ayro-
pouHor (uHaHcHpama, Tako 1a UNIDO
npojeKaT Mopa Jia MpUAoOHje HUXOBY
nocBeheHocT J1a 6u ce To 06e30erIo.

Onrosapajyhu npocrop 3a s1adopa-
TOPUjy M YNpPaB/balkbhe YCI0BHUMA
okoJiMHe. Metporolke j1Taboparopuje
Cy MPEAMET HEKUX BPJIO CIIEHU(PUUHUX
3axteBa (Ha npumep: OILM G13, "[Tna-
HHUPAHE METPOJIOTH]E€ U UCTIUTHHX JIa0o-
paropuja” — "Planning of Metrology
And Testing Laboratories™). One Takohe



nMajy TIoTpeOy 3a CTPUKTHHM YTIpaBJba-
IEM YCIOBUMA OKOJMMHE (Ha IpUMEp
TEMIIEpaTypoM, BIXHOWNY M Mpany-
HOM) TOKOM CBUX 24 caTa JHEBHO, CelaM
JlaHa y HeJIebU TOKOM IIeJIe TOMHE (IO
3aXTeBa KOH3WUCTEHTHOCT CHA0JcBama
CJICKTPUYHOM SHEPIHjOM), Y CYIPOTHOM
he TauHOCT Mepema OUTH 030MIBHO KOM-
npomuToBaHa. Ompema Tpeba mga Oyje
00e30ehena kama nocroju oarosapajyhu
MPOCTOP 3a METPOJIOIIKY JIabopaTopujy
U yTpaBJbame ycroBuMa okommae. [Ipa-
IIMHa, Ha TIpUMEp, He Mopa Ja Oyje
npoOJieM y pa3BUjeHUM TPHUBPEIaMa,
any y MpYBpeiaMa y pa3Bojy TO je 4eCTo
I71aBHa Opura, MoceOHO aKO MTYTEBU HUCY
TpeMa3aHy KaTpaHOM.

HanuonajHu nmpuMapHu HJIH ce-
KyHaapuu ertajonm To cy merpo-
JOIIKA CTaHAapAu Koju Tpeba aa
Oyay HajTauHUju y 3eMJbH. [IprumapHu

CTAIOHN Cy M3Y3eTHO CKYI 3a YcC-
TIOCTaBJbahE U OJIPKABAHE M MOTY CE
npoHahu camMo y Hajpa3BUjeHUJUM Ha-
[IMOHAJTHAM WHCTUTYTHMA 32 METPOJIO-
rajy. Y npuBpeqaMa y pa3Bojy, CeKyH-
JapHU HAIMOHAIHU CTaHIApIU Cy ca-
CBUM aJICKBaTHHU, IO/ YCJIOBOM Ja je
FHIX0BA TAYHOCT ycKiaheHa ca MCrosbe-
HHUM TI0TpeOaMa UHTyCTPH]E 1 BIIACTH.

O0yka oco0/ba 32 METPOJIOTH]Y.
@DyHaaMeHTaIHa METPOJIOTH]ja j€ BHCO-
KOTEXHOJIOIIKA, TaKO Ja j& 100po o0y-
YEeHO 0C00JbE O] TPECyTHOT 3Havaja 3a
WBeHy oApkuBocT. OOYKy MOTY Jia Ipy-
XKaJy MehyHapogHU CTpyumhalld KOoju
7071a3¢€ y 3eMJbY WIIM JOAATHO OCOOJBbE
NPU3HATUX HAIMOHATHUX WHCTHUTYTA
32 METPOJIOTH]y WM, Kao MPernopyd-
JbUBO, 00a. 3a]Ip’KaBam-e¢ BUCOKOCTPYY-
HOI' 0coOJba yTHIlahe Ha JyrOpOYHY

OJIPKUBOCT.
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YcnocraBibame CloCOOHOCTH 32 eTa-
Jonupame U Mepeme (CMC). Ilpa-
BUJIA 32 YCIIOCTaBJhAE CIOCOOHOCTH
3a erayionupame u Mepeme (CMC) u
IUXOBO IIPUXBATakbe KPO3 KOJIETH-
jaJyiHa TIPEUCITMTHBAama MOTY CE OCTBa-
putu kpo3 BIPM. Ilpuxsarame crno-
COOHOCTH 32 €TAJOHUPAmE U MEPEHE
(CMC) HanmoHaJ HOI HMHCTUTYTa 3a
METPOJIOTHJy U 00jaBJbUBAE TOTA O]1
crpane BIPM o06e30ehyjy na mepema
3eMJbe Oyay NprXBaT/buBa Ha MelyHa-
POTHOM TP>KHINTY W 300T TOra TO MMa
BHUCOK ITPHOPUTET.

OcHuBaHw€e ceKkTopa 3a

3aKOHCKY MeTponorujy

Hexe merpornomike mporiece Tpeba 1a

peryiuiie Biana ja Ou ce OCHUTypao

TpPaHCIAPCHTAaH W IIPaBUYaH PEIKUM.

To 6u oOyxBaTaio:

® OmnoOpaBame THIA, ETATOHUPABE U
BepU(HKaIHja MEPHE OIPEME Koja Cce
KOPHUCTH Y TPrOBUHH Jia OW Ce OCH-
rypajio Jia KyIiy JI001jajy KOJMUYUHY
pobe kojy 1uiahajy, Ha mpuMep Bare,
OEH3MHCKE CTAHHUIIE, MEH3YPE, UT/I.

" ympaBibamke Orepaljama Ipe Mako-
Baba W3 UCTHX pa3liora, Ha MpuMep
Ko OyTepa, MIleKa, IHBA, BHHA,
KUTApUIA, UT/I,

" OpobpaBame THUIA, CTAIOHUpABE U
BepH(prKalja MepHe onpeMe Koja ce
KOPHCTHU y 3aIITUTH 3/IpaBiba Ja Ou
CE OCHUTYpaJIO Jia CE€ OIJTyKe JIOHOCE
Ha OCHOBY HWCIIPAaBHHX MeEperma, Ha
NpUMep TEPMOMETPH, arapatd 3a
MEpEH-¢ KPBHOT TPUTHCKA, MeEpayur
OyKe, UTHI,

" OpobpaBame TUIA, CTAIOHUPABE U
BepH(prKalja MepHe onpeMe Koja ce
KOPHCTH y CIIPOBONEHbY 3aKOHA KaKO

O ce OCHTypaio MPaBEIHO CITPOBO-
hemwe pexxuma, Ha TpUMeEp Mepayuu
Op3uHe Bo3wIa y caobpahajy, anko-
METpPH, OIpeMa 3a MEPEHh¢ OCOBHH-
CKOT ontepehersa, UT.

Nako ce 3acHMBa Ha METPOJIOIIKO] TeX-
HOJIOTHjH, TJIaBHA (PYHKIMja 3aKOHCKE
METPOJIOTHje jecTe 300r Tora peryJa-
TOpPHA, Tako Jia OpraHu3alje Koje Cy
OJITOBOpHE Tpeda Ja uMajy perysiatopHa
opnaiihema. 300r Tora To Mopa OWUTU
CEKTOp BJIaJie, areHIuja Wik perysarop-
HU OpraH KOJuMa j€ 3aKOHCKHU JI0/IeJbeHa
TakBa Moh. OBO HHje (hyHKIIMja KOja ce
MOJKE JIAKO TIPHBATH30BATH.

3aKOHCKM 3aXTEBU 3a METPOJIOTH]Y
CHajajy y TEXHMUYKE MpOIrce U 300T
Tora Tpeba na Oyay yckinahenu ca
saxTeBuma Criopasyma WTO/TBT. Ha
cpehy, orpoman Opoj mehyHapoHMX
npernopyka M CTaHgap/ia 3a 3aKOHCKY
METPOJIOTH]Y ypaauia je U IyOIHKo-
Bala TOKOM HM3a roauHa MelhyHa-
pOJHa OpraHu3aiivja 3a 3aKOHCKY Me-
tpostorujy (International Organization
for Legal Metrology — OIML). Omne ce
Mory Tipey3eTd Ha MHTepHeT-cTpaHu-
i OILM-a (http://mwww.oiml.org).

CekTop 3a 3aKOHCKY METpPOJIOTH]Y
Takohe Tpeba na OyJie OJAroBOpaH 3a
yhpaBJbamkhe PErHoOHATHUM M MelhyHa-
pPOIHMM OJHOCMMA. MHOre peruoHe y
MPOILIECY XapMOHM30Bama TMpaBuia 3a-
KOHCKE METPOJIOTH]j€ aKTUBHO MOJIpKa-
Ba OIML, 300r Tora mro je 3aKOHCKa
METpOJIOTHja peryiaropHa (QyHKIH]a,
TAKO Jia j€ Y4YECTBOBaHmE Yy PErHo-
HAJTHUM OpraHu3alidjama Mpecy/aHo.
One o0yxBatajy APLMF (ITarmduuka
Asuja), COOMET (EBpoazuja), EMLMF



(EBpomeaurepan), SADCMEL (Jyxua
Adpuka), SIM (Amepuka), WELMWEC
(EBpora), ut/.

O6e3beherwe oapKNBOCTU
CEeKTOpa 3a 3aKOHCKY
MeTponorujy

[TotmyHo (yHKIIMOHAIHA UH(PPACTPYK-
Typa 3aKOHCKE METPOJIOTHjE FMa OTPo-
MaH YTHLQ] HA JPYIITBO U CTOra je
4ecTo TpBa KOMIIOHEHTa HMH(PACTPYK-
Type KBaJIMTETa KOjy TpeOa yCIIOCTaBH-
TH y €KOHOMHjaMa y pa3Bojy. Heke
3eMJb€ MMaJy TO Beh BUIIIE O] jeTHOT
Beka. Mnak, oBe gaBHO popMupane vH-
CTUTYIIM]€ HUCY MPOMKCHO TPEUCTIUTAHE
Beh JelieHrjaMa M 4ecTo IMOCTOJU JOIIT
JI0CTa TOra IITO je He3a0BoJbaBajyhe.

3aro Cy IPOJEKTH 3a HHUXOBY MOJEp-
HU3AIM]y WK TPOIIMPEHE MOApyYja
pajia OpUTHHAIHOT CEKTOpa 3a TETOBE U
Mepe (koju ce 0aBM caMO MepermuMa y
TPrOBHHM) JI0O MOJICPHE 3aKOHCKE Me-
TPOJIOTHjE JOIII YBEK BpJIO OWTHU. Y
TUTAaHUPAY MPOJEKTa 3aKOHCKE METPO-
agorrje UNIDO Ttpeba maxspmBO 112
y3Me y 003up ciencha nurama y Be3u
ca oapxuBorihy:

3aK0HOIABCTBO 3aKOHCKE MeETPOJIo-
ruje. HajepukacHuju HaumH 3a 00ja-
BJbHBAIbE 3aKOHCKE METPOJIOTH]E JeCTe
71a Ce TO ypaJyl y JIBa WM BUIIIE HUBOA.
[MpumapHO 3aKOHOAABCTBO (Tj. 3aKOH
OJI00OpEH 0J1 CTpaHe CKYIMITHHE) Tpeda
Ja TIPYXHA TPaBHY CUTYPHOCT y TIO-
riaey THojpydja pajga CceKkTopa 3a 3a-
KOHCKY METPOJIOrHjy, oBiamhema pe-
TUCTPOBAHMX WHCIIEKTOpA 3a MPETpec U
3alyieHy, METPOJIOMIKUX CTaHaapaa
KOjU Ce KOpUCTE, cUcTEMA 0J100paBamba

TUIA ¥ BepU(PUKaLMje, CUCTEMA 33 KOH-
TPOJTy Mpe MaKOBamka U CAaHKIH]a.

[Tomohxu 3akoHM ¥ TiponwcH (Ha TpH-
Mep TPOMNHCH Koje 00jaBbyje MUHH-
CTap KaJia je HEONXOJHO J1a C€ CIIpO-
BeJle IPUMapHO 3aKOHOJIABCTBO) Tpeda
1a caipike TEXHUUKE JIETa/he U MOTY Jia
ce no3uBajy Ha OIML, ISO, IEC u
npyre crangapae. [locrojehe 3axono-
JABCTBO Tpeda Ja OyJie MPEUCITUTaHO U
JIONYHEHO WM PEBUAMPAHO, KaKO je
oarosapajyhe.

CurypHoct y (pMHAHCHpaWy j€& TIO0-
TpeOHa 3a YCIOCTaBJbAKE U KPaTKoO-
POYHO M JIyTOPOYHO OJIPKABAE CEK-
TOpa 3a 3aKOHCKY MeTpojorujy. ['nas-
HU Jieo (puHaHCHpama Tpeda Jia ooe-
30eu BJIaJia, MAKO KOPUCHUIIM MEpHE
orpeMe Mory u Tpeba Ja Iuiate Imoc-
JIOBE €TaJIOHUpama W BepHUQUKalIHje.
[Tpuxon u3 OBHUX M3BOpa CUT'YPHO HE
Ou OMO JTOBOJbAH Ja IOKPHjE CBE TPO-
IIKOBE, TAKO J[a TPrOBUHCKU MPUTUCIIU
He Tpeba 0e3pa3IoKHO Ja yTUIY Ha aK-
TMBHOCTH HWHcHekTopara. Otyaa mpo-
JeKaT Mopa Jia YKJby4Hd BIady Jia Ou ce
ocurypasia JyropoyHa mocseheHocT.

JlabopaTopuja u onpema 3a ogo0pa-
Bame Tuna. lMako 3axreBu 3a oBe ja-
Oopatopuje He Mopajy OWUTH CTpOru
Kao 3a (pyHTaMEHTAIHY METpOJIOTHjy,
NPUMEY]y CE€ UCTa OCHOBHA IMUTaHba
BE3aHA 32 OJPKUBOCT. Y MHOTMM CITy-
YyajeBUMa, MepHa orpema he OuTtH J10-
Heta y 3emiby ca OIML usBemrajuma o
UCIIMTHBAKY, M 'y TOM CITy4ajy He Tpeba
Jla Ce 3aXTeBa MIOHOBHO TECTUPAHE.



IIpucycTBO y CBUM BeJIUKHM IIeH-
TpuMa. 3aKOHCKa METPOJIOTHja je Haj-
BUIIIC BE3aHA 3a HAA30p HAA TPXKU-
IITEM, OTYJIa j€ BPJIO BKHO JIa CEKTOP
3a 3aKOHCKY METpOJIOTH]y Oyae Ha
oaropapajyhu HaumH (U3NYKH TIPH-
CyTaH y CBUM BEIIMKUM IICHTpUMA
CKOHOMCKHX AaKTUBHOCTH Y 3€MJbH.
WudpactpykTypa 3aKOHCKE METpO-
JIOTHJE ca CEAUIITEM KOj€ je MOAPKaHO
PETHOHAHUM, JIOKATHUM WA Tpaj-
CKMM KaHIleNapvjama, Kao IITO Ce
CBHJICHTHO 3aXTE€Ba, BEPOBATHO j¢
Haje(heKTUBHM]jA OMIIHM]ja 32 MPUBPEC Y
pasBojy.

Onpema 3a eTajioHHpam-e U Bepugu-
kanujy. CexTopy Cy NOTpeOHH CTaH-
JapJy 3a Mepemhe Kako OM 0o y Mo-
ryhHOCTH Ja eTaJloHHpa U BepUpHUKYje
MEpHY orpeMy Kkoja je oOyxBahena
nporvcuma. Kiaca TauHoctu oBe orpe-
Me MOpa JIa UCITYHH 3aXTEBE MPOIHca U
NOTPEOHO j€ JIOBOJBHO OmpeMe 3a
WHCTIEKTOpE Jia Ou Omir y MoryhHOCTH
Ia y pagy oOyxBare LEly 3eMJby Y
pasyMHOM BpeMeHCKOM repuoay. Opa
ormpemMa Tpeba ga Oyae PEIoOBHO
eTajlOHMpaHa MpeMa CTaHAapauMa 3a
CEKTOp WIM TIpeMa HAIMOHAITHUM
CTaH/apiuma.

OO0yuyeHM M PerucTPpOBAaHU HHCIIECK-
TOpHM 3aKOHCKe MeTpoJioruje. [Ipgo,
WHCIIEKTOPU 3aKOHCKE METPOJIOTH]e
Tpeba ja Oyry oOyueHH 3a o0sacT Me-
tposioruje. Jlpyro, onu tpeda ma Oyy
o0y4eHH O CBOJUM OATOBOPHOCTHMA
3aTO IITO MOPAJy Jia pa3yMejy CBoja
BeJIMKa 3aKkoHCKa osiaimthema. Tpehe,
oHM Tpeba nma Oymy oxaroBapajyhe
pErucTpoBaHu M Tpeda Ja UM ce u3/a
UACHTU(UKAIIMOHA KapThIla KOJOM Ce

OuurnenHo, Kaga JeJHOM BUILE HUCY
3aI0CJIEHN Y CEKTOPY 3a 3aKOHCKY Me-
TPOJIOTH]Y, T€ UIACHTU(PHUKAIIMOHE Kap-
Tule Tpeda ja Oy 1y MOBYUYEHE.

IlpaBwiHa nmpumena caHkumja. Pe-
KM 3aKOHCKe MeTposioruje Ouhe edek-
TUBaH CaMO aKO CE€ CaHKUUje Ipu-
MEmY]y. 3aTo je BPJIO BaXKHO Jia Oyze
pa3BHjeH U MPUMEHEH CHCTEM aJIMU-
HUCTPATUBHUX CAHKIIU]a, a TAMO /i€ TO
HE JIOBEJC JI0 3aXTEBAHOI MOHAIIAA,
MOpa ce MOKPEHYTH CYACKH MOCTYTIaK.

YcnocraBrbakwe HauMoHanHor
cucrtemMa 3a etasioHmpame
Mepema he 6utn npuxpaheHa mmpoM
CBETa aKo j€ ONpeMa 3a MEpPEHE O/Iro-
Bapajyhe erajoHupaHa, Kao U aKko je
OHa JIe0 HETIPEKMHYTOT JIaHI[a CIIe/IJbu-
BOCTH KOjH BOJM JI0 TIPUMApHOT Ha-
IIMOHATHOT METPOJIOIIKOT CTaHap/a.
3a TO TIOCTOj€ TPH TJIaBHA Pa3Jora:

" na Ou ce OCHrypajo Ja Cy OYMTa-
Bamba Ca HWHCTpyMEHaTra KOH3HU-
CTEHTHa ca MepeHHUMa Ha JPyTUM
WHCTPYMEHTHUMA;

" nma OM ce yTBpAWIA TaYHOCT OYH-
TaBama ca MHCTPyMEHATA,

" J5a Ou ce yTBpIWIa Moy3/1aHOCT UH-
CTpyMEHATA.

Harmonamau cucrem etajoHupama je
Haje(DeKTUBHUJU HAYMH Jla CE HAIMO-
HAJTHOJ UH]TyCTPUJU U BIACTUMA MIPYKU
TaKBa ycJyra eTajionnpama. Mako yciy-
re €TaJloHUpamba MOXE Ja Tnpyka
HAIIMOHATTHA WHCTUTYT 3a METPOJIOTH]Y
WM CEKTOP 3a 3aKOHCKY METPOJIOTH]Y,



mTo je yoOWdYajeHu Ciiy4daj y Tpu-
BpeIaMa y pas3Bojy, MHOro je 0oJbe
Kajia ce JJabopaTopuje 3a eTAIOHUPAhE
KOHAYHO YCIIOCTaBe, TaKO Ja Haluo-
HQJHA WHCTUTYT 3a METpPOJIOTH]y W
CEKTOp 32 3aKOHCKY METPOJIOTH]y MOTY
J1a ycpeJicpesie eHeprujy Ha CBoje TIJa-
BHO nozpyyje paga. Camka 11 npuka-
3yje  MHQPPACTPYKTYpY HAIMOHATHE
METPOJIOTH]jE U JIaHAI] CJIC/JBIBOCTH O]
Mepema 10, Y Kpajio] JIMHUH, Jedu-
HULIWJE JENHULIE.

Hamyonama WHCTUTYT 3a €TajOHH-
pame Tpeda J1a yCIIoCTaBy HaIllMOHATHU
CHCTEM 3a ETaJOHHWpame y3 OJHCKy
capaJiby Cca HAIMOHATHUM TEJIOM 3a
aKpeIuTalrjy. YCIocTaB/bambe J1abo-
paropuja 3a €TaJOHHUPakEe OOMYHO je
WHUIMjaTUBa NPUBATHOT UHIYCTPH]CKOT
cekropa u oryna je uzsad UNIDO mpo-
jexarta. Mnak, ako he ce nmaboparopuje
3a eTajoHupame (GopMHUpATH Kao pe-
3yJTaT TpojeKTa, Tpeba ce OaBUTH
NUTambUMa OJIPYKUBOCTU Kao IITO j€ TO
00jallIkeHO 32 HAIMOHATHU UHCTUTYT
3a METPOJIOTH]Y, YaK U 0e3 3aKOHCKHX
3axtreBa 1 CMC-a. JlaGopatopuje 3a
ETaJIOHUpakEe MOPAJy UIaK OUTH aKpe-
autoBade npema ISO/IEC 17025 u wu-
XOBU pe(epeHTHH CTaHAapAu €Talio-
HUpPaHW W CJEJbUBU TIpEMa HAIMo-
HAJTHUM CTaHAaparMa.

Krby4yHe KOMMOHeHTe npojekTa
UH(pacTpyKType meTpornoruje
KommonentHe koje Tpeba pazmarparu
y TPOJEeKTy HUH(PPACTPYKType METpPO-
JIOTHje HaBEICHE Cy y JaJbeM TEKCTY.
CBaka KOMIIOHEHTa IMpOjeKTa HMa
jenaH Wi BUIIE U3Jia3a MPOjeKTa U ca
bIIMa TTOBE3aHUX Pe3yJITara MpojeKTa.

VY u3BecHO] Mepu JIMCTa TpHUKa3yje

JIOTUYHY MyTalky pa3Boja, HaKo MHO-

re KOMIIOHEHTE MOTy M Tpeba aa ce

peniaBajy napasiesHo.

1. TlomuTuka HAIMOHATHE
UH(PPACTPYKType KBATUTETA
(NQI) o merposnoruju

2. 3aKOHOJIABCTBO

3. ®dunaHCcHjCKa MOJUTHKA

4. IlpaBHO Juie

5. Hupektop

6. CrpykTypa MEHalIMEHTa

7. Oco0spe

8. IlIpocropuje

9. Vmpapsbame yclIoBUMa CPETUHE

10. Ompema

11. JloxymeHTalMja KBaJIUTETa

12. NMI: Mertposor,

LMD: Mucniekropy 3aKOHCKE
METPOJIOTHje

13. Cucrem o0Oyke

14. NMI: MehymnabopaTopujcko
nopeheme
NMI: Onob6paBame Trmna

15. NMI: Ycnyre eranonupama
LMD: Bepuduxkaruja

16. NMI: Konerujaixo
NPEUCITUTHBAEC
LMD: Hanzop Haja TpKUIIITEM

17 NMI, CrnocoOnoctH 3a
eranonupame (CMC)

LMD: Cankiuje

18. Caser

19. Vapyxemwa

20. Opranuzaiyje KiijeHara

21. NMI: AFRIMET, APMP,
COOMET, EUROMET, utn.
LMD: APLMF, SADCMEL,
WELMEC, urn.

22. NMI: BIPM
LMD: OIML



Cnuka 11 — VIHdpacTpyKTypa HaunoHanHe meTposoruvje

CTpaHu npuMapHM eTanoH

HaumoHanHu

MHCTUTYT 33 HaunoHanHu cekyHAapHK
METPONOorujy eranon
Tlabopartopuja

33 ETANCHIDAILE PechepeHTHU eTanoH

Mpeayseha MnaycTpujckn eTanox

Kpajien KopucHULM

HAedcduHuunja jeanHuue

Mepersa

HaunoHanHu npumapHu
eTanoH

PedhepeHTHUN eTanoH
pep CekTop 3a

3aKOHCKY
MeTponorujy
PagHu eTanoH

Usrpaagwa nHdpactpykrype
aKpeguTaumje

TunnyHe MHCTUTYUMjE

TunnyHa WHCTUTYLIMJAa 3a aKpeauTa-
1]y j€ HAIMOHAIHO AaKpeIUTAIIMOHO
TEJIO.

Yiiora akpenuranmje

[lopacT TProBUHE TOKOM NPETXOIHUX
HEKOJIMKO JICLICHUja 3axTeBa BHIIIE
CUTYPHOCTH y BE3U Ca MHTETPUTETOM
pe3yJTara OLEHUBaKka YCarjaaleHOCTH
NPEKO rpaHuIla. AKpeuTalyja je jefan
O/l HAYMHA J1a CE MPYKHU TO yBEpEmE. To
J€ HE3aBHUCHO aTeCTUPAE Ja TEo 3a
OLICH-UBAE YCArJIallICeHOCTH pajd Ha
HEMPUCTPACaH M TEXHUYKU KOMIIE-
TeHTaH Ha4rH. OBO MOKE YMHOIOME Jia
noseha BpeIHOCT M3Ma3HUX €leMEHaTa
TeJla 32 OLCHUBAKE YCArallleHOCTH —
HETOBUX U3BEIITAaja O UCIIUTUBAY

WM KOHTPOJMCamy, cepTudukara o era-
JIOHWpawy U cepTuduKara 3a CHUCTEM
WM TIPOM3BOl. AKpeuTaIpja urpa yio-
Iy eIMMHHHCAa TEXHUUKUX TperpeKa
3a TPrOBUHY Y MHOTUM 00J1acTHMa.

[ToBepeme Koje akpemuTaryja Ipyxa

je BpEeTHO KaKo Yy TOAPIIIM €KOo-

HOMCKOM HAaIlpeTKy, Tako U y 3aIlTHTH

JaBHMX HMHTepeca — y 00JacTUMa Koje

Cy peryiucaHe MpOoMucHMa, Kao U Y

o0lacTiMa KOj€ HHUCY peryJiMcaHe

nponucuma. Kopuctu o akpeaura-

I[1j€ MOT'Y JIa [IOMOTHY Y TIOTJIETY .

® ycrnocraBJbamka MehyHapOIHO TMpH-
3HATHUX yCJIyTa OlCHHBamba ycaria-
IEHOCTH;

® oTBapama W3BO3HUX TPXKUIITA 32
HAIIMOHATIHY UHIYCTPH]Y;

" MOJIpILKE HHIYCTPUJCKOM Pa3BOJy
KpO3 jayarme KOHKYPEHLIH]E;



® CcTBapama TPAHCHAPEHTHOCTH Ha
TPKUIITHUMA JaCHUM OIIHCOM TIO-
Jpy4ja KOMIIETEHTHOCTU U Mel)y-
naboparopujckum nopehemnma;

“ mpuMeHe Mepa IPOTHUB KOpPYII-
uuje mnomohy CleA/bUBOCTH pe-
3yJiTata, TOAUIIKBLUX HAA30PHUX
[IpOBEpPA, OLECHUBaKHA Ha JIULY
MECTa, KOJETHjaJIHOI  BPEAHO-
BAKa U MEHAIMEHTA 3alluCuMa y
CBAKOM KOpAaKy Ipolieca.

Huje HuM uyygo mTo ce Biaae y
MHOTMM TpUBpeaMa Yy pa3Bojy
ocehajy nmpunyhenum na ycmnocrase
Mel)yHapoJIHO TIPU3HATO HAIMOHAJ-
HO AakKpeIuTallMoOHO Telo Ja O
MoJIp>kKajie CBOj MHIYCTPH]CKU Pa3BOj
U oMmoryhumne curypHocT y npuMeHH
TEXHUYKHUX MPOIIHCA.

Ctuuawe mehjyHapoaHor
npusHawa

Ha wmehynaponnom nHuBOy, Meby-
HapoJIHa OpraHuzaija 3a akpeau-
tanjy jaboparopuja (International
Laboratory Cooperation — ILAC) u
Mehynapognu Qopym 3a akpeaura-
mujy  (International Accreditation
Forum — IAF) cy riaBHe opraHu-
3alMje 'y pas3Bojy Ipoleaypa u
npakce akpeauTalje; J101aTHO, OHU
yOpaBsbajy MYJITHIATEPATHUM CIIO-
pazymMmuMa O IIpM3HaBamy CBOJUX
yianuia. OHU Cy TOJENUIU CBOje
OJIFTOBOPHOCTH OBAKO'

= Jla6oparopuje (ILAC)
" Ceprudukanuona tena (I1AF)

" KonTtpoina tena (06a)

Mynrunarepajiad  CiopasymMu O IIpU-
3HaBamwy wiaHuia yuecHuiia (MLA)
oMoryhaajy mehyHapoIHO NpuXBa-
Take TMOjaTaka O WCIUTUBAKY, €Ta-
JIOHUPAFY, U3BEIITAje O KOHTPOIIUCALY
u ceprudukare (3a CUCTEM U IPOU-
380j1). CBaku UNIDO mpojekar 3a yc-
TIOCTaBJhAE HAIMOHAHOT aKpeInTa-
IIMOHOT TeJia Tpeba KOHAYHO /1A TIO/IPKU
TEJI0 Ja TIOCTaHE TOTITUCHUK MYJITH-
JIaTepaJTHOT CIIOpa3yMa O TIPH3HABAY ).

Hanomena: Kpajmu mwb y ycno-
CTaBJbaby HAIMOHAJIHOT WM PETHO-
HAJIHOT aKPEAUTALMOHOT Tefa je Ja OHO

nocrane norrmcHuk |ILAC w/wm |AF
MLA.

U360p opraHnsaumoHe
CTPyKType

AxpenuTanioHa Teila MoOry OWTH pa-
3MYATHX OOJIMKA W BEIMYMHA. HEKE
3eMJBE UMAJy CaMmo JEIHO, HEKE nMajy
MyHO, a y JIpyruMa je OHO Jeo Behe
opraHu3zaiigje, Kao ITO je TO HalHo-
HAJIHO TeJlo 3a craHaapae. Mako je
caja TEHJCHIMja 3a 3eMJbE Ca BHIIEC
aKpeUTAIMOHNX Tejla Ja WX CIoje Y
JeMHO WIM HajBUMINE JBa, TakKo Jia
OflpakaBa  TONIEMy  OATOBOPHOCTH
mmehy ILAC-a u |AF-a. HcroBpe-
MeHo, BehuHa 3emaiba yBUba Ja oBa
Tena Tpeba ga Oyay HE3aBUCHA U
OJIBOJEHa O]l JIPyI'HX OpraHu3aiuja
MHQPACTPYKTYypE KBAJIUTETa Kako OU
ce u30erao axkTyellHu WIM YOYEeHHU
koHuuKkT uHTepeca. UNIDO Takohe
MOpa Ja OcCHTypa Jia CBaKO aKpe-
JUTAIMOHO KOJ€ OH YCIOCTaBU OyJe
HETIPUCTPACHO, HE3aBUCHO W JIUIIICHO
KOH(IIMKTA UHTEpECa.



PuHaHCcUpare akpeauTauuoHor
Tena

Brnactu y Behunu ekoHoMuja y pazBojy
HEMajy TIPEJICTaBy O CTBApHUM TpPO-
IIKOBUMa HAITMOHATHOT CHCTEMa aKpe-
mutarje. OHu ce noceehyjy (unan-
cupajy y nodyetHoj (asu, Bepyjyhu na
he HamokHaje 3a akpeauTaljy Op30
MOKPUTH TPOIIIKOBE. PeaHoCT je npy-
raurja. Maso je BepoBatHO ja he Ha-
JIOKHAJIE 32 aKpeIUTALU]y Y 3eMibaMa y
Pa3BOjy TIOKPUTH CBE TPOIIKOBe. J[a Ou
JOCTUTJIO TPEJIOMHY Ta4Ky MPHUXO7a U
TPOIIIKOBA, TEJIO MOpa Jia aKpeauTyje
200 mo 250 opranmzammja, MTO j& He-
Moryhu 1usb 3a MHOTE 3eMJb€ y pa-
3B0jy. 300r Tora he Bimaja mopatu Aa
HACTaBH J1a TIpy’kKa TJIaBHU JIEO IyTO-
pouHor (uHaHcupama. Yak u ako ce
Moxe foctrhu MarmaHa Opojka o 200,
Biasia he u nasbe Mopatu aa (puHaH-
cupa MehyHapo/IHE U peruoHaaHe oda-
BE3€, Kao INTO Cy TaKCE 3a WIAHTBO Y
IAF-y u ILAC-y. OBy obnact je mo-
TpeOHO MAXKJBUBO Pa3MATPaTH TOKOM
daze manupama UNIDO mpojekara.

YcnocTtaBrbawe permoHanHux
aKpeguUTaLMOHMX Tena

300r CcBOjHX OrpaHHYCHa Yy (PHUHAH-
CHJCKUM U JBYJICKAM PECypCHMa, HEKH
PETHOHH Cy 3aIlo4yed AyT MyT Y OCHU-
Bafby PETMOHATHUX AaKpPEIUTAITMOHIX
tena, Ha npumep SADC. Tloctoje 03-
OWJbHE TEME OKO KOJUX JPyKaBE WIAHUIIE
Tpeba 1a ce norosope. One 00yxBarajy:
® opraHmzalroHy (GopMy M CTaTyTe
PETHOHATTHOT aKPETUTAIMOHOT TEJIa,;
® perucrpauujy Tena y JeIHO] O]
3eMa’ba WIAHWIA, KAO U HETOBY

yIpaBJbayKy CTPYKTypy U mpode-
CHOHAJTHY OJI'OBOPHOCT;

" 3ajeJHUYKE MEXaHU3ME 3a KPaTKo-
POYHO U IyTOPOYHO (PUHAHCHUPALE;

® UMEHOBaWkE TUPEKTOpa U 0CO0Jba
ca IyHUM PaJTHAM BPEMECHOM;

"  TpU3HaBaEme¢ PETHOHATHOT aKpEI-
TAIIMOHOT Tejla Kao CKBHBAICHTA
HAIMOHAHOT aKPEIUTAIMOHOT TEa,
MoceOHO y o0siacTh  crpoBoherma
TEXHUUKHX TPOIIHCA;

" [pHUXBaTamke PErHMOHAIHOT AKPEu-
TaIMOHOI Tela Kao Tela Koje
npeCTaBba IMOjeIMHAYHY JIPKABY
y Mel)yHapOIHUM aKpeIuTaIHOHIM
dbopymrMa U Kao MOTIHMCHUKA MYJI-
TWIATEPATHUX CIIOpasyMa O Mpu3-

HaBawy |AF-a u ILAC-3;

"  yCrnoCTaBJbame€ CTPYKTYPHHUX BE3a,
Ha TIpUMEp. OJICeKa 3a aKpeuTa-
Iy Y OATOBOPHOM MHHHCTapCTBY
y CBaKoj JIp>KaBU WIAHUIM Ja Ou ce
oMoryhuna axkpeauraiyja OpraHu-
3alldja Ha HAIMOHAIHOM HHBOY O]
CTpaHe PErMOHAIHOT aKpEIUTAIIIO-
HOT TeJIa;

" o0yka u peructpanuja Bojehux u
TEXHUYKUX OICHHUBAaYa y CBaKO]
3eMJbH WIAHHIIM KOja YYECTBY]eE.

YcnocraBibamke OBaKBOI PErMOHATHOT
aKpeIUTAIIMOHOT Tesa 0e3 CyMmbe je
BpEIHO TpyJa, alk He Tpeba Ja moc-
TOje WIy3Hje o Temkohama. To 6u 610
JYTOPOYHHU TIPOjeKaT, ca BPEMEHCKUM
OKBHPOM O] IIIECT JI0 OCaM T'OjIMHA Tpe
HEro IITO OHO Ha KpajJy IIOCTaHe
TMOTHMCHUK MYJITHIATEPAIHOT CIIopa-
3yma o npusHaBamy |AF-a u ILAC-a.



Hamomena: Ycriocrapibame pervoHal-
HOT aKpEAMTALIMOHOT Teja 3aXTeBa OrPOM-
Hy MOJIMTUYKY BOJbY BJIaJia KOje Cy yK-
JbydeHe. Pelapame npaBHUX U a]MUHU-
CTPAaTHBHUX IHTAaWka U CTULAKE Mehy-
HaApOIHOT TpU3HaBama he motpajati u
0caM ToJIMHa.

YcknahuBawe ca ctaHgapaom
ISO/IEC 17011

AKpeIuTalMoHo TeJIo Mopa Ja oyzae y
ckany ca cranmapaom ISO/IEC 17011,
CTaHjapuMa Koje KOPUCTH Tpyma 3a
KOJICTHjaJTHO BpeaHoBame, Omino |AF
wm ILAC, wim muxoBe mpu3HaTe pe-
THOHAJIHE TpYyIalyje, Mpe Hero IITo
MOYKE Jla TTOCTaHE TMOTHHCHUK HHHXO-
BUX MYJITWIATEPATTHAX CIOpasymMa o
npysHaBamy. OBO KOJETHjaTHO BpPE/-
HOBame he mocmarpatu mepdopmance
aKPEUTAIIOHOT Teja Y TPH IIHPOKE
KaTeropyje. KBaJIUTET CTPYKType, KBa-
JIMTETA TIPOIIeca M KBAJTUTET pe3yJITara.
[Iporiec je mpuka3aH Ha cJaunu 12.

O6Ge3beherwe oapKNBOCTU
WHpacTpyKType akpeauTaumje
AKpeIMTallMOHO TEJIO TMPEJCTaB/ba Ha
BUIIIE HAuMHA BpX MHUpamuzie ooe-
30ehema KBasuTeTa y 3¢MJbU. 3aTO CE
YMHU Ja j€ HajOOoJbe UMaTH CaMo jeTHO
HAIIMOHATHO aKPEAUTAIIOHO TEJI0 O
KOjeM OU ce cBa MUHHMCTapCTBa U pe-
r'yJIaTOPHE areHiiyje JOroBOPHIE Ja Tra
nojpxapajy M Kopucrte. bpojHe pa-
3BHjCHE MIPUBPEIC CY yCIIOCTABUIIC BU-
i€ O/ JeJHOT aKPEIUTALMOHOI TeNa,
MoceOHO TamMoO TIJie OHa OO0yxBaTajy
paznunTe 00JIaCTH Kao IITO Cy UCIH-
TUBamkE U cepTudUKaImja.

Hanomena: 3a 3emibe y pa3Bojy ONTH-
MaJTHa CUTYyallHja JeCTe Jia Ce YCIOCTaBU
JEIHO HAIMOHATHO AKPEIUTAIMOHO TEJO
KOj€ MpHXBaTajy CBE MHIYCTpHUJE U IO-
ceOHO CBa MUHHCTApCTBA M JIPYKaBHU
OpraHu.

OBa curyanuja je NpuxBaT/bUBa Ta-
MO TJie¢ IpUBpeaa MOXKE Ja MOJPKHU
BHUILIE O] JETHOT aKPEeAUTAUMOHOT Te-
J1a, iy 3a 3eMJbE y Pa3BOjy TO 0OMY-
HO HHMj€ €KOHOMCKHU WJIM TEXHUYKHU
onpxwuBo. [IpobremMu mory Hacratu
TaMo TJI€ Cy 3€MJb€ Y pa3BOjy yCIO-
CTaBUJIC HEKOJIMKO TeJla, CBAKO y OK-
BUPY JIPYTrOT MUHHUCTAPCTBA U TOJP-
KAHO O] CTpaHE pa3IUYHUTE JIOHA-
TOPCKE OpraHuzaluje, Npu 4emy je
pe3yaTaT TO Ja C€ HUXOBE AKTHUB-
HOCTH MOry Tmpekianatu. Hajoosbu
Ha4YMH Jla c€ OBaj mpobiieM u30erHe
jecTte Aa ce JIOHOCE 3aKOHM KojuMma
CE YCIOCTaBJ/ba JE€IHO HAIMOHAIHO
aKpeUTALMOHO TEJNO.

duHaHcupamwe. Braga mopa ¢unan-
CH]CKH J1a TIOpKaBa aKPEIUTAIMOHO
TeIo WM TOo Tpeba na Oyae ompe-
JCeJhEHE Ha JIYKH POK, YaK U aKo je
TO TEJI0 OCHOBaJa JIOHATOPCKa Opra-
HU3alldja — O TOMe je OujIo peuu
paHHje Kao 0 OCHOBHOM pa3MaTpamy
npojekTa. Ta HeaBOCMUCIICHA OIpe-
JIEJbEHOCT BJaA€ j€ OJ BUTAJIHOT
3Hauaja 3a OJPKMBOCT aKpeauTa-
IIMOHOT TeJla U Mopa ce JOOUTH Mpe
MOKpEeTamha MpojeKTa.



Cnuka 12 — lNupamuga BpegHoBawa ycarnaweHoctn ca ISO/IEC 17011

BpepHoBate Kpos

Kea- 3anucuy, JoKYMEHTW, M3BELLTE|W, CepTH-
MpencnuTuBate nuTeT chUKaTK, oaIyKe, 3ancHULM, NPaBuna,
peaynTaTa npoLeaype, MEHaLMEHT kBannTeTom, CVS
Muchopmawmie, npumeHa, usbop
YyecTBOBakE, NOCMATPAILE, Keanutet Db p TR T L 22
Tpar yHasaa npoueca AoKyMeHTaLUMje, OLieHWBaka Ha
ML MECTA, HarasH, Hagazop,
MPUroBopK
Ocobree payyHoBOACTES,
; Keanutert OLietenBaYy, CTpYUHaLM,
WnTepsjyw, CTpyKTYpe Komuckie, opbop, cucTem
Eliztliss! |peetiel e KBanuTeTa, NpoBepaBaun,

Mpumepn

MPOLEHWNBAYM, CUCTEM
obyke

Hamomena: AxpenuTanyja ce HE MOXKeE
caMa WCIUIATUTH KPATKOPOYHO, a HEH-
3BECHO je Ja Jin he TO MOXH Ja YUuHU
Ha JIyTW POK Yy 3eMJbaMa y pas3Bojy, YaK
M aKO0 MOXE J]a Ce JIOCTUTHE MarmdyHa
opojka ox 200 akpeaUTOBaHWX OpraHU-
3arja. Crora Biasa Mopa Jia IpUXBaTh
na he Outn moTpeOHO Ja (PUHAHCH]CKU
MO/Ip’KaBa AKPEIUTALOHO TEJIO0 U TO
JYTOPOYHO aKO KEJH JIa ra FMa.

O6e36eheme HenpucTpacHoOCTU
aKpeAuTaUMOHOr Tena

[Iponec ouewnBama U JOHOLIEHA
OJUTyKa aKpeIUTAIMOHOT Tela He Tpeda
na Oyje mpeaMeT OMio KakBOT HENpH-
KJIaHOT yTUI@ja Y CaMOM aKpeauTa-
IIMOHOM TeJTy, HUTH W3BaH Hhera, Io-
ceOHO HE U3 MUHHCTApCTaBa WM HhH-
x0oBuX areHiyja. CyIlTuHCKa je ycKiia-

henocr ca cranmgapaom ISO/IEC 17011
KOja je CTajHa U KOoja C€ MOXKEe IpHKa-
3aTH.

MyaTuiaarepajHu CliopasyMHu 0
npuzHaBamwy |AF-au ILAC-a

Ha xpajy, akpenutaiiono Teo Mopa aa
MIOCTaHE TOTIMCHUK MYJITHIATEPATHOT
criopaszyma o npusHaBamy (MLA) IAF-a
u ILAC-a. be3 oBora, HUjJeTHO OICHU-
BahE yCarjalieHOCTH KOje je OHO aKpe-
quToBasio Hehe OuTh mpuxBaheHO Ha

MehyHapOTHOM TPIKHIIITY.

CyWwTUHCKE KOMIMOHEHTe
npojekta nHdpacTpyktype
akpeguTtauuje

KommionenTe mpojekra HH(PpaCTpyK-
Type akpeIuTallije HaBeACHE Cy Yy
TEKCTY KOju cieau. CBaka KOMIIOHEHTA



uMa jelaH WM BUIIC W3j1a3a W Ha
IbUMa TOBE3aHMX pe3yJiTara MpojeKTa.
Jlo W3BECHOr HHBOa, HU3 TpHUKa3yje
JIOTUYHY TyTamky pa3Boja, HaKO MHOTE
0]l KOMIIOHEHaTa MOry W Tpeba ja ce
peanu3yjy napaeiHo.

1. NCAI nonutuka y Be3u ca akpe-
TUTAI]OM

Harmonanna koopauHaiyja
[TpaBHu craryc
duHaHCH]CKA MOJIUTHKA
HesaBucHoct

[TpaBHO Jn1IE

Jupekrop

[Ipocropuje

CrpykTypa MEHaIMEHTA
Oco0sbe

Onpema

JlokymeHTal1ja KBaJuTeTa
[IpBo moxpy4je nmpumeHe
OnHocu ca jaBHo1Thy
TexHUUKN KOMUTETH
Mehynaboparopujcko
WCTINTHBAC

17. Merponoruja, €TajJioHH
18. YnpaBuu onoop

19. Vapyxema

20. Opranuzanyje KijeHara
21. Bonehu onewrBaun

22. TeXHWUYKU OlICHUBAYH
23. Cuctem o0Oyke

24. CrenyjamHu KypceBU

25. llpenouemuBama

26. Pagne rpyne

217. 3ajemHruYKe aKpeauTaIyje
28. IlperxomHo BpeTHOBAE
29. MLA/MRA

© N kW

el el ol ol
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Usrpaagwa nHdpactpykrype
KOHTpONucama

TunnyHe MHCTUTYUMjE

" AreHimje 3a KOHTPOJHCAHE TPro-
BHUHC

" ATeHIIMje 32 UHXCHEPCKO KOHTPO-
JIMCamhe

" PerymaropHe arcHIije 3a KOHTPO-
JIACAE

VY norsaBsby 2 BUIETN CMO /1a j€ KOH-

Tposucame Je(UHUCAHO Kao 'Tpe-

re/iamke MPOU3Bo/Ia, Tpolieca Wil UH-

CTajalidja W HHUXOBHUX TMpojeKaTa u

yTBphUBame HUXOBE YCarjaaleHOCTU

ca crnenMUUHIM 3aXT€BUMa WM ca

OIIITUM 3aXTEBMMa, Ha OCHOBY MpO-

(decronaHOT MUIIUbeHa''. IMajyhu Ha

yMy TO Ja 'mpou3Boj’ MOXKe Ja 00y-

XBaTU Xapjsep, copTBep, YCIyry wiu

oOpaheHn Marepujai, MOTEHIU]aTHO

MOJIPyYje KOHTPOJIMCaa MOXKE OUTH

BpJIO ILHPOKO. To je Takohe U TeXHHKa

KOja Ce MpUMEIbYje Ha PasiuIdTHM

HUBOMMAa EKOHOMHjE, YKJbYdyjyhu u

KOHTpOJII/ICB.}be Ha TIpUMeED:

XpaHe Ha (papMHU WM MPOU3BOJA Y
habpurm,

"  0e30eIHOCTH U 1IEJIOBUTOCTH BO3UIIA,
3rpajia ¥ IpoIIeCHOT TTOCTPOjeHha,

" npeaMera KOJU CE€ KOpUCTE Y
TProBUHH, Kao IITO je OoIpemMa 3a
Mepeme Mace U MEepHa omnpema,

" KBaJUTeTa W KBaHTUTETa pode y
TIPOMETY.

3axTeBU y OIHOCY Ha KOj€ Ce CIIPOBOJIU

KOHTPOJIUCAE Cy TOAJEHAKO Pa3HO-

muku. OHU MOTY Ha TIpuMep, OUTH crie-

IU(PUIMPAHA Yy YTOBOpUMA 3a HCIIO-

pPyKy poOe Wi yCiryTa, Wik MOTy OUTH

yTBpheHH y 3aKOHOJIAaBCTBY Y BE3U ca
31paBibeM, Oe30eHomny wim c1odo -

HOM TPTOBHHOM.



CBu oBu (akTopu 3Ha4Ye Aa je mpe
pa3MHIIUBakha O YCIOCTaBJbalby WH-
(bpacTpyKType KOHTPOJIMCAakha BUTATTHO
Ja ce jacHO JeHHUIIIe CBpXa U Jia Ce
pazyMejy npenBuleHe KOPUCTU U BEPO-
BaTHU TPOIIIKOBH.

[lpupona KoHTpoIMCama MOXE Ja
Bapupa o] CIpoBohema MoHaBJbajyher
Y JeJHOCTaBHOI Opojama WM onepa-
IMja Mepema J0 BP0 KOMIUIEKCHHUX
TEXHUYKUX TIPerieia v MpopadyHa 3a
KOje je ToTpedaH BUCOK HUBO Tpode-
CHOHAJHE CTpy4yHOCTH. Oricer KoH-
TPOJTHHUX TeJIa OMNKCaH y MorJiaBiby 4
o0yxBaTa OHa KoOja Cy HE3aBHCHA, a
KOje Ha3MBaMo TeJla TUMa A, ¥ OHa Koja
CIIPOBOJIC KOHTPOJIMCama 3a OpraHu-
3allje Ydju Cy /€0, a KOje Ha3uBaMo
Tena tymna b.

[locToju ¥ MemOBUTH CTaTyc, MO3HAT
kao Teso tuna L, rioe xKoHTpoimcame
MOXeE J]a C€ CIIPOBOAM U 3a MAaTUYHY
opranmzauyjy u 3a apyre. Ilomgynm-
pyhu 3axTteB jecte na pag mMopa Ja ce
CIPOBO/IM LIEIOBUTO M Ha CHCTEMa-
TUYaH HAYMH.

OcHoOBHO pasmaTpatse
npojekta: UHdpacTpyKTypa
KOHTpONucamwa

CBpxa

CBpxa MH(paACTPYKType KOHTpPOJIMCA-
HBa MOXKE OUTH OrpaHMYEHa Ha OMOTY-

haBame pa3Boja TProBUHE U UHYCTpPU-
je, altm MOXKe Jia TIOKpHBa M 00J1acTH
Kao IITO j€ 3alliTUTa 37paBiba, 0e30e-
JTHOCTH U TOOPOOUTH JbY/IU. ¥Y3€EBIIN Y

003up 11a ce nHPPaCTPyKTypa KOHTPO-
JMcama MPOJeKTyje Kao JIE0 CBEYKYITHE

HaIlMOHATTHE HUH(PACTPYKTYpE KBaJIH-
TeTa, Tpedaso Ou aa Oydy pasMaTpaHu
HAIIMOHAJIHU MPUOPUTETU KOjU he mipy-
KUTH JT0OPY OCHOBY 3a yTBphHBame
npeaMeTa W mojapydja UHEGPACTPYK-
Type KOHTPOJIHCambaA.

[Ipupona 1 HUBO KOHTPOJIMCAA KOja
ce 3axTeBajy Ouhe MoBe3aHW ca IIo-
TpeOOM 3a TMOBEPEHEM Yy ycarjaiie-
HOCT MpeIMeTa y OJHOCY Ha OYEKH-
Baka CBHUX YKJbY4YEHHX cTpaHa. Kao
TO je TOMEHYTO Yy MOIJIaB/by 3,
BaXKaH JE0 IIpoleca IPOjeKTOBamba
UH(PPACTPYKTypE jecTe OLECHHUBAKE
py3MKa KOJU Cy TOBE3aHU ca Heyca-
rnameHomhy. Ha koje HaumHe mpen-
MeTH Mory Outh HeycarnameHu? Ko-
JIMKO j€ BEpOBATHO Jia oHu Hehe Owiu
ycarnaieHn? Koje ou ouse nocneauie
aKko OHM HHUCYy ycarmamenu? Komumko
TpyJa je pa3yMHO VYJIOXKUTH Jia ce
CTIPEYH HEYyCaraameHoCT?

Tamo T1e ce mpomnucuMa 3axTeBa Ja ce
CIPOBOJM KOHTPOJIUCAEE, OWIO Ju-
PEKTHO WJIM Ha OCHOBY 3aKJbYy4HBamba,
BAXHO j€ Jla CE y3Me Yy 003up €Ko-
HOMCKHM yTu11aj. KoHTposopu tpeba aa
Oyay 1ulaheHH W Kalllibera 300T ye-
Kama Jla KOHTPoJIop OyJe JOCTylaH M
Ja CIpOBEIEC KOHTPOJIMCAmE MOTY Jia
W3UCKY]y TpoikoBe. JloHocuormmMa
MPOITKCA C€ UCTUHCKHU CaBETYje J1a MPH-
MEHE TIPOLIEC OICHMBAA PU3MKA 32
yCarjameHocT Kajia pasMarpajy yBo-
heme 3aKOHCKOT KOHTPOJIHCAbA.



KoHtponucame HHjE jenrHa TEXHUKA
KOja C€ MOXXE KOPHUCTHTH 3a yIIpa-
BJbAFbE MHOTUM W PA3IUUUTHM PH3H-
IIIMa Y CBaKOJHEBHOM KHUBOTY. OCHO-
BHa (hmio3o(uja MpUCTyIa KBAIUTETY
jecTe Jia ce KBAJUTET IPOJEKTYyje O
CaMor TI0YETKa, YMECTO Jia C€ KOHTPO-
JuIe HakHaaHo. MehyTtum, HujenaH
TIPOIIEC HUje CaBpIIICH U oipeheHu cre-
TMIEH KOHTpoJMcama he Out nmorpedaH.

[IpunvikoM mpojekToBamba HUH(pACTpy-
KType KOHTpPOJIMCAalkha BAXKHO pa3Mma-
Tpamke je Ja ce 00e30e/ MOCTOjamke
CBUX JIPyTMX Mepa 3a CIpeyaBame
HeycarnameHoctd. Ha Taj HauuH, 3ax-
TEBU y TIOIJIEy AKTUBHOCTH KOHTPO-
JHcamka MOTy OWTH y peasTHUM U €KO-
HOMCKHM OKBHPUMA.

NoTeHumnjanHa 6a3a KnNujeHaTa

W3 mpeTxoqHuX pa3marpama MOXe Ce
YOUNUTH Ja je OICET TOTCHITHjATHIX
KJIMjeHaTa 3a KOHTPOJIMCAHE BEJIUKH.
Moske mocTojaTu BEJMKHA Opoj pasiiu-
YUTUX CUTYallH]a.

[IpousBohau Moke 3amOCIUTH COTI-
CTBEHE KOHTpOJIOpPE Ja IpPOBEpaBajy
KBAIUTET HETOBUX TMPOU3BO/IA, W OH
MOTao Jia 00e30eIUTH yCIyre KOHTPO-
Jopa Ha OCHOBY TOIYTOBOpa, aKko TO
HHUje 4ecTa MoTpeda WM CE 3axTeBa
CHElMjaIUCTUYKa CTPy4HOCT. Y 00a
clly4aja, mporsBohau CHOCH TPOIIKOBE
KOHTPOJIHCArha.

Kymnar 61 Morao J1a 3armociu CorcTBe-
HE KOHTPOJIOpE J1a MPOBEPABajJy KBAJIU-
TET Y KBAHTHUTET MPOU3BO/IA KOJE KYITyje.




KonTpomucame Ou MOTJIO J1a ce CIpo-
BOJM y TMPOCTOpHjaMa KyIIIa, WIH Y
NpOCTOpHjama Mpor3Bolada mpe ucro-
pyke. Ilopen Tora, oBa KoHTpoJIMCamba
Ou MorJia Jia CIpOBOIU TOYTOBOPEHA
areHija. Y OBUM CIIy4ajeBUMa, YOOU-
YajeHo je Ja Kymal] CHOCH TPOIIKOBE
KOHTPOJIHCAhA.

Hannexxuu nip>kaBHM OpraH OM MOrao
Jla aHraxyje CBOjE€ KOHTpoJope Ja
NpoBepe J1a Jid Cy MPEeaMeTH YCKIia-
henn ca 3axTeBMMa TpoMNMcCa, WK OU
MOIJIa /12 C€ UMEHYj€ HE3aBUCHA arcH-
1[1ja J1a CIIPOBOJIM OBE MOCIIOBE. Y 00a
ClTy4aja, TPOIIKOBE KOHTpOJMCama Ou
MOrao Jia CHOCH Jp»KaBHU OpraH WIIH,
Kao IIITO TO TOCTaje CBE BHUIIE YOOu-
YajeHO y HEKUM TpUBpeaaMa, 011 0cooe
WIA OpraHu3aiyje Koja je OJAroBOpHa
3a MpeIMETe MOXKE CE OUCKUBATU JIa
IUlaTe HEeKe WM CBe TpoikoBe. KoH-
TpOJIMCAabE€ BO3WIIA j€ TPUMEP TIE ce
O]l BJJACHMKa BO3WJIA 3aXTeBa Ja ITUIaTu
MEPUOIMYHO 3aKOHCKO KOHTPOJIHCAHE.

buhe norpebHO Aa ce muaHom uH)pa-
CTPYKTYpE KOHTpOJIUCama y3My Yy 00-
3up BpcTa, OpOj M BEIMYMHA Opra-
HU3allMja KJIMjeHaTa U Ipupoaa HBUXo-
BUX TOTpeba 3a KOHTPOJIHCAEmEM. 3a
pa3NMKy O]l MCIHMTHBAKbA KOje Ce Be-
huHOM cnipoBoaM y 1aboparoprjaMa Ha
(PMKCHUM JIOKaIMjama, KOHTPOJIHCAHE
¥Ma CBPXY Jia Ce CIIPOBOJIU TaMO TJIe Ce
HaJjla3e TMPEIMETH KOJU C€ KOHTPOJIH-
mry. [Ipema Tome, mmpoka reorpadcka
PacIpoCTpamkEHOCT KiMjeHaTa he 3Ha-
YajHO JIONPUHETH BpEMEHY Koje je
MOTpeOHO 3a CHPOBONEHE KOHTPOJIU-
cama 300T BpeMeHa MPOBEICHOT y Iy~
ToBamy M3Mel)y kimjeHara.

[TocTojahe u TpOIIKOBY MyTOBama H,
BEpPOBATHO, TPOIIKOBH CMEIITaja |
TPOIIIKOBUA HMBOTAa 3a KOHTPOJIOPE.
VYKOJIMKO je TI0cCa0 KOHTPOJIHCamha BU-
COKOCTICITM]aJIM30BaH M 3aXTeBa CaMo
HEKOJIMKO J[aHA TOJWIIELE, MOTJIO Ou
OUTM EKOHOMHUYHHjE Ja C€ JIOBele
KOHTpOJIOp (WJTH THM) U3 JIpyTe 3eMJbE,
npe HEero Ja ce YJaaKy Hamopu u
TPOIIKOBH (popMHparma CreIupUIHIX
efieMeHaTa HH(pacTpyKType KOHTpO-
JMcama 3a Taj Mocao.

Ha npyrom xpajy ckajge, Tamo TJie
TOCTOJU Make¢ WIM BHILE CTaJHA II0-
Tpeba 3a KOHTPOJIMCAE-EM, arcHIfja
MOKE J1a TIOCTaBU JEAHOT WJIA BUIIIE
KOHTpoJIopa Ha nuily mecTa. [lotpeOna
je JomaTHa TMaXma 32 OBaKBY BPCTY
apamKMaHa 3aTO IINTO KOHTPOJIOPH
MOT'Y Jia TIOCTaHy TPEBHITIC OJUCKH ca
JbyIMMa Ha JIMIYy MECTa U U3ryoe CBojy
00jCKTHUBHOCT.

3axTeBM 3a ycarnalweHocCT

Kama cy yrtBphene cBpxe, a TUMe U
npeaMeT U nozApydje UHGPACTPYKType
KOHTpOJIUCAaka, W Kaja Cy KOHCTATo-
BaHE TOTpeOe MOTEHIMjaATHUX KIIHje-
HaTa, MOTy ce Je(UHUCATH 3aXTEBU
npeMa Kojuma he KOHTpOJIOpY YTBp-
husatu ycarnaimieHoct. I'ne je moryhe,
nocrojehn cTaHmapau, MOCEOHO OHU
KOJHU Cy YCBOJeHM Ha MelyHapoIHOM
HUBOY, Tpeba J1la ce KOpHUCTE KaKo Yy
KOMEPIIHjaJTHUIM yYTOBOPHMA, TaKO U y
3aKOHOJTABCTRY.

['maBHE KOpHCTH OBAKBOI TIPUCTYTIA
jecy Te JAa CTaHAapIu PpEenpe3eHTyjy
nocrojehy 100py Mpakcy y TEXHUYKOM
noryieny U Ja he OuTH Jakie aa ce
npoHal)y KOHTPOJIOPH KOJH TIOCEAY]Y



CTPYYHOCT y THM oOjactuma. AKO
CTaH/ap/id HE TOCTOje WM HUCY TPH-
KJaaHu, ouhe motpeOHO Ja ce pacrio-
pell KOHTpOJIMCama HalpaBH Yy capa-
JEBM Ca KJIMjeHTUMa. JeTHa KapakTepu-
CTHKa KOHTPOJIMCama, Kao IITO j& Ha-
BEJICHO y JePUHMIIMJH, JeCTe Ja 3axX-
TEBH MOT'Y OWTH TIO TIPUPOIM OIIITH U
Jla c€ OJ1 KOHTPOJIOpa MOXKE 3aXTEBaTH
na npogecuoHanHo npocylyjy kako ou
YTBPAWIH yCarjameHoCT IpeaMeTa Ko-
JU c€ KOHTPOJIHUILIE.

MelyTrM, KOH3HCTEHTHOCT TIpaKce |
pe3yiTaTh KOHTpoJMcama Ouhe yHa-
npeheHn ako KOHTPOJIOpU pajie Mmpema
3ajeqHIYKIM Tiporieaypama. [ToBpeme-
HH CaCTaHIM CBUX KOHTPOJIOpA Y /1aToj
TEXHUYKO] 00JaCTH MOTY Jia ITOMOTHY
y TIPOMOBHCaY KOH3UCTEHTHOI TIPHC-
TyTIa, a Takohe MOry Jia IOMOTHY y OJIp-
KaBamy ocehaja KoprnopaTHUBHOT HJICH-
TuTeTa Mel)y Jbyiuma Koju 4ecTo pajie
CaMOCTAJTHO U JTAJIEKO O]1 CEAMIIITA.

Pecypcu

['maBHU pecypc KOjU ce 3aXTeBa 3a KOH-
TPOJIUCAE CY JbYAU KOJU CYy CTPYUYHH
y PpEJEBaHTHUM TEXHUYKHUM oOJac-
TUMA. Y HEKUM CITy4ajeBUMa MOXxe Ou-
TH TIOTpeOHA ONpeMa 3a MEpewme U
WCIUTHBAba W O]l TIOMOhH je Ja areH-
1[1ja 32 KOHTPOJMCAEe MMa KaHIlea-
pujy ¥ Kama ce Hajehu neo mocna
obaB/ba Ha TepeHy. CBaka oOf OBHX
CTaBKM C€ pa3Marpa JeTajbHHUje Y
TEKCTY KOjU CJIC/IH.

Ibyam
Kibyunn pecypc areHimje 3a KOH-
TPOJIUCALE J€ TUM KOHTPOJIOpa KOJU CY

BEPOBATHO JbY/IM Ca BUCOKUM HHUBOOM
KOMIIETEHTHOCTH y o0JjlacTuma y KOju-
Ma areHiyja Hym cBoje yciyre. [pen-
MET U TOJPY4Yje KOHTPOJHCAma KOje
Tpeba na ce obaBu oapeauhe odmacTu
KOMIIETEHTHOCTH 3a Koje he areHuuju
3a KOHTpOJIUCame OWTH ToTpedaH
npuctyn. Moxna nehe Outu Heomn-
XOJTHO JIa CBU KOHTPOJIOPH OY/Ty 3aroc-
JICHU ca TyHUM PaJHAM BPEMEHOM aKO
je Moryhe 1OBeCTH JbYyJE ca HEOIl-
XOTHOM KOMIIETEHTHOIIThY MO0 OCHOBY
YTroBOpa, Kaja cy MoTpeOHH.

Yomureno roeopehwu, nocrojahe mpe-
JIOMHa Tadka y OoOMMYy TOCia W3HA[
KOj€ MO0CTaje EKOHOMUYHH]E 3aIIOCIUTH
0c00Jb€ Ca MyHUM PaJHUM BPEMEHOM.
Tpebano Ou na areHnyja ocurypa jaa
YrOBOPEHH KOHTPOJIOPH pajie IMpema
IEHOM CHUCTEMYy MEHAlIMEHTa M Ja Ce
bHXOB PaJl paTH Ha ojAroBapajyhu Ha-
yuH. TakBM 3aXTEBH M BepoBaTHOha /1a
MHOTH KOHTPOJIOPH 3aIlOCICHH Ca ITy-
HUM paJTHIM BPEMEHOM PaJIe IAJICKO O]
CeIMIIITa HarJyamiaBajy notpedy 3a ja-
KM MEHAJMEHTOM y OKBUPY arcHIIuje.

W3nan cBera, Mopa ce op>KaBaTH BU-
COK HUBO TPO(PECHOHATHOT WHTEIPH-
TeTa Ja OM ce OCUTypajo Jia KOH-
Tposiopu 00aBJbajy CBOj MOCA0 OCJO-
OoheHn cBUX KOMepIMjaTHUX, (prHaAH-
CHJCKUX W JIPYTHX TpUTHCaKa KOju Ou
MOIJIM Ja yTU4YY Ha HHXOBO MPOCY-
huBamwe. Mopajy ce NMpUMEHHUTH MpPO-
Hexype Ja Ou ce ocurypasio Ja Jbyau
WIM OpraHu3alfje W3BaH arcHIuje 3a
KOHTPOJICAe HE MOTY Jla YTH4y Ha
pe3yirare KOHTpojJHcama Koja ce
CIIPOBO/IE.



Onpema

ATeHII1ja 32 KOHTPOJIMCamhe MOpa UMa-

TU JIOCTYIIHYy ONpPEMY KoOja je 3a by

oarosapajyha, ma 6u omoryhmna nia ce

CIIPOBEZIE CBE AaKTUBHOCTH IOBE3AHE Ca

yciyrama KOHTpoJMcama. Hwuje yBek

HEOITXO/IHO JIa arcHiidja UMa COIICTBE-

HY OIPEMYy aKO MMa yroBOpe 3a KOpH-

mheme ompeMe Koja npumnaga Apyroj

opraHuzaliiji, Ha IIpUMep J1aboparo-
pyju 3a ucnutuBame. Koju rox apan-

KMaH Ja KOPHCTH, arcHiyja 3a KOH-

TPOJIUCALE € OJITOBOPHA JIa 00e30e/1H:

® J1a olpeMy KOpHUCTE CaMO OHU JbY-
JI KOJU Cy 3a TO oBJaiheHy,

" a ce orpemMa KOpUCTU HAMEHCKH,

" 5a ompema ocCTaje MPUKIAIHA 3a
CBOJy IpenBuleHy ynoTpeoy,

" Ja je ompema HCHpaBHO U HEIBO-
CMHCJIEHO HJEHTU(UKOBAHA TAKO
Ja Cy CIENJbUBH PE3YJITaTh CBUX
Mepema WIM HCIUTHBamka 3a Koja
Ce KOPHUCTH,

" 51a ce ompema eTajJoOHHpa U OJIp-
Kapa, UMajyhu Ha yMmy Ja ce Be-
POBaTHO KOPUCTH Ha TEPEHY U Jia Ce

TPaHCIOPTYj€ U YyBa MOJ] yCJIOBU-
Ma KOJH jO] MOT'Y IIITETUTH.

lNMpocTopuje

Nako ce Behm neo mocimoBa KOHTPO-
JHcamba BEPOBATHO CIPOBOJIM HA Te-
pEHy, arcHIWju 3a KOHTpOJIMCame he
outn mnotpebaH mocedaH CMeEIITaj 3a
(yHKIMjEe ceauuITa, Kao IITO Cy Lie-
JIOKYTTHO PYKOBOJZICTBO, OJTHOCH Ca KJIU-
JEHTOM, OJNIpKaBame 3armca M CKja-
JUILITEHE, OJIPKABAHE U €TATIOHUPAHE
OlpeMe, ako je HeorxoaHo. Kontpo-
Jopuma Mory Takohe OuTu norpedHe

HEKE KaHUENapujCKe IMPOCTOpUje 3a
onpehene acrekre BUXoBor paga. On-
1ITE€ MOCMAaTPaHO, aCHeKT MPOCTOpH]ja
J€ BEpOBAaTHO HAJMAKE KPUTUYAH Y
TJIAHOBMIMA 32 YCIOCTaBJbame MH(Dpa-
CTPYKTYpPE KOHTPOJIHCAmbA.

AkpeguTtaumja
C o03upoM Ha TO Ja je KJby4Ha
KapaKTePHUCTHKA arcHIje 3a KOHTPO-
JIMCakhe KOMIICTEHTHOCT KOHTPOJIOPA,
aKpeauTalja MoXJaa He Mopa OuTu
Ba)XKHA y 00JIACTM KOHTPOJIMCAFha Kao
mro je TO Yy JpyruMm obJjactuma.
ATeHIMja 3a KOHTpoJHcame Tpeda y
CBAaKOM CITy4ajy Jia Ce yCIOCTaBU TaKO
na Oyme y CKiIaay ca CTaHaapaoM
ISO/IEC 17020, xao mehynapoaHo m10-
TOBOPEHUM CKYIIOM KpHUTEpHjyMa 3a
KOHTpOJTHA Tena. [[Ba rmaBHa pasnora
3a CTUIAE aKpeIUTAIFje TIPEeMa OBOM
cTaHjapay ousa ou:
® Ilpyxame 00JeKTUBHOI' JOKa3a Ja
je arcHIpja 3ampaBoO Yy CKJIaay ca
CTaHjapioM u Ja 300r TOra
HAjBEpOBATHUJE TIpyXkKa 3aXTEBAHU
HHBO yCIIyT€ KOHTPOJIHCAbA.
® IlpuxBarame 07 CTpaHe Apyre 3e-
MJBE H3BEIITaja O KOHTPOJIHCAY
KOjH je M3pajJuiia arceHIfja 3a KOH-
TpoJHcame, Kaja ce mocao KOHTPO-
JIMCama OJTHOCH Ha TIpeMETe KOjH
CE U3B0O3€ Y Ty 3eMJbY.

C o03upoM Ha TO Ja akpeauTaiyja
Npe/ICTaB/ba CTAHU TPOILAK Ca areH-
1]y 3a KOHTPOJHUCAmE, MocBeheHoCT
aKpeauTalyju Tpeda Jia MocToju camo
KajJa je OHa pa3MOTpeHa Ha OJro-
Bapajyhu HauUMH 1 ONpaBaHa.



NMutamba oapPXKNBOCTMU:.

UHdpacTpyKTypa
KOHTponucamwa

PuHaHcHjcKka cTabunHocT

[lox mpeTmocTaBkoM Jia Cy OJroBapa-
jyhu KOHTpOJIOPH JOCTYITHU areHIju
32 KOHTPOJIUCAHE, Y TOYETKY Ha yro-
BOPHO] OCHOBH, IOYETHH TPOIIAK 3a
npy’Kame YCIIyra KOHTpOJIHCama je
penatuBHO HU3aK. KibydHa KapakTepu-
CTHKa J€ TEXHUYKU OCIOCOOJbEH IIO0-
CJIOBHU MEHAIIEp KOJU MOXKE J1a OJIPIKH
BHUCOK HHUBO 3aJI0BOJbCTBA KIIMjEHTA
noBehaBajyhu Kamanurer KOHTPOJIH-
Cama y CKJIaAy €a PacTOM MOTPAXKHLE.

3aapxaBawe 0co0sba

Kao u xon apyrux enemenara uHppa-
CTPYKTYpE KBAJIMTETA, arcHIMja 3a KOH-
TPOJIMCAakhe MOpa OWTH y CTamy Ja 3a-
TIOIIJbaBa, Pa3BHja U 3ajprKaBa HEOII-
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XOIHO TeXHUUYKO ocobibe. C 003upom
Ha TO J1a ce BehunHa 1mociioBHE UIMOBUHE
areHIyje Hala3y y JbYrMa Koje 3aI1o-
nUbaBa, arcHiuja he OuTH pamuBa Ha
ryOHUTaK JbYAHU KOJU OJUIa3e KOHKYpPECH-
117178

buhe BaxxHO na ce oapkaBajy oOpu
YCIIOBH 3a 3aroclieHe, YKIbyuyjyhu Ha-
JOKHaJe, anu Takohe he Outy 3Ha4ajHO
Jla MEHalep ojJpxapa J00py KOMYHH-
KallM]y ca muMa Ja Ou 3apKao Hu-
XOBY MOTHBAaIM]y W TocBeheHocT, jep
MHOTH KOHTPOJIOpY pajie JJIEKO O]l
CEIIHIIITA.

CyWITUHCKE KOMIMOHEHTe
npojekta nHdpacTpyktype
KOHTponucamwa

Kommnonenre koje Tpedba pazmarparu y
UH(PPACTPYKTypU KOHTPOJIMCAHA HABE-
JIeHE CY Y TeKCTy Koju crenu. CBaka o




KOMITOHEHAaTa TIpOjeKTa UMa jeJlaH W
BUIIIE M3Jla3a MpOjeKTa U ca HHUMa
MOBE3aHUX pe3ynarata mpojekra. Jlo
W3BECHOT HMBOA JIUCTA TIPY>Ka JIOTHIHY
MyTamky pa3Boja, MaKO MHOTE OJI OBHX
KOMIIOHEHaTa MOry M Tpeba Ja ce
peliaBajy napaiesHo.

1. Omryka onbopa
[IpaBHu craryc
duHaHCH]CKA TIOJIUTHKA
ITpaBHO nmiie

[Ipeamer u noapyyje
KOHTPOJIMCAha

6. Jlupextop

/. CrpykTypa MEHalIMEHTa
8.  Ocobibe — KOHTPOJIOPU U TIOJIPITIKA
9. Ilpocropuje

10. Ompema

11. OpnHocu ca KJIMjEeHTOM U
MapKETHHT

12. JloxymeHTalMja KBaJIuTeTa
13. CucreMm o0yke 1 pazBoja

14. YnpaBuu ono0p

15. VYnapyxemwa

16. Opranuzanyje KavjeHara
17. TlpenoucmHBame (OMIIOHO)

18. OrewuBame 1 akpeauTaImja
(ormIuoHo)

ok~ wd

U3srpagwa nHppacTpykrype
UcnuTUBamwa

TunnyHe MHCcTUTYLMjE

Tunuyne WHCTUTYLM]E UHPPACTPYK-

Type UCTIUTHBAMA CY.

= JlaGopaTopwuje 3a UCTIUTHBAHE

= JlaGopatopuje 3a MaToJIorTHjy

= JlaGopaTtopuje y 00JacTH KUBOTHE
CpeuHe

dyHKUuMje nabopatopuje

3a ncnmTnBame

Jlaboparopuja 3a HCIUTHBAE CIIPO-
BOJIM WCIUTHBama Ja OW yTBpAWIA
KapaKTEepUCTUKE MPOU3BOJA WIN apTH-
kana. OBe KapaKTEPUCTHKE C€ 3aTUM
BpPEIHY]Y Y OJHOCY Ha 3aXTEBE CTaH-
aapnaa v jJadoparopuja 3a UCTIUTUBAE
u3paljyje n3BeNITaj 0 UCIIMTUBAKY, WIN
cepTU(UKaT O HCIUTHUBAKY Ca Pe3yJl-
tatuMma. [Ipeamer u noapydje ucnurTu-
Bama Cy OIPOMHH, 00yXBaTajy MallliH-
CKY, €IEKTPOTEXHUYKY, METATYPIIKY U
rpal)eBUHCKY, OHMOJOIIKY U XEMH]CKY
HayKy, TEXHOJOIW]y XpaHe, TEXHOJIO-
I'jy BJIaKaHa U MHOT'€ JIpyTe.

HcnutuBambe MOXe OWTH ca pazapa-
BEeM WIh 0e3 pazapama, OOMYHO WM
U3Y3€THO CJIOKEHO, PYTHMHCKO, CaBpe-
MEHO WM KOHBEHIIMOHAIHO. Y KPAaTKO,
UCIUTUBAKE MOXKE OWTH CBE IITO BU
xemure Ja oHo Oyne. Crora he cBaku
UNIDO mnpojekar 3a ycrnocraBbarmbe
KaralureTa WCIHUTUBAKkA 3aXTEBATH
BpJIO MAXJBHBO PAZMUILBAKE, Y CY-
npoTHOM he To Bpio Op30 mocratu
LpHA pyna y ko0joj ()OHIOBU IPOjeKTa
HecTajy 0e3 Tpara.

OuewuBam€ notpeda

3a ncnuTuBawbmMma

[IIupok mpeaMeT U ToApyYje TPUMEHE
UCIUTUBAKa UMa 030MJbHE TIOCIICHUIIC
M0 IUIaH TIpojekTa. MoyKaa BHINIE Of
OWI0 Koje Jpyre KOMIIOHEHTE CTPYK-
Type KBAJHUTETA, OlLCHHBABE MOTpeda
3a UCIMTHUBAmbMMa 3eMJBE MOpa OWUTH
arcoOJIyTHO TEMEJBHO. Y TpUBpeaaMa y
pa3Bojy, TJIe je Ap)KaBa yCIIOCTaBUIa U
oJpkaBa BehnHy mocTpojema 3a UCIH-
TUBALE, TAKBO OLICHHUBAILE € JOIII BUIIIE
PEJIEBAHTHO, jep CBaKO MUHUCTAPCTBO



TEXKH JIa YCIIOCTaBH COTICTBEHE Jlabopa-
TOpH]j€ 32 UCTIMTHBALE.

Haxxanoct, oBakBy QparmeHTaiujy
0Xpadpyjy JAOHATOPH, O] KOJUX CBAKH
uMa jeTHO MHHHUCTApCTBO Ca KOJUM
capabyje. 300r Tora je CBEyKyIHO OlLle-
IbUBabE TIOCTOjehnX JTabopaTOpH]CKUX
KararureTa, Ouao MOTEHIMJATHUX WU
aKTUBHUX, CYIITUHCKO 32 Pa3B0j HOBOT
NpOjeKTa KarnaluTeTa UCITUTHBAA, Ko
HITO j€ W BJIaJMHA TMOJUTHUKA O Pacrio-
aen 0co0Jba.

O6e3beherwe ogrosapajyher
cMeLwuTaja

MHore nabopatopuje 3a UCIUTHUBAKE
Cy TIPEIMET HEKUX BPJIO CIeUPUIHMX
3axTeBa 3a cMmeiTa). Pazmuunte QyHK-
je, Ha MpuUuMep, MOpajy OUTH OJIBO-
jeHe nma Ou ce copeumna mehycoOHa
KOHTaMUHallMja y30paka, a u jadopa-
TOPHJCKH TIPOCTOP W KaHIIeJIapHje je
MOTPeOHO Pa3ABOJUTH Ja Ou ce ocury-
pasio 1a ocoOJbE MPOBOIU BPEME Ha HC-
NUTUBakbUMa caMo Yy JlabopaToprjama.
JlonatHo, BehMHA WCTIMTHBAKba TPOU-
3BOJIa 3aXTEBa CTAHY TeMIIeparypy,
BIQXHOCT, Op3WHY HCIMTHUBaa, HC-
NUTHY CWJIy, HHU3 HUCIUTHBAWa, Opoj
WCTIMTHUX TUKJTYCa, UTI.

HcnmtrBame TEKCTHIIA U TTOJIMMEPA, Ha
TIpUMEp, 3aXTeBa YCIIOBE CPEIUHE OJI
(20 £ 2)°C u (65 + 2) % penaruBHe
BJI&YKHOCTH, JIOK TIAITUp W MHOTH TIPO-
u3BOM Of1 r'yme 3axTeBajy (23 + 1) °C u
(50+2)% penatviBHE BJIAXHOCTH.
C npyre crpane, BehrHa HCIMTHUBAbHA Y
00JIaCTH MEXaHUKE M €JICKTPOMHKCHC-
PHMHTa MOYKE C€ CIIPOBECTH Ha TeMIIepa-
typu u3mehy 15 °C u 30 °C, y3 pe-
JaTHBHY BJIIAXKHOCT KOja HE Mpesia3u

70 %. HempekumHo cHaOneBame ejeK-
TPUYHOM €HEeprujoMm (24 carta JHEBHO,
cellaM JlaHa Y HEJICJbH) OJ KPUTHYHE j¢
B)XHOCTH KaJa MOpa Jia ce Ojp)KaBa
CTPUKTHO YIIPaBJbalbe YCIOBUMA Cpe-
auHe. OBH 3aXTEBU MOpPajy c€ MMaTh
Ha yMy KaJia ce Ipajiec HOBE IPOCTOPH]e
WY CE€ PEKOHCTPYHIITY CTape.

Jomr jeqHO mHTaEe KOje ce YecTo mpe-
BUha y TIPOJEKTOBAWY J1abopaTropuje
jecte opujeHTarmja rmposopa. Ha ceep-
HOJ XeMHUC(epH CyHIIE J0Ja3u ca Jyra,
Tako Ja je BehrHa Mpo3opa OKpPEeHyTa
Ka ceBepy Jia Ou ce m3beryia JUPEKTHA
CyHueBa CBeTJIoCT. Ha jykHO] Xemu-
cepu, oBa cuTyaluja je OOpHYTA.
ApXuTeKTe KOje UMEHY]Yy JOHATOPH U3
3eMajba ca ceBepa Mopajy OMTH CBECHH
OBOTA.

N300p onpeme 32 uCIUTUBAH:€

[Ipe Hero mTo ce OMIIo Koja orpema 3a
UCTIMTHBak-¢ HabaBH, Mopa ce n3zabpa-
TH METOJI0JIOTHja UCTIUTHBamka. To je
300r Tora na Ou ce 00e30eqUIO0 1@
OIpeMa y IOTIIYHOCTH OJIrOBapa 3axTe-
BHMMa METOJIOJIOTH]E, a HE CaMO OHOME
mro mnpedepupa HUCHUTHO OCOOJBE.
Pesynrat ucnmtuBama orpeme Mopa-
Jy OWUTH TIOHOBJBMBH, TMOJ CIUYHUM
yCIIOBUMA Kao IIITO Cy Y JAPYTUM Jiabo-
paropujamMa, a HCTO BaXXHd M 3a MO-
TPOILIHU MaTepujall KOJU Ce 3aXTeBa 3a
UCTIMTHUBAE, HA TIPUMEP KBAJUTET Ta-
COBa, XEMHKaJIMja U TaKO JaJbe.

Jlpyro OWUTHO MUTame je AOCTYHMHOCT
OJlpKaBarkba M TEXHUYKA MOJpIIKA 32
oapeheHy Mapky omnpeMe 3a HCIUTH-
Bambe. YecTo je Oosbe HAOABUTH MaJIo
CKYIUUBHM KOMA/JT OIIPEME 32 UCITUTUBASE,



ald OHA] 3a KOJH j€ OJprKaBame JI0-
CTYITHO, HETO je)THHU]Y OIMIH]y 3a KOjy
HE TIOCTOjU TEXHUYKA TOJpIIKA HU Y
3eMJbH, HU Y CYCE/THUM JIp>KaBaMa.

CHabieBambe €JICKTPUYHOM CHEPTHjoM
je Takohe peneBaHTHO 3a niepdopmance
orpeMe. ¥ MHOTMM TIpUBpeamMa y pa-
3BOJY, CTpyja HE UCIyHaBa OMIITEIpPHU-
xBaheHe KpUTepujyme CTaOMIIHOCTH Y
pa3BHjCHUM TIpUBpEAaMa, Ha IIPUMED
+5% Bapupama HamoHa. Bapupame
Moxke Outn yak u * 15 % y3 yecre oT-
Ka3ze cHabOJieBama. Moske OuTH ToTpeo-
HO Ja ce 00e30eau Jo0/1aTHa CTa0uIIv-
3aija HarmoHa 1 UPS ompema; y cy-
MPOTHOM, OomnpemMa MoxJa Hehe paguTu
Kao IITO CE OUEKY]e.

ETanoHunpame onpeme

3a ncnutTuBame

[IpaBWiIHO €TanoOHMpame oOmnpeMe 3a
UCIIMTHBALE j& BAKHO 3a Pa3MaTparme.
To monmpazymeBa (pyHKIIMOHUCAHE WH-
(dbpacTpyKType METPOJIOTH|e Y 3eMJBbH,
WIA TPUCTYIl TaKBO] Yy CYCEIHO]
3eMJbH. Jl0JIaTHO, ETATIOHMpAkE HEKE
OlpeMe 3a HUCIUTHBAKE 3aXTeBa Cep-
TU(pUKOBaHE pedepeHTHe MaTepujaie
KOJU CY YeCTO JIOCTYIIHU U3 OrpaHU-
yeHux u3Bopa. [Ipojexar mopa aa ocu-
rypa Jyropo4yHy JOCTYITHOCT TaKBHX
MaTtepujajia, MTO je uemhe MNuTame
OCKYJIHE CIIOJbHE TPrOBHHE HETO OUII0

yera JIpyror.

O6yka n 3aapxaBate 0cobsba

MonepHa onpema 3a UCIMTUBAE TPO-
W3BOJIa U XpaHE IocTaje Bpiio codu
CTULIMPAHA; KOPUCTE CE, Ha IPUMED:

aTOMCKH aIlCOPIIMOHU CIIEKTPOdOTO-
MeTap, TacHH Xpomarorpad, TCUHH
XxpoMatorpad) BUCOKHX MepPpOpMaHCH,
uta. OcoOsbe 300r Tora Mopa Ja nMa
KaKo TEeMeJbHY TEOPHjCKYy OOYKY, TaKo
W aJCKBaTHO TIPAKTHYHO WCKYCTBO.
OBo ce Haj00Jbe MOCTUKE TAKO ILITO Ce
OHO pacriopehyje Ha Ty>kKd BpEMEHCKH
nepuo 'y J1abopaTopujy 3a HUCIHTH-
Bam€ Koja Beh paau.

Hanoknane ocobsba cy Takohe BakHO
nuTame. AKO je Moryhe, rmpojekaT Tpe-
0a na 00e30emu J1a MOTIyHO OOy4YEeHO
0co0Jbe Oyjie maheHo T0BOJHHO Jia Ou
MX TO 3apKaJlo y OpraHu3alldju.

OcTtBapuBamwe akpeguTauuje

npema ctaHgapay ISO/IEC 17025
VY 3aBHCHOCTH O] BPCTE HCIMTHBAA
Koje jabopaTtopuja CIPOBOJH, MOTY
MOCTOjaTH 3aXTEBH KOPWCHUKA VUTH
HQJIOKHUX OpraHa Jna jaboparopuja
Oyae akpemuToBaHa KpO3 HE3aBHCAH
HauuMH BepU(UKalMje TEXHUYKE KOM-
NETEHTHOCTHU JIabOpaTopHje 3a CIICIH-
¢budaH npeaMeT W TOApPYdYje HCIHTH-
Bama. TaMo rze je HeOnmxoIHo, J1abo-
paropuja Tpeda ga Oyae akpeaIuToBaHa
npema cranaapay ISO/IEC 17025.

Kama ©He mnoctoju cnenuduimpan
3aXTeB KOPHCHHMKA 3a aKpeauTaIujy,
nabopaTtopuja Tpeda aa paau y CKiaay
ca craggapaoM ISO/IEC 17025. Jenan
Ha4YMH 3a Ja00paTopHjy Ja MNpUKaKE
CBOJy KOMIIETEHTHOCT jecTe Ja Oyne
aKpeUTOBaHA  TpeMa  CTaHJapAy
ISO/IEC 17025. To he moBehatu moBe-
pelBe y pesylTtare HWCIUTHBama Koje
n3aje 1aboparopuja.



Hnak, UNIDO mpojekar 3a ycrnocra-
BJbAFhE KOMIICTCHTHHX KaIlalliTeTa UCTTH-
TUBaKba CAJIP’KU aKpeauTaIyjy jadopa-
TOpHja 3a UCTIMTUBAE KAO CBOJ KPajHhH
pesysrar. M3abpahe ce akpeauTaioHo
TENIO y paHoj (a3 crpoBohema mpo-
JekTa, ¢ 003MpPOM HA TO Ja aKpeIu-
TaI[MOHA TeJla UMajy 3HaYajHe pa3iIiKe y
TIPUCTYITY, U U300p he yTuriati Ha Heke
aKTUBHOCTH MpojekTa. [Ipunrkom n36o-
pa aKpeauTaIMOHOT TeNa, cienehe Kpu-
TEpHUjyMeE je TOTPEOHO UMATH Ha YMY:
" je3uK,
®  yIaJbeHOCT, J1a OM Ce CMaLIIIU TPO-
IIKOBU TIyTOBama (IO IPeTIIo-
CTaBKOM J1a 3eéMJba JOIII YBEK HeMa
COTICTBEHO aKPEAUTAIFIOHO TEJIO);
" TpomkoBe akpeauTanyje (ommTa
npolieHa Oyiiera ce MOXKe JOOUTH
oJ1 BehrHe akpeTMTaIMOHKX Tel1a);

" Ja je aKpeaUTaIlMOHO TEJIO TMOTIIU-
cauk ILAC cnopazyma o mehyco-
oHnoMm npr3HaBamy (MLA);

" J1a aKpeIMTaIlMOHO TeJO TOAp)KaBa
nporpaMe  MelynabopaTopujcKux
nopehema Win 1eMe UCIUTUBAbA
OCITIOCOOJHEHOCTH Y JTUCIUIINHAMA
3a Koje JabopaTopHja el aa Oye
aKpeIMTOBAHA.

O6e36ehere oapKMBOCTHU
MHPaACTPYKTYpe UCNUTUBaAHA

NuumyjatiBe 3a OCUTypame OJIpKH-
BOCTH ycKialeHe cy ca OHMMa Koje ce
OJTHOCE Ha YCIOCTaBJbarhe KamaluTeTa
UCTIMTHBAMKa, KOje Cy TPETXOIHO Je-
TaJbHO TpHKa3aHe, alyd 300T HUXOBOT
3Hauaja YKpPAaTKO Cy TIOHOBJbEHE Y
TTaJbeM TEKCTY.
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dunancHujcka cradmiaHocT. C 003U-
poM Ha TO Ja BehuHa aboparopuja 3a
HCIUTHBAE Y 3eMJbaMa y pa3Bojy uMma
BEJIMKE TIOTEIKONEe Ja IOKpHje Tpo-
IIKOBE W3 CTCUCHMX IMPUXO/a, BIaja
MOpa Jia Ce IMIOCBETH IPYKamby TyTopo-
YyHE (PMHAHCH]CKE MOJIPIIIKE.

Onrosapajyhe mpocropuje cy ¢ys-
JTaMEHTATHA 3aXTEB, iy JIyTOPOYHO
ynpaB/bame YCJIOBUMA CpeIuHe MO-
*Ke OWTHU TOCEOHO MPOOJIEMATUYHO.
[lpaBumHO oOfpikaBare jeNMHMIIA 3a
KJIMMaTHU3all]y ¥ HETIPEKUIHO CHao 1e-
BAalb€ CIICKTPUYHOM EHEPIUjoM Cy
BUTAJTHA [TUTAa OJIPYKIUBOCTH.

IlocTpojema 3a eTajloHUpa-€ U OP-
’JKaBame onpemMe. TauHOCT WCIIUTHBA-
Ba U MEpPHE OIpeMe ce HapyllaBa
TOKOM BpEeMeEHa, Ia ce 300r Tora omnpe-
Ma MOpa E€TaJOHMpAaTH Yy PEIOBHUM
VMHTEpBAIMMA. bWilo na eTaioHupame
00e30ehyje HalMOHaJIHU CEpPBHUC 3a



€TaJIOHUpame, WM CE OHO 00aBJba I0-
Mohy cepTuuKoBaHUX peepeHTHIX
Marepujaia, OCHOBHU MPHUHIUI OCTaje
ucti. be3 TakBUX crocoOHOCTH 3a
€TaJIOHUpaE, OJIP’KUBOCT KamaluTeTa
ucnuTuBama Ouhe yrpoxena. OBo je
Takole MPUMEHJBUBO U Ha OJIP>KaBahE,
U y npenBubhamy OTKa3a omnpeme, Ha
MOCEIOBA-E TEXHUUKE nojpiike. Op-
aBambe U CEPBUC 3a MOJIPIIKY Cy Of
CYIITUHCKE BaKHOCTH.

IHoapmika 3a axkpenuramnujy. [Ipoje-
KaT MOX€ NPYXKUTH (PUHAHCH|CKY U
TEXHUYKY TIOJIPIIKY 32 CTHIIAEE TOYe-
THE aKpeauTaldje TpemMa CTaHaapIy
ISO/IEC 17025, amu je nmotpebHO 00e-
30€IUTH JTyTOpOUYHYy (DMHAHCH]CKY M
YIPaBJbauKy TMOMPIIKY 3a OIPKaBaH-E
TaKBE aKpeIuTalyje.

3agpxkaBame 0co0/ba. Y 3emibama y
pa3Bojy TIOCTOJU MamaK BHCOKOKBA-
mu(pUKOBHOT 0coOspa. Jlaboparopuje
MOpajy 1a UMajy Mporame HaJoKHaza
WIN JIpyTe TIOACTUIIAje da Ou cadyBaje
CBOJ€ 0CIOCO0JHEHO 0CO0IBE OJ1 TOra J1a
npesia3u Koj KOHKYpPEHIMje, Kao U Tpo-
rpame oOyKe 3a pa3Boj HOBOT' 0COOJbA.

Cnopasymu o meljyco6HOM
npu3sHaBawy IAF-au ILAC-a
Ha kpajy, akpenuraiioHo Tero Mopa Ja
MOCTaHe MOTMHUCHUK Criopazyma o mehy-
coonom mpms3HaBamy (MLA) IAF-a u
ILAC-a. be3 Tora, HUjeTHO OICH-HBAE
yCarjameHoCcTd Koje je TO Telo aKpe-
qutoBasio Hehe OuTu mpuxBaheHO Ha
MehyHapOTHOM TPKUIITY.

CyWTUHCKE KOMIMOHEHTe
UNIDO npojekra nHcppactpykType
ucnuTMBama

KommioneHTe koje Tpeda y3eTu y 003up
y TpOjeKTy HH(PACTPYKTYpE WCIHUTH-
Barba HaBEJICHE CY y TEKCTy KOjHU cJie-
mi. CBaka KOMITOHEHTa TMpPOjeKTa nMma
jenaH Wi BUIIIE U3Jia3a MPOjeKTa U ca
IbUMa TIOBE3aHE pEe3yJTare MpojeKTa.
Jlo u3BecHor obuma, oBaj HU3 00e30e-
hyje normuHy myTamy pa3Boja, HaKo
MHOT€ Of OBUX KOMIIOHEHAaTa MOTY U
Tpeba Ja ce pelaBajy mapajelHo.
Onnyka ogbopa

ITpaBHu craryc

duHaHCH]CKA TOJIUTHKA

ITpaBHO nu1e

[Ipeamer 1 opyyje UCIUTHUBAA
Japekrop

CrpykTypa MEHalIMEHTa

Ocobibe
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U3arpagwa nHppacTpykrype
cepTudmkauumje

TunnyHe MHCcTUTYLMje

TunmuHe UHCTUTYIM]E cepTUhUKAIT]E

cy:

® Opranuzanuje 3a cepTuUKanu]jy
IPOU3BOJIa

® Opranmzanyje 3a cepTuduKannjy
cucreMa

® Opraauzanuje 3a cepTuuKanu]jy
oco0Jba

NMopacT cepTudmkauyumje
cucrtemMma

Ceprudukaija cuctema je mpuya o
yenexy cranaapaa 1SO 9001. Cepru-
(dukanuja npemMa OBOM CTaHJIap. Ly JOII
yBEK O€JIe)KM 3HATaH pacT U caja ce
CMaTpa OCHOBHHMM 3aXT€BOM KOjU C€
CTaBjba IpEJ CBaKy KOMIIAHHU]Y KOja
KeJM JIa U3BO3HU BEJTUKE MCIIOPYKE WITH
CKJIara BEJIMKE YTOBOpE.

[Tomutuka 1SO-a koja ce omHOCH Ha
CEKTOPCKE CTaHAap/e 3a CHUCTEM Me-
HalIMEHTa HHUje Ja TOJACTUYE HEIo-
TpeOHy H3pally CTaHaapja 3a CHUCTEM
MEHAIMEHTa OJ CTpaHe TIOjeAMHUX
CKOHOMCKHUX/UHIYCTPH]CKAX CEKTOpa.
[1a unak, 1SO he npunarogut pa3Boj
TaMO TJE j€ CEKTOp MICHTU(PHUKOBAO
CTBapHy MOTpeOy 3a CTaHIapAOM ca
cekrop. JlaHac TOCTOjU MHOrO TMpH-
Mepa 3a TakBa JJOKyMEHTa.

ISO 22000, Cucmemu menaumenma
bezbeonouthy xpamne — 3axmesu 3a
CBAKY Op2aHU3ayujy y 1aHyy Xpane

ISO/IEC 27001, Ungopmayuone mex-
Honoeuje — Texnuke 6e3beoHocmu —

Cucmemu menayumenma 6Oe36eoHouthy
unopmayuja — 3axmesu.

Nobunjawse oarosapajyhe,
npucTynavHe akpeaurtauuje

Ceprudxkaruja cucremMa je mmpoM CBe-
Ta PaclpoCTpameH M0Ca0 BpElaH BU-
e MWIMjapAu Jojiapa, ca BEIUKHUM
OpojeM MpUBATHUX U JaBHUX OpraHU3a-
1IMja Koje Mpyxajy yciayre cepruduka-
[Ij¢ Ha Pa3IMYUTUM HUBOMMA KOMIIC-
TEHTHOCTU. AKpenuTaryja je yBeaeHa
Kao CPEJICTBO KOjeé OBUM OpraHH3allv-
jama omoryhaBa J1a He3aBHCHO TTOKaXKy
CBOJY TEXHUYKY KOMIIETEHTHOCT.

JlaHac Cy MHOIM IpYy’KaolM ycCIiIyra
cepTuduKkalje aKpeaUuTOBaHU IpeMa
cranmapay ISO/IEC 17021, manma joru
¥Ma HEKHX MpyKajala yciryra KOju cy
OrpaHIi CePTU(PUKAIMOHUX OpraHu3a-
Mja y 3eM/bamMa M3BaH MATHUYHHX 3€-
MaJba Y KOjUMa Cy UM TJIaBHA CEJTUIIITA.
OBHU OrpaHid 4ecTo pajae IoJA OKpPH-
Jb€M aKpeluTalldje CBUX CEAMIINTa WU
OLIEHEHU CY O] UCTOT aKpEeIUTAIMOHOT
Tea KOje j& aKpEeIUTOBAIO HHUXOBY
IJIaBHY KaHIeNapujy npema OpojHUM
KPUTEPUJyMHUMA, OJ KOJUX j€ jedaH
KPUTEPUJYM aKTUBHOCT KOJOM ce OaBU
orpanak. |AF u ILAC cy npumenuiu
MPEKOrPaHUYHY TIOJUTHUKY KOja yIIy-
hyje Ha olemUBaKHEC W aKpeIUTALI]y
OrpaHKa OJ CTpaHe aKpeAUTAIHOHOT
tena. [lomuruka je monera 2007. rouHe.
OHa je ycMepeHa Ha CMambHUBabE TPO-
Onema ca orpaHiiiMa KOju HHCY TOT-
nyHO yckial)eHn ca KpTepujymuma 3a
aKpeIUTaIIN]y.



VY npuBpenama y pas3Bojy TJ€ MYJITH-
HallMOHAJIHE OpraHu3aluje 3a CEepTH-
(uKaiujy paje nmpeKo Mame YCIeIHuX
JIOKQJTHUX OTPaHaKa Wi Cy BeoMa CKy-
ne, MMM U CpeImuM Ipexy3ehnma
(MCII) Bp110 je Temko aa J00Hjy IpH-
cTynayHy u MmelyHapoIHO MpU3HATY
ceprudukanyjy. OBo je HaBeJIO MHOIe
JpKaBHE yIpaBe W/WIM OpraHu3aluje
3a cTaHIap/e y MpuUBpeaama y pa3Bojy
Ja 1ajy BHCOK NPHOPUTET YCIOCTa-
BJbalby HAIMOHAIHUX OpraHM3allfja 3a
cepTu(UKalMjy Kao MOAPUINM JIOKa-
HOJ uHycTpHUjH, moceono MCII-y.

Jeman onm 3axTeBa 3a akpeauTaIH]y je
Ja je CepTH(HAKIMOHO TEIO OO0ABHIIO
MUHHMMAaJIaH OpOj YCHENIHUX poBepa u
JOZICTTIIO CepTU(UKATE, TJIe je Bakehu
MHUHHUMYM OOMYHO JIBE TI0 00MMY aKpe-
muraije. OBaj Opoj Tpeda 1a ce mpo-
BEpU HA CaMOM TOYETKY MpOjeKTa Ja
He Ou OWJIo HenpujaTHUX M3HEHahema.
Cepruduxaimona tena, mehyTtum, Mo-
Iy Ja UMajy noremkoha y IOCTU3amby
OBOI' Opoja 300r majsor Opoja WHITY-
CTPHJCKUX OpraHM3alvja Koje JKele Ja
Oyay cepTru(rKOBaHE O] CTpaHE HOBOT
cepTU(PUKALIMOHOT TeJla KOj€ HHje JOIII
aKpEIMTOBAHO — KJIACHYHA CHUTYalldja
"KOKOLIKE U jajeTa’”.

Kopucha ctpateruja y oBom ciay4ajy je
Ja ce TMOHYOW ITOMOh MameM Opojy
WHIyCTPUJCKUX TIpemay3eha y Besu ca
cepTudUKaIMjoM, uuMe ou ce 00e30e-
JIAJIa BbUXOBA CarjiacHoOCT Jia Oy 1y Tpo-
BEPEHU M CEPTU(HUKOBAHH O] HOBOT

cepTU(pUKaMOHOT TeNa, Ka0 U OJ1 MO-
crojehe akpenuTOBaHE KOMITAaHHU]E 3a
ceptudukanyjy. Mugyctpujcko npemy-
3ehe he Taga nobutu nBa ceprudukara,
jenan oj mnocrojeher cepruduKaimo-
HOT' TeJa U jeman of HoBor Tena. Kamga
HOBO TeJo OyJIe aKpeAUTOBAHO, TTOCTO-
jehe akpemuToBaHO TENO TpeAaje y
MOTITYHOCTH CepTh(hHUKOBaHA MpeTy3e-
ha HOBOM Temy.

UcnywaBame 3axTeBa
y Be3u ca opraHM3aLumjom

Mehynapomuu crangapz ISO/IEC 17021
uMa JieTaJbHE 3aXTeBe, MPHKa3aHE Ha
comiu 13, 3a yrpaBibauky W OpraHusa-
IIUOHY CTPYKTYpYy CEPTUPHUKAIMOHOT
tena. OHU MOpajy MaXJbUBO Ja C€
pasMarpajy Kaja ce OCHHBa TeJo,
uHaue he meroea akpeauranuja OUTH
030MJbHO KOMITPOMHUTOBAHA.

U360p akpeauTaumoHor Tena

CeptudukaiioHo TeNo y NPUBPEAU Y
pa3Bojy Tpeba J1a Oyjae akpeauTOBaHO;
y CYyNpPOTHOM, MOX€E OUTHU HEOAPKHBO.
To 3Haum ga Mopa Ja MOKake yCKia-
henocr ca ISO/IEC 17021, xao u ca
pEJICBaHTHUM O0aBE3HHMM JIOKYMEHTH-
Mma |AF-a. AkpeauraiiioHo Teno Tpebda
na Oyne omaOpaHoO JOBOJBHO PaHo Y
¢a3u UMITIEMEHTAI’]e TIPOjeKTa, 3aTO
mto he To UMaTy yTuIla) Ha HEKe Ipo-
JEeKTHE aKTMBHOCTU — Pa3JIM4nTa aKpe-
JUTAIIOHA TEJIa CE 3aMCTa PA3IUKY]Y Y
NPUCTYIIMMA KOJU Cy 3HAYAJHHU.



Cnuka 13 — TununyHa opraHmMsaumoHa CTpyKTypa cepTudukaumoHor Tena

Komucuja sa
HenpucTpacHoCT

CEPTUOMKALNOHO

TENO

Komucuja sa
cepTuthukauunjy

Opersewe
3a npoeepy

Moayrosopexu
npoBepaBa4n

Opem-ewe
3a NNaHupawe

YnpaBH#U
onbop

HAupekTop

®duHaHcuje
W ynpaea

[TuTama koja Tpeba a ce pasMarpajy
Kaja ce o/1labupa aKpeauTaIlioHO TeJI0
oOyxBaTtajy cienehe:

" je3uk;

® yaaJjbeHoCT, Ja OU ce CMamWIH
TPOLIKOBH IyTOBama (moapasy-
MeBajyhu na 3emspa jomr Hehe
MMaTH CBOj€ aKPEAUTAIUOHO TEJIO);

" TPOIIKOBH aKpemurarmje (ormmra
npoiieHa Oyliera MOXe ce JI0OUTU
oJ1 BehrHe akpeMTallMOHKX TEIIa);

" a je aKpeauTallMOHO TeJI0 TOT-
nucHuk |AF crnopazyma o wmely-
cooHom npusHaBamy (MLA);

" Ja aKpeIUTalMOHO TEeJIO MOJpXKaBa
nporpame 3a HOBO(OpMHpaHa cep-
TA(dUKAIIMOHA TElla, Ha IPUMEP
NIPEIOLICHMBaLE, 1a OU ce opeIu-
JIM HEIOCTAIM Y TIPOIIECHMA U TIPO-
1ie/Typama Tpe MpaBor OlCHUBAbA.

O6e3beherwe oapKNBOCTU
cepTudmMKauuMoHoOr Tena

DuHaHCHpPawe. YCMEHU JOKa3u yKa-
3yjy Ja je MOTpeOHO OKO TPH TOAWHE
Ja C€ YCIOCTaBU CUCTEM Y CEpPTH-
(puKalMOHOM Tely, pa3BUjy WMHTEPHE
mpoleaype, o0yde u perucTpyjy Impo-
BEpaBayM U CIIPOBEJIE HEKOJIUKO MPOO-
HUX MIPOBEpa KOje, HaJlajMo ce, T0BOJIC
10 akpeautanyje. TokoM OBOT Bpeme-
Ha CEpTUQPUKAIIMOHO TEJIO HUjE Y TMOT-
MYHOCTH (DYHKIIMOHATHO, HEI0CTaje
My MelyHapoaHO MpHU3HAKE, U Oy.Iy-
hu na je 6e3 KopucHuKa, nMahe Ter-
Kohe y MOKpHBamy TpOUIKOBa. Tek y
4YeTBPTO] TOAUHU paja BehuHa cepTH-
¢ukarmonux tena kpehe o Hyle Wiu
TIOYHILE J]a CTBApA MPUXOJIE.



OcHuBauke opraHuzaije, Owio na
je TO ApKaBHU OpraH, HAIMOHAJHO
TEJIO 3a CTaHJIapIU3alli]y WIK jaBHO-
-PUBaTHO MAPTHEPCTBO, Tpeda Aa
HAJIOKHAJE OBa] MamakK. YKYIHHU
OTEPAaTUBHU TPOIIKOBU M TPOUTKOBH
ynarama 3a TPU TOJIMHE TPOICHCHU
cy Ha Bpeanoctu oa 500 000 USD
10 600 000 USD mo rogusau, yKIBYJy-
Jjyhu U TpOILIKOBE aKpeauTanuje U ro-
JIIITHRE HAKHAJIe, JTOK j€ MaJIo BEpOBaT-
Ho nma mpuxona mpehe 150 000 USD,
mTo maje Mamak ox 350 000 mo
450 000 USD. OBo je 030HJbHO ITH-
Talkbe Y BE3M ca OJpKUBOIINY Koje
UNIDO wmopa na y3me y o03up y
CBaKOM TMPEJJIOTY MPOjEKTA.

N300p cnenupuuanx cepruduka-
HUOHHUX YyCJIyra. Akpeauraiyja npe-
CTaBJba CKYII 10CA0 U JI0JIEJbyje Ce 3a
OHE CTaHJap/lic M CEKTope 3a Koje
CEpTU(HUKAIIMOHO TEJIO TIOKAXKE Jia je
KomreTeHTHo. He moctoju akpeura-
1I1ja Koja o0yxBaTa CBe, TaKko Jia Tpeba
MKJBHBO UCTPAKUTH 3aXTEBE IIHJBHOT
TPKHIITA ¥ y BE3W ca TUM JIeUHNCATH
00MM akpeauTalyje cepTU(UKAIMOHOT
TeJa 3a CUCTEM, MPE HEro IIITO C€ OHO
YCIOCTaBU. Y CBAaKOM OJI PA3IMYUTHX
CTaH/ap/ia TMOCTOje€ CEKTOpCKa TPyIH-
cama Koja Tpeba Ja ce pa3marpajy, Kao
Ha TIpUMEp TMOJHOTIPHUBpEa, pudap-
CTBO, TEKCTWJI, MAIIUHCTBO U 1p. [lot-

MyHU JETajbu MOTy Ja ce Hahy y pe-
JIeBaHTHUM cMepHUIiaMa |AF-a.

OcTBapuBame aKpeauTaNHje YeCTo
HUje TIUTamke n30opa. bes akpenurarmje,
cepTuduUKaTH U3JaTU O] cepTuduka-
[IMOHOT Tejla y TPUBPEIU y Pa3Bojy
MMajy MaJie maHce qa Oymy npuxBaheHu
Ha Pa3BHjEHUM TP)KUIIITAMA.

CyLUTMHCKE KOMIMOHEHTe
npojekTa MHpacTpyKType

3a cepTudmkaumjy

KommonenTe koje Tpeba aa ce pazMa-
Tpajy y NPOJEKTy HH(PACTPYKType 3a
cepTU(UKAI]y HaABEJIEHE Cy Yy JaTOM
crcky. CBaka o] MPOjEKTHUX KOMITO-
HEHaTa MMa jelaH WM BHIIE IPOjeK-
THUX W3JIa3HUX €JieMeHaTa M ca mhHMa
TIOBE3aHUX IIPOJeKTHUX pe3yaTara. Y
W3BECHO] MEPH, PENocies] Ha CIHCKY
Jaje JIOrMYaH pa3BOJHU IIyT, HAaKo
MHOT'€ O]l OBUX KOMIIOHCHaTa MOTY U
Tpeba Ja ce pelaBajy napajiesieHo.

1. Omryka onbopa

IIpaBHu craryc
duHaHCH]CKA TIOJIUTHKA
ITpaBHO nuie

JlapekTop

CrpyKTypa MEHIIMEHTA
Oco0Jbe

[TpocTopuje

Ompema

[IpBu npeameT 1 nmozpyyje
ceptudukarmje

11. JloxymeHTalMja KBaJIUTeTa

12. MapkeTuHr (MCTpayKMBarbe
TPOKHUIIITA)

13. Kommucwuja 3a ceprudukanujy
14. Bopnehu npoBepaBaun

15. TIposepaBauu

16. Cucrem oOyke

©oNo Ok wWw

=
o



17. Perucrtpauuja npoBepaBaya
18. IlpenonemuBame

19. OuemuBama

20. Ceptudukanuja

21. HempuctpacHocT

22. YnpaBHu 0J100p

23. Kommucwuja 3a HEMpUCTPACHOCT
24. Y npyxema

25. Opranuzainyje KivjeHaTa
26. IlpenBpenHoBame

27. Axpenutanuja

3a neraspamje uaGopmarmje o UNIDO-y
U [IIMPOKOM DPACIIOHY HETOBHX aKTH-
BHOCTH, YKJbYUyjyhu U OHE mOBe3aHe
ca OICHHUBAKHEM yCarJIallleHOCTH, BU-
aetu BeO-cajT Www.unido.org.

136 U FClagda wolietcsa



[TornaBrbe 6 — Ctyamnje cnyyaja

OBo 1orI1aBJbe NpUKa3zyje CTyAUJE CITy-
Yaja o0 u3rpagmi HHOPACTPYKType KBa-
JUTeTa, WM TO TOjeANHA4YHEe HH(pa-
CTPYKTYpE 3a OIICHUBAIE Ycarjialie-
HOCTH — J1a00OpaTopHja 3a UCIIUTHBALE,
cepTU(UKALMOHUX TeJa, KOHTPOJIHUX
TeJa, METPOJIOIIKUX WHCTUTYTA U aKpe-
JUTAIIMOHUX Tella — M HHTETpUCaHEe
UH(PPACTPYKType KBAJIUTETA KOje 00je-
IUIbY]Yy CBE OBE KOMIIOHEHETE.

[IpBu neo, "M3rpanma KOMIIOHEHaTa
MH(PPACTPYKType KBAJIUTETA' , OMHCY]E
pasHoBpcHocT u3Bopa koje UNIDO
pa3BHja M IIUPOK OICEr AKTUBHOCTHU
KOj€ TMpeay3uMa Y U3rpajilbu CBake O]l
OBUX WH(PACTPYKTypa, IUTO j& WIy-
CTPOBAHO CAKETUM M3BEIITajeM O HC-
KYCTBY M3 HEKOJIMKO 3eMajba y pa3Bojy,
TUIIMYHOM 32 MHOT€ 3eMJb€ KOje Cy
u3rpajuie ciamyHe HHPpacTpykType, u
3 3anajHoappuyke TPUBPEAHE W
moHetapre yauje (UEMOA).

Hpyru neo, "Msrpaama WHTErpHrcaHe
UH(PPACTPYKType KBaJMTETa', OIMYa-
Ba, moceOHO y cirydajy I'BajaHe, Heorl-
XOIHOCT TIOCTOjarba HH(PACTPYKTYpE
KBAJIUTETa KOja UCIyHaBa HW3a30BE
rJ100ajTHe KOHKYPEHTHOCTH, a y ClTyda-
jeeuma UEMOA, trie je UNIDO omu-
rpao KJbY4yHy ynory, u Kapurckoj
sajeqaui (CARICOM), naje nerasban
NPYKa3 KMCKYCTBA HAa YCIIOCTaBJbamby

MOTIYHO HHTETpucaHe WHQPPACTPyK-
Type KBAJIUTETA Y OBa JiBa OAPETHOHA.

U3rpagrwa KoMnoHeHaTa
UH(ppaCTpPyKType KBanurteTa

JTaGopaTtopuje 3a ucnutBame

Texnuuka momoh naboparopujama 3a
UCIUTUBAkEC YBEK je Ouia 3HayajHa
komrioneHTa monpuike UNIDO-a 3a
pa3Boj MHQPPACTPYKType KBaJIUTETa —
OUI0 a ce ycrocTaBibajy HOBE J1abo-
paropuje Wiu ce nodoJbIlIaBajy mocTo-
jehe. IIpro, UNIDO mnomaxe Hamje-
KHUMA, YTPABHOM OI00PY WM Haj-
BHUIIIEM PYKOBOJICTBY Ja BpEIHY]Yy 3a-
XTEBE TPXKUINTA U Ja JIOHECY OIIYKY,
3aCHOBaHy Ha wuHdopMaijama, o
BPCTH KaraluTeTa 3a HCIIUTHBAE KOjH
UM je noTpedaH.

HcToBpemeHo, oH 00e30ehyje oa camor
noYeTKa Ja MpaBHU CTaTyc Jaboparo-
puje OyJie jacaH, J1a Cy JIOCTYIIHH CPE/I-
HOPOYHA U JYropovyHa (PUHAHCH]CKA
CpeacTBa U Ja je OOMM HCIUTHBAHA
100po AepUHUCAH U TIPELU3HO CICIH-
dburmpa orpemMy, yrpaBbambe KUBOT-
HOM CPEIMHOM, WHCTPYMEHTE 3a €Ta-
JIOHUpame, OAPXKaBambe WUTI., KOju he
OUTH MOTPEOHM.

[TocToju, HapaBHO, MHOTO JIPyTHX Ba-
YKHUX aKTHUBHOCTH KOj€ ITOJIpKaBajy Tpo-
jextt UNIDO-a na ce ocurypa aa na-
OopaTopHja JONMPUHOCH HHIYCTPH]CKO]
KOHKYPEHTHOCTH M, KOHaYHO, TIOCTaHE
aKpeANTOBaHA TIpeMa  CTaHAApIY
ISO/IEC 17025: Owupamem Komiie-
TEHTHOT, KBAJTM(PUKOBAHOT JUPEKTOPA,
YCIIOCTaBJhakheM MTOTOAHE CTPYKTYPE



pyKoBOhewa M 3alollbaBa HEM WU
pa3BHjaleM TEXHUYKM KBaIU(PUKO-
BaHOI, OCIIOCOOJHEHOI 0CO0Jha, HAJIa-
JKEHEM TIOTOJTHOT CMEIITaja; CIPOBO-
hemeM TPOMOTHBHE KaMIIAkhe; TPH-
npeMambeM JIOKYMEHTAlM]je KBAIUTETa
MPUXBATJBUBE 32 AKPETUTAIFIOHO TEJO;
yBohemeM oroBapajyher crcrtema oo0y-
K€ 3a HAy4YHHKE Yy YCIOCTaBJbEHOM
TEpLMjapHOM IIEHTPY 3a O0YyKY; opra-
HU30BambeM MehynabopaTopujckor mo-
pehema ma Ou ce yTBpaMiIa OCIOCO-
OJbEHOCT J1adOpaTopHja; W YCIOCTa-
BJBALEM IIPOITMCHO OCHOBAHOT U TIOTITY-
HO ()YHKIIMOHAIHOT YIIPaBHOT 0J100pa.

[Topen mupekTHE TEXHUYKE TOMONH,
UNIDO je npunpemuo aoKymeHTa —
YIYTCTBa M OOYKY 3a H3BOhEHE Ipo-
rpaMa 3a HCHHUTHUBAKE OCHOCOOIbE-
HOCTH, O 3Ha4ajy CEPTU(PUKOBAHUX pe-
(dbepeHTHUX MaTepujaia U O Pasiiu-
YUTHM YITyTCTBHMA 3a OBY TEMY Koja je
m3pagno I1SO komwureT 3a pa3Boj mo-
JUTHKE 3a pedepeHTHe Marepujae,

ISO/REMCO.

UNIDO je takohe nompuneo ycmocra-
Bibatby LABNET-a, Bpeanor usBopa
uH(popmanmja 3a madoparopuje Ha BeO-
-cajTy, Koju oOyxBaTa akpeIuTaIujy,
pedepeHTHe MaTepyjaie, UCIIUTUBAE
ocriocoosbenoct, u ap. LABNET, kao
yapyxenu noxyxsar UNIDO-a wu
WAITRO-a, Csercke aconujaiuje
opraHu3aiyja 3a HWHIYCTPHUJCKA H
TEXHOJIOIITKA UCTIUTHBAA, UMa CTAJTHO
JOCTyIIaH TIPUCTYIl TPEeKO BeO-cajTa
www.labnetwork.org.

=F 4

LLpu JlaHka

UNIDO "TIporpam mnompiike HHIycC-
TpujckoMm pazBojy pu Jlanke", mo-
MOTao je TIeT JJabopaTopHja Koje cy Ou-
Je TOJpIIKA MOJHOIPUBPEIHO-TIpE-
XpamMOEHOM, TEKCTHJIHOM U KOH(EK-
IIMJCKOM CEKTOpYy 3a ycKiahuBame ca
MehyHapoHUM CTaHaapauMa. Y ToJbo-
MPUBPEIHO-TIPEXPAMOCHOM CEKTOPY,
UMJbHA pola cy OWIM 4aj) W LIKaMIIH,
KOJU Cy O]l BEJIMKOI' 3Hayaja 3a W3BO3
[Ipn Jlauke.

UNIDO je mocebno momorao asema
MHKPOOHOJIOIIKAM JIabopaTopujama, J1Be-
Ma XEMHJCKUM Jiaboparopvjama | Jia-
0OpaTopuju 32 UCIIUTUBAKE TEKCTHJIA,
Ja 3aTpake aKpeIuTaIijy 3a HWCIUTH-
Barha 3Ha4ajHa 3a U3BO3 OJ1 JI0OpO opra-
HM30BAHOT MTHOCTPAHOT aKPEUTAIIMOHOT
tena. Iler maboparopuja je ycmeno aa
no00vje aKpeauTalje 3a ycarjJameHOCT
ca cranapaom ISO/IEC 17025 ox IIsen-
CKOT' 0J100pa 32 aKpeIuTallvjy U OLECHU-
Bambe ycarameHnocty (SWEDAC).

Texanuka momoh UNIDO-a je Takohe
00e30emmna gomahy moJpiiKy y era-
JIOHWpay 3a aKpeauTOBaHe Jabdopa-
Topuje, yHarpelhyjyhu mect uHctuTyTa
3a UHAYCTPHU]CKY METPOJIOTH]Y TaKo Ja
MOKPUBAJy YCIIyTe €TAIOHUPaba Mepa,
IUMEH3Mja, 3alpeMuHe, Mace, TeMrie-
parype, TPHUTUCKA W EJIEKTPULIUTETA.
Oge yciyre je Takohe akpeauToBaio
WHOCTPAHO aKPETUTAIFIOHO TEIO.

MepsbuBe KOpHUCTH Of OBE IMOMohH cy

cienehe:

® Tlorpaxma 3a aKkpeIUTOBAaHUM HC-
NUTUBAEM, YMECTO HEAKpPEIUTO-
BaHOT, W yCIyraMa ETaJIOHHpama,
3HAYajHO J€ mopacia.



" Ocnamame Ha BlIaguHA (PUHAH-
CHjCKa CpeIcTBa 3a Jlaboparopuije
3HA4ajHO J€ CMaHbEHO.

* Buie Manumx W Cpeamux INpeay-
3eha Omo je crocoOHO Ja yhe Ha
W3BO3HA TPXKUILTA HA OCHOBY HC-
MUTHBakha YCKIaheHOCTH y aKpe-
JUTOBAHMM JlabopaTopujama.

" JlokaJHM TPOIIKOBH WCIUTHBAMA
yckimaheHOCTH OWIM ¢y MHOTO Ma-
U OJf OHUX Y MHOCTPAHUM JIabo-
paropujama.

® MHora ucIMTHBama Cy Opxe 00a-
BJbCHA.

" BpemHo WHCKyCTBO JOOMjeHO Y
nporpaMy, MpeHETo j€ Ha JbYIE U
UHCTUTYTE Yy JIPyTUM 3eMJbama y
pazBojy.

CeptudmkaumoHa tena

UNIDO npy>xa cBeoOyxBaTHY riomoh y
cepTU(UKAIMOHNM aKTUBHOCTHAMA TyTH
HU3 roavHa. To ce yriaBHOM OJHOCH
Ha cepTU(UKaIM]y CUCTeMa MeHal-
MeHTa (YKIBYdyjyhu KBaMTeT, >KH-
BOTHY CpeluHy, 0e30eTHOCT XpaHe, U
0e30eHOCT U 37IpaBJbe Ha pajy), cep-
TUQUKALM]y Tpou3BoJga W cepTtudu-
Kalyjy oco0Jba, Kako 3a mpemy3eha
TaKO W 3a cepTU(]UKalMoHA Tela U
aKpeUTaIroHa Teja.

On je momarao mpemy3chuma pamehu
33jeIHO Ca JIOKATHOM WHIYCTPUJOM U
UHCTUTYTUMAa WM  HHIYCTPHUJCKUM
acorujaipjama Jia CTBope MoryhHOCTH
32 W3Tpajlby Kamamurera Ouio y
WHCTUTYTHMA, WM y acolfjaiujama 3a
npyxame yciyra ceprudukanuje. [1o-
pen TpojekaTa 3a  pa3Bo] HH(pa-
ctpyktype ceprudukammje, UNIDO
CIPOBO/IM HAIIMOHATHE U PETUOHATHE

CeMUHape, PAJUOHUIIE U TpOrpame
o0yKe 3a TMOAMU3akEe CBECTU O KpH-
TEepUjyMUMa U MpaKcu cepTudukaimje
U 3a MOMoh mpoBepaBaurMa 3a cep-
TUUKAIKM]Y Ja ce KBaIM(pHUKY]y 3a
o0aBJbambe CrelU(pUIHNIX BPCTa CEPTH-
(pUKaALIMOHUX TTPOBEPA.

UNIDO mnomaxe cepTuduKaimoHim
TelmuMma crpoBojichu mpojekre Koju
oMmoryhapajy ga ce pa3BUjy HHCTHUTY-
[IUOHAJTHE CTPYKTYpE, CUCTEMHU U 0CO-
OJb€ KOJjU Cy UM TOTpeOHM 3a o0a-
BJbAIE CIEUU(PUUHUX BpCTA CEPTH-
dukamnyje, Koje MOHEKaJ Pe3yJITHPajy
HUXOBOM HE3aBUCHOM aKpEIUTAIIN]OM.

Kao u ocramu npojexty uHGpacTpyk-
Type KBaJIUTETa, MPOJEKTH HUH(Ppa-
CTPYKType cepTudukaiyje Mopajy Ja
¥UMajy KOMIIETEHTHOT JUPEKTOpa, py-
KOBOJiehy CTpPyKTypy, OcoOJbe, Ipo-
CTOpHj€, MapKETUHILIKE yCIyre, JAOKY-
MEHTAlM]y KBAJHUTETa, U JIp., alli OHU
Takohe uMajy CcBoje crenupuuHe u
3HauajHe notpede: hopmMuUpaHy U MOT-
NyHO (DYHKIMOHATIHY cepTU(UKAIM-
OHY KOMHCH]y TPUXBAaTJbUBY 3a aKpe-
JMTAIMOHO TEJNO; CKYN OOY4YeHHUX U
perucTpoBaHux Bojehux mpoBepaBaya,
CAaUMEEH U O] 3allOCIEHUX Yy CEepTH-
(pMKALMOHOM TNy W PaCHOJOKHUBUX
npoBepaBaya IO OCHOBY IOJyTOBO-
pEHOr Mocya; CKyIl OOy4YEeHUX U peru-
CTPOBAHMX TMpOBEpaBaya M3 OpPraHu3a-
II1ja U U3BaH OpraHu3allyje, MOroIHUX
32 aKpeAUTOBaHU OOMM CepTH(UKA-
IIUOHOT TeJIa; YCHOCTAaBJbEH U MOTIIYHO
(YHKIMOHAJIAaH W TIPU3HAT CHUCTEM
o0yke TipoBepaBaya U Bojichux mpoBe-
paBaya; yCrocTaB/beH U Mel)yHapoIHO
MIPU3HAT CHUCTEM 3a PErucTpalyjy Ha-
IIMOHAJIHMX TpoBepaBada U Bonehmx
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MpOBEpaBaya; MOTIYHO (PYHKIIMOHAJIAH
CHCTEM 3a MPEJIOLCHUBABE Y CKIAILY
ca cragmapaoM ISO/IEC 17011 u cmep-
nuriama  |AF-a 3a  ceprudukammjy
KOMIIaHUja; TOTIYHO (DyHKIIMOHATIAH
NpOILIEeC OICHUBAKA Y CKIIaTy ca CTaH-
napauma ISO/IEC 17011, 1SO 19011 u
cmepauiama |AF-a 3a ceprudukanyjy
KOMIIaHHja; Tpolec cepTudukaiyje y
ckiany ca cranaapaom ISO/IEC 17021
U TIPUXBATJBUB 32 AKPEAUTAIIMOHO Te-
J10; CepTU(UKALIMOHO TENIO YHja je He-
MPUCTPACHOCT MPUXBAT/HMBA 33 aKpe-
JUTAIIMOHO TEJO; TMOTIYHO (DYHKIMO-
HaJlaH ympaBHU oJ00p ca pedepeH-
11amMa Koje Cy MPUXBATIbUBE 32 aKPEIH-
TAIMOHO TeJIO0; TOTHYHO (DYHKIHO-
HAJIHY KOMMHCH]Y 3a HENPUCTPACHOCT
NPUXBATIEUBY 32 aKPEIUTAIMOHO TEJIO;
WH]TyCTPUJCKE U MOCTIOBHE acOLHjalHje
MOTIIYHO YIIO3HATE ca yciyrama cep-
TU(PUKALIMOHOT TeJla; aKTUBHO yuelhe
OpraHu3aliyja KjiMjeHaTa 1 KOMUCH]€ 3a
HEMPUCTPACHOCT; U YCIEIIHO MPeoIe-
BUBAKBE CEPTUPHUKALIMOHOT Tela Off
CTpaHe aKpeAUTAIIMOHOT TeJIa.

Henan

VY 2003. roquan Hemnan je mpuctymmo
CBeTCKO] TProBHHCKO] OpraHW3alHjH,
ITO je Je0 Mpolleca €KOHOMCKE JIH-
Oepanuzarje U Opaxer pasBoja. To je
YKJBYYUBAJIO Tpela3 Ha TOTIyHY
yckiaheHocT ca cBUM o0aBe3ama 3a
apxkapy wianuily g0 2007. roaune.
UNIDO je 3amosbeH ga moMorHe Jia ce
Ap>KaBHE TPOIIEMYypEe 32 OLCHHUBAE
yCarjaeHoCTH YCKIIa/Ie ca 3aXTeBUMa
Cnopazyma WTO o TexHHYKUM Tipe-
npekama y TpropuHu. OH je TTOMOTao
y jayamy ¥ 000JbIIaBAY HENAJICKE

HHPPACTPYKType 3a cepTudukaimjy
TPOM3BO/IA JI0 HUBOA HA KOME je MorJyia
na OyJie akpeauTOBaHa, YiMe Ce TTOBe-
hana mpuXBaTJEMBOCT HEMAJICKE CTaH-
JapHe O3HAaKe MpOW3BoJa Ha Mehy-
HApPOJTHOM TPIKHUIIITY.

3HayajaH JONPUHOC J€ J1a0 CTPY4YHaK
3a cepTU(UKAIN]y ca IMMPOKUM ITPaK-
TUYHUM HCKYCTBOM Yy CepTU(UKAIM]U
Npou3BoOja, Koju je momorao Heman-
CKOM OHpOy 3a cTaHmapau3alujy u
merposordjy (NBSM) na npumenn
ISO/IEC Guide 65, Onwmu 3axmesu
3a mena Koja cnpogooe cucmeme cep-
mugukayuje npoussoda. Ila 0u ce
no0wia aKpeauTanyja, eJIOKyIHa J10-
KyMEHTallja MopaJia je Ja e 3aBpIIH
y ckinany ca Guide 65 u nparehum 1ISO
CTaHJapauMa y OKBUpY mnocrojeher
IIPaBHOT" OKBUPA, 3aKOHA O HETAJICKUM
cTaHmapauMa (CepTU(PHKAIIMOHUM 03-
Haxama), 1980.

[lopen mpunpeme HOKyMeHaTa, Mpy-
’KeHa je cBeoOyxBaTHa OOyKa O TMpH-
MEHHM JIOKYMEHTOBAaHOI CHCTEMa 3a
NpOBEpaBamke U KOHTpoONHUcame. 1o je
YKJbYUMBAJIO OOYKY O TEXHUKama Ipo-
BEpaBama, 3aCHOBAHYy HA CTaHIAPAY
ISO 19011, o 3axteBUMa 3a akpeau-
taijy MelyHapoaHor akpeauranuo-
Hor (hopyMa U O HaYHMHY pajia CUCTeMa
3a aKpeIuTaInjy.

LLpwu JTaHka

UNIDO canga cnpoBogu mpojekar 3a
MOOOJBITIAkEe U M3TPAJIhy KararureTa
3a ceprudukarmjy y Ilpu Jlanku 3a
npyKame OOyKE U OlLCHHBABE Yyca-
ramieHoctu. To je:



® Tlogpmika ¥ mpomMoOBHUCAKE YCHOC-
TaBJbarba TIPUBATHOI JaBHOT, HETIPO-
(duUTHOr TIApTHEPCTBA 3a CcepTU(UKA-
1I1Jy, 3aCHOBAHOT Ha MehyHapoIHO]
cepTU(UKAIIMOHO] TPAKCU U CTaH-
JapaiMa.

® HWsrpanma HAIMOHAIHMX KarlalyTe-
Ta MyTeM KBaJIM(PHUKOBama CEpTH-
(UKOBaHUX HAIMOHAHUX TPOBE-
paBaua ¥ TpesaBada mpema mehy-
HApOJTHOJ MPAKCH U CTaHIapAUMA.

" Pa3Bujame kanarureTa 3a OOyKy ITy-
TEeM KBaJM(UKOBama CepTU(hHUKAIIU-
OHOT' TeJla 3a aKPEUTOBAHU IICHTAp
3a 00YKy M ITOJIpITIKA Pa3BOjy MpHIa-
roheHux amara W Marepujaia 3a
00yKy (KOjH ce KOpUCTe Ha OOYIH).

® Tlompuika HaMOHAJIHUM AKPEIUTA-
IIMOHMM HHHIM]jaTHBaMa 3a 00e30e-
huBame noy3naHux cepruduKaImo-
HUX aKTUBHOCTH ITyTeM (ep KOHKY-
peHije Mehy cepTUPUKAIMOHUM
TEeNMMa.

" CopoBohewe NUIOT-UHTEPBEHIIN]a
y aKTUBHOCTHMA cepTu(UKaIMje U
00yKe aHTaKOBamEM 0COOJba 00Y-
YEHOT M aKpEeJIUTOBAHOI HA HAIMO-
HAJTHOM HUBOY.

" TlpomoBucame HAIMOHATHUX O3HAa-
Ka ycarjamieHOCTH 3a creruduyne
CEKTOpe, Kao 00JacTM Ha Koje ce

yepencpehyjy ceprudukaipona Tena.

KoHTponHa Tena

HesaBucHo on pas3Boja (yHKIMja KOH-
TPOJIMCama KOje Cy MPUJIPY>KEeHE TeMa
3a 3akoHCKy Mmetponorrjy, UNIDO je
MMao caMO TIOBpEMEHE 3aXTeBe Yy Mpo-
TEKJIMM TOIMHaMAa JIa TIOKPEHE M3IPAIELY
Kararyrera KOHTPOJIHUX Tena (BHICTH
npumMep u3 peruona UEMOA), aimu nma
MOryNHOCT Jia /1aje eKCIIepTH3y IIpH TI0-
Maramy y JaJbeM pa3Bojy Y 0BOJ OOJIaCTH.

[Torenimjamne obmactu e UNIDO

MOXKE J1a pa3BHja CBECT M H3IPAiby

KarmanuTeTa 3a aKTUBHOCTU KOHTPO-

JHcama, YKIbYIyjy:

® Ormure ceMuHape, PaavoHMIIE, TPo-
rpamMe oOyKe U IMOJIu3ama CBECTU O
NUTakbUMa Y BE3U Ca KOHTPOJIHUM
TEJIOM, Kao IITO CY:

— CTaHJgapAyd 3a KOHTPOIIUCAILE,
yksbyuyjyhu ISO/IEC 17020;

— oOyuaBame U KBATU(UKOBAHE
npoBepaBaya M3 KOHTPOIHOT
Tena;

— aKpeauTaIja KOHTPOJIHUX TeNa;

— UCIyHaBamke 3axTeBa 3a KOH-
TpoJucame mnpeMa crenuduy-
HHUM TIPONFICUMA WJTH TIpeMa Ha-
JIOTO/IaBIIMA.

® Msrpagmy kamamureTa crnenydu-
YHUX KOHTPOJIHUX Tejia Koja Cy To-
TpeOHa J1a TIOMaXKy JIOKAJIHO] WH-
JTYCTPUJU WM YCIYXKHHUX Tela Koja
OJIAKIIIaBajy MPUXBATAEC KOHTPOIH-
CaHOI' Marepujasia, Mpou3Boja, pode
WM YCITyTa Ha CTPaHUM TPXKHUIITUMA.

" OOyuaBame 0c00/ba KOHTPOJIHOT
Tena.

" OnakiaBame aKpeauTaluje, mpeKo
CTpaHUX WM JIOKAJTHUX aKpeauTa-
IIUOHUX TeJia, KOHTPOJIHUM TeMMa
KOjUMa je TO MOTPEeOHO Aa A00ujy
NPUCTYTT HAa TPXKUINTE WK J1a TI0-
MOTHY JIOKQJIHOM HWHJTyCTPUJCKOM

pasBojy.

UEMOA

Kao neo BuIieHaMeHCKOT TpojeKTa y
ocam 3eMasba 3amnajHoadpuuke IMpH-
BpeaHe u Mmonerapue yauje (UEMOA),
UNIDO je napyuno BpeqHOBaHE peru-
OHAJTHOT KaranuTeTa 3a KOHTPOJIUCAHE
npeMa MponrcuMa y 00IacTd 3/IpaBiba
Ousbaka M JKMBOTHIHA, TIpepahene xpa-
HE Y aHAJIM3E OCTaTaKa MeCTUIU/IA.



[{msbeBH OBOT BpeHOBama OWMIIH CY Jia
Ce YTBp/IC HEOCTaIN Y KOHTPOJIUCALY
npeMa TPOIUCUMa y PErvuoHy; Jia ce
olipezie MoTpede 3a aHATUTUYKY OIpe-
My Jla OM ce ToApKajia perysiaTopHa
GbyHKIMja; W J1a C€ OJpe]e HUHCTHUTY-
1uje Koje Tpeda J1a ce ojavajy.

Cnenehu eneMeHTH NpoOjeKTa Cy:

" oOyka (hUTOCAaHUTAPHUX KOHTPOJIO-
pa,

" oOyka KOHTpOJOpa 3a 3/ApaBJbe
KHUBOTHIbA (BETCPUHAPCKUX  WH-
CIIEKTOPA);

" JIMCKyCHja O XapMOHM3AITN]H KpUTE-
prjymMa W TEXHUKama KOHTPOJIH-
cama,;

" m3pama yIyTCTaBa 3a MOJICPHH-
3aIljy CAaHWTAPHOT KOHTPOJIHCAmha
XpaHe W TPOMOBHCAHE TOJHOIPH-
BPEIHUX MPOU3BOIA.

UHCTUTYTU 3a MeTponorujy

3HayajaH JIe0 TEXHWYKE IOMOhHn
UNIDO-a y pa3Bojy undpactpykrype
KBaJIUTETa OO J€ YCMEpPEH Ha YCIOo-
CTaB/bAbE W WBTPAAY KaralureTa
HAIMOHAJTHUX HMHCTUTYTa 3a METPO-
joryjy, JoBohewmeM MehyHapomaHux
CTpy4Yrbaka U3 Pa3IMYUTUX TpaHa Me-
Tpojorhje (3a Macy, TemIeparypy,
SIICKTPHUIIUTET, IPUTUCAK, TUMECH3U]C U
7p.) 1a H/ITJIeajy pa3Boj MOCTPOjeHba,
0co0Jba U ornpeMe.

Texnnmuka momoh UNIDO-a xperana
Ce O] YCIIOCTaBJbama TOIMpPABKE WH-
CTpyMEHaTa M TMOJPIIKE OJIPIKABALY
10 00e30ehrBama MEpHE CIEAJBUBOCTH
eTaJIOHa JI0 Mel)yHapOTHHUX €TajoHa 3a
Mepeme. [IpojexTu cy caapxanu uctpa-

’KMBamk¢ KOPUCHUKOBUX MOTpeda 3a pa-
3TMYATUM BpCTaMa CTAJOHUpPAma |
Mepemha W HHUBOA TAYHOCTH HEOII-
XOJIHUX 3a TOJIPIIKY UCITUTUBABAMA Y
HAyCTpUjU W Apyre notpede. Mehy-
HApPOJHHU EKCIePTH 3a METPOJIOTH)Y
BOUT Cy CEMHHApe, pPaJVOHUIEC U
Apyre aKTUBHOCTH OOyKe, a 3aroclie-
HUMa Cy JO0JIeJbUBaHE CTUIICHIN]E
pamu oOydaBama y WHOCTPAHCTBY 3a
MEpHE TEXHUKE.

JIBa cxopaliimba npojeKkTa TEXHUYKE I10-
mohu UNIDO-a, y Tanzanuju u Bujer-
HaMmy, TUIIMYHU Cy Mehy OpojHUM Tpo-
jektuma koje je UNIDO mnokperao
TOKOM BHILIE TOAWHA 3a Pa3B0j] METPO-
JIOIIKKX YCITyTa y 3eMJbama y pa3Bojy.

TaH3aHuja

Kao y muorum mpojextrima UNIDO-a,
noMoh y paszBojy METPOJIOMIKMX MO-
ryhHoctu y Tanzanmju Ouna je camo
jeHa KOMITOHEHTA IIUpEr MpojeKTa 3a
jayame MHQPPACTPYKType KBalIUTETA
Tako J1a OHa MOXE Ja OCUI'ypa HCIIO-
pyKy robanHo npuxBaheHuX yciyra
METPOJIOTHje, UCIUTUBAA, KBAIUTETA
U cepTu(duUKaiuje y CKIaay ca 3axTe-
Buma 1BT-a u SPS-a.

[Tocne yTBphuBama JIOKaTHUX TOTpeda
32 METPOJIONIKMM YCiIyrama U J00u-
jamsa rapasiiyja 3a ooezoeheme prunan-
CHJCKHX CpPEJ/ICTaBa, Ipey3eTe Cy pas-
HOBpPCHE aKTUBHOCTH Jia ce moBehajy
MeTpoJtomke MoryhHoctu. To je yKiby-
YUBAJIO TIPUTIPEMY IIIEMATCKOT IIIaHa
METPOJIOLIKUX OOjekara (IocTpojera),
cneuupuKoBame MoTpeda 3a 00yKOM,
HHCTAJIFCAFLE OITPEME,



o0OyuyaBame 3aloCICHUX, CIIPOBOheHe
Mmehynaboparopujckux nopehema, npu-
npeMy JjabopaTtopuja 3a aKpeauTalu-
Jy, IPEUCTIUTUBAE CUCTEMA 3aKOHCKE
METPOJIOTH]E U TPUPYKEHUX JIabopa-
TOPH]ja, YCIOCTaBJhaE TIOrOHa 3a TIO-
NpaBKy U OJp:KaBame, U pa3Boj Mo-
OMJTHUX TIOCTPOJEHh-a 32 €TATIOHUPAHE.

Jlocanammy Hampeaak yKJbydyje Hc-
MOPYKY M MOHTaXy ONpeMe 3a Tpu-
THUCAK, MEpPCHE IUMEH3Mja M eIIeK-
TPOHCKO €TAIOHHMPame, Ka0 U 00yda-
Bame 3arociieHux. JlomarHo, TaH3za-
HUJCKK OHMpO METPOJIOIIKE Jlabopa-
TOpHjE€ 3a ETAIOHUPAE YCIEITHO
oJip>kaBa aKpeauTaIljy J00HjeHy Of
Jy)xHOa(ppUUKOT HAITMOHAIHOT CUCTE-
ma akpenutaigje (SANAS), u Mo-
OWwiHa JeUHUIA 32 CTAJIOHUPAKE j€
olepaTvBHa 3axBajbyjyhu 00y4eHOM
0Cc00JbY U1 MEPHUM MHCTPYMEHTHUMA.

BujetHam

[Ipojekar UNIDO-a koju je y Toky y
Bujetnamy nomaxke 3eMibH Jla OCTBapH
OOJbM M3JIa3aK Ha TPXKUILTE jayameM
CHUX KallalliTeTa Y METPOJIOTHjH, HC-
NITUBAbY ¥ OICHHHBAY  ycarJarie-
Hoctu. UNIDO je momarao tpuma me-
TPOJIOLIKUM Jlaboparopujama y [lupek-
TOpaTy 3a CTAHIAPJU3ALN]y ¥ KBAJIUTCT
(STAMEQ) u BujetHamMckoM MeTpo-
JIOIIIKOM MHCTUTYTY Jia TIPY’Ke TPEI3He
U TIpU3HaTe YCIyre eTaJOHUpama WH-
AyCTpUju W yHarpehuBao je MeTpo-
JIOIIIKa TIOCTpojera y rpaoBuma Xo [1u
Mun u XaHoj 3a nobujame Meh)yHapoate
aKpeUTalMje 3a YCIyIre €TaJOHUpama
Mace 1 TeMIeparype.

Crerduyine aKTHBHOCTH YKIBYUY]y:

" IpUIpeMame OKBUpA 3a jadyarke Me-
TPOJIOLIKUX JIa0Oparopuja, YKJbydy-
jyhu BujerHaMCKy METPOJIOINIKK WH-

CTHTYT;



" yTBphuBame onpeme u HUINIKUX
POCTOPHja KOJU CE€ 3aXTEeBaJy 3a
UCITyHaBakhe CIEKTpa Mepema
NOTpEOHUX Ja TOKpU]y HHAY-
CTpH]jCKe TToTpeoe;

®  HMHCTaIMpame OIPEME,;

" mpyxame 00yKe O €TAIOHUPALY;

" 00e30ehrBame NHOCTPAHUX CTUIICH-
mija (y TPEeKOMOPCKHAM 3eMibama)
3a KJby4YHO 0CO0JBE;

" mnomoh y ycrocTtaBibamby cHCTEMA
MEHAIMEHTA 3a JIJA00paToOpHje y CKIIa-
ny ca ctangapaoM ISO/IEC 17025;

" momMoh y 1oOHjary HHOCTpaHE aKpe-
JIATAL]E 33 METPOJIOLLIKE YCITyTE.

[punpyxuBamem Bujernama WTO-y y
janyapy 2007. romune, 3amodyena je
apyra ¢aza npojekTa Koja oMaxe Ja ce
ucityHe obaBese npema [ BT-y u SPS-y.

AkpeguTtaumoHa Tena

Toxom mporexnux roguHa UNIDO je
MOKPEHYO MHOI€ TMPOJEKTE TEXHUYKE
noMohn J1a OM C€ YCHOCTaBWIM WM
noBeham KamarureTd HalMOHATHUX
aKpeUTAIMOHNX Tela, YKIbyuyjyhu
noMmoh y TomMe J1a OHa JJOCTUTHY HUBO
3a yuectBoBakbe y ILAC wm IAF
criopazymrimMa o Meh)ycoOHOM mpu3Ha-
Bamy, WM CIIOpa3yMUMa O PErHOHAI-
HOM TIPU3HABAY.

N ILAC u IAF nyne xao moryhHoct
KaHJWJaTiMa 3a yJa3aKk y HUXOBE
MRA wm MLA pa yuectByjy y
NpOOHOM KOJIETH]jaJTHOM BpEIHOBAY,
WK ''TIpeBPETHOBAKY , OJ CTpaHe
MaJior THMa WCKyCHUX OICHHBaYa
(eBamyaTtopa) W3 CTpaHUX aKpeIWTa-
IMOHNX Tena. VcTakHyTH cy CBU
HEJIOCTAIIM U MPYKEeHa je moMoh Jia ce

OHHM MCTIPABE MPE HEro IITO ce 00aBU
3BannuHO BpeaHoBame. UNIDO mpy-
’a MOMOh y TipeBpEIHOBAbY MHOTUM
aKpEAUTAIIMOHUM TEeJlMMa M TMOMaXKe
UM J1a TIOCTaHy YYECHHUIIN CIIopa3yma o
NPU3HABAY.

UNIDO craBjpba Ha pacrnojarame
CTpyumhake (EKcriepTe) Ta MOMaxy Y
YCIOCTaBJbalhy M jadyamy aKpeauTa-
nuoHux Tena. OHM Jajy caBeTe y Be3u
ca TEXHUYKUM, MOJUTUYKUAM U YIIPaB-
HUM MuTakbuMa. KacHuje pazymeBame
MoXe J1a OyJie 3HAa4ajHO 3a UCITyHa-
BalhEC 3aXTe€Ba 3a HEMPUCTPACHOCT W3
cragmapma ISO/IEC 17011, cymrrun-
ckor 3a ynazak y ILAC MRA u IAF
MLA. Yecro, nomoh y morneny mu-
Tara BE3aHMX 3a BJIA/ly CAAPXKU yJIa3He
€JIEMEHTE 3a CaJpkaj HalpTa 3aKOHA
WIM TpONHca KOJU yTUYy Ha YCHOC-
TaB/bakbe W (PYHKIM]JE HAIMOHATHUX
aKpeMTAIMOHKX Tea.

UNIDO je Takohe omoryhuo mpucyc-
TBOBaE 0CO0Jba U3 AKPEIUTAIMOHUX
Tena 3eMajba y pasBojy PasiUuUTAM
cacranimma ILAC-a u |AF-a u mo-
Marao UM je Ja pazymejy TeXHHYKa U
NOJIUTHYKA THTama Koja yTU4y Ha
aKpeauTalMoHa Tena Ha MelyHa-
pPOMHOM IUIaHy, YKJbyuyjyhu mnutama
KOja Cy peJleBaHTHA 3a YAPYKUBAHE
IbUXOBUX CIOpazyMa O TpPU3HABAMY.
Jlpyre tumuuHe momohu cazpike ce-
MUHApe O TMOJU3amy CBECTH U pa-
JIMOHUIIE 32 TIOTEHIIMjaTHE KITH]CHTE.

Mehy MHOrMM mpojeKTUMa ToMohu
crpoBenieanM npeko UNIDO-a 3a pas-
BO] W TMIPU3HABAIE aAKPEIUTAITMOHUX
TeJa, HAJHOBUJU Cy MpojeKTH y MoH-
romjy ¥ 3anaaHoadpuiko] MpUBPETHO]
u mouetapHoj yauju (UEMOA).



MoHronuja

Pa3Boj MOHTOJICKOT aKpeIUTalMOHOT
KarmalureTa JIe0 je CBEYKYIHOT Ipo-
JeKTa YCMEpPEHOI Ha CMambHBamke CHU-
poMaIlTBa pa3BojeM KOHKYPEHTCKOT U
OJIPYKUBOT  arpOMH]TYCTPH]JCKOT HU3BO-
3HO OPUJEHTHCAHOT CEKTOpA.

[Ipojekar je 3armoueo MPEeUCIUTHBAKBEM
yckiaheHoctu noctojehe nokymeHra-
1je MOHIoJICKEe aKpeIuTaIlMoOHe IIie-
Me ca crangapaom ISO/IEC 17011
YTBphene cy cimaboctu u u3paheH je
aKIMOHM IUIaH Jla C€ MPUMEHU edek-
TUBAaH CHCTEM MCHAIMEHTA, W3Pase
IErOB TIOCIIOBHUK O KBIUTETY U
pamHe TIpoIeype, IIOCTaBe KpHTe-
PUjYMH 3a aKpeAWTaIlU]y U CTPYKTYDa,
TaKo J1a C€ OHAa pa3BHje JI0 HMUBOA HA
KOjeM MOXKe Jia JIOCTUTHE CTaryc
MOTIIMCHUKA Yy Cropasymy o Mehy-

COOHOM IpPHU3HABAKY W MOCTAHE YJIaH
APLAC-a, ILAC-a umu IAF-a.

OBaj mpojekaT uctuye OpojHa MUTamba
3HauajHa 32 HECMETaHy HUMILIEMEHTA-
1]y ¥ YCIeX IpojeKara OBE BPCTE Y
omno kojoj 3emibu.  Moxkma  je
HAQJBAKHUJU HAMOp KOJU CE€ TIOHEKaJ
3aXTeBa Ja C€ YCIOCTaBe CTPYKTY-
paTHM apaHKMaHU KOJU OCHUTYPaBajy
Ja aKpeIuTaIlMoHO Teno Oyzae Herpu-
CTPacHO W Jla HEMa CyKoOa MHTepeca.
To je cylITHHCKH 3aXTeB y CTaHIAPIY
ISO/IEC 17011 u HemoxojaH mpes-
YCIIOB J]a aKPEIUTALMOHO TEJIO JOCTUT-
He craryc nornucHuka y MRA-y
ILAC-a u |AF-a 1 BuX0BHM TeMMa 3a
PETHOHAITHY CapaIiby.

Y MoHnronuju, ka0 U1 'y MHOTHM Jpy-
TMM 3eMJbaMa y pa3Bojy, TIOYETHU pa3-
BO] M CHpPOBOhEHE aKTHMBHOCTU aKpe-
aUTalyje OWIM Cy JOJIEJbEHH JEIHO]
HAIMOHAJIHO] OpraHu3aiuju ca Opoj-
HUM (pYyHKIIMjama: 00aBJbamke MOCIOBA
HAIIMOHAIHOT TeJia 3a CTaH/Aap/Ie; YJIo-
ra HaIMOHAJTHOT WHCTUTYTa 3a Mepe-
e, 00aBJbambe IOCI0OBa JTabopaTopHja
3a HCTIUTHBAE (TTOCEOHO Kao MOpPIIKA
cepTU(dHUKaIUjH MPOU3BO/IA), U 00aBIba-
e ceprudukaije npeko tpehe crpane
3a CHUCTeME MEHAIIMEHTA 1 MPOU3BO/IE.

Hako oBO MOke Ja m3riiena Kao IeH-
TpalM3alikja pecypca y 3eMJbU y pas-
BOJy, TO CTaBJba aKPEAUTAIMOHO TEJO
y TOJI0Ka] ITOTEHIIjaJIHOT CYKoOa HMH-
Tepeca Kaja MOXE Jla ¢ TIOCYMIba Y
,ETOBY HEMPHUCTPACHOCT. AKO jenHa
HCTa opraHu3aiija odaBba yCIIyre Huc-
NUTHBAKka, CTATOHUpaka U cepTUdU-
Kalyje, HBEeH KPeAUOWIUTET Yy aKpe-
JUTOBAKY J1adopaTopuja, KOHTPOIHUX
TeNa WM CepTUDUKAIMOHUX Tela Y
JIPYyTUM OpraHuzaijama je 030MJbHO
YTPO’KEH.

TakBa cutyaiyja je HacTana y OpojHUM
3eMJbaMa U JIoBeNa J0 MPENopyKe y
NpojeKTUMa Jla CE€ aKpeAUuTaIMOHE
(yHKUM]e 0/Bajajy Y HE3aBUCHE arcH-
11je WIN O/IeJbeHha, OOUYHO Y OKBUPY
BJIAJUHOI cekTopa. To yecto 3axTeBa
3aKOHCKE WJIM PperyjiaTopHe IPOMEHE
MOIITO aKpeAuTalja MOXe OUTH
NpeAMET HAIMOHATHUX 3aKOHA WU
npornuca. UNIDO je, npema mnpu-
JUKama, ToMarao y nucamby TaKBOT
3aKOHOJIaBCTBA.



UEMOA

ITomoh UNIDO-a y ctpykTypu axpe-
murarmje 3a UEMOA nMa mHore ene-
MEHTE KJIaCHYHOT WHTETPHCAHOT IPH-
CTyMa, T¢ Cy IUIAaHUPaHU U3J1a3u TPo-
JeKTa CHUCTEeM 3a aKpeauTaIljy, CTaH-
Japav3alyjy U IpOMOLM]Yy KBalIUTETa
3a ocam 3emasbha UEMOA.

VY akpenuTanyju, HEMOCpPENaH Ib je
CUCTEM DPETHOHAIHE aKpeauTaIfje 3a
UEMOA u koHauHO 3amagHoappruiku
cucteM akpeaurarmje (SOAC), koju je
mehynaponHo npusHar. bpojHe akTHB-
HOCTHU TIpEeIy3€eTe Jia Ce yCIIOCTaBU CH-
CTEM akpeauTaiuje Ouie cy noapKaHe
napaJie;IJHIM  pa3BojeM  J1abopaTopHj-
CKMX W KOHTPOJHUX KallaluTera y

PETHOHY.

[{nsbeBU  TIpOjeKTa  YKJbY4yjy OJIaK-
IaBakC IJIaCHpamba TOJbONPUBPETHUX
MpeXpaMOCHUX TPOU3BO/IA, MPOU3BOIA
pubapcTBa M IaMyKa Ha perioHaIHa U
MehyHapoiHa TpiKullTa; moOoJbIIame
CaHUTapHUX W XWUTH]JCHCKHUX YCIIOBA,;
00Jpa CBECHOCT TIOTpOIIIaYa O CTaHaap-
IMMa U3 00J1acTh XUTHUJEHE W KBaJU-
TeTa; MoBehaHo kopuiiheme CTaH-
JapAa M Tpolieca OlCHhHBama yca-
TJIAIIEHOCTH Yy apamKMaHUMa jaBHE
Ha0aBKe, ¥ MOOOJBIIAKE KBAJIWUTETA U
noBehadn mpuxoa oA Ipojaje I0JbO-
MIPUBPEIHUX TPEeXpaMOCHUX MPOU3BO-
na yayrap UEMOA u Ha wmehyHa-
POJTHOM ILIaHY.

CrietuuyHe TPOJEeKTHE AKTHMBHOCTH
Jla ce pa3BUje peruoHajHa aKpeauTa-
11ja YKJbY4yJy: noapiky dpaHiryckor
HAIIMOHATHOT aKpPEIUTAIMOHOT KOMHU-
tera, COFRAC, na npojektyje u no-
Make y paay 3armagHoappruuKor akpe-
autanmonor cucrema (SOAC); 3ajen-
HUYKO AaKpPEAUTAIIMOHO OLECHUBAKE
COFRAC-a u SOAC-a; mnpurpemy
paTHUX M TEXHUYKUX JOKyMEHaTa O]
ctpane SOAC-a 3a yckmahuBame ca
MehyHaponHuM  cTaHgapAuMa;  yCIio-
CTaBJ/bame 0Oa3e IojaTaka O MpUOIIH-
xHOo 150 maGopaTtopuja y MOApPETHOHY
UEMOA,; o0yky rpymna mnpoBepaBaya
Jaboparopuja; 00yKy O CHCTEMY MeHalj-
MEHTa JiadoparopvjamMa IpemMa CTaH-
napay ISO/IEC 17025; npykame UHO-
CTpaHe TMOJIPIIKE 32 €TAIOHUPAHE UH-
KyOaTopa KopuimheHHx y MUKpPOOHO-
JIOUIKUM JJadopaTtopujama y perioHy; v
XapMOHHM3AIM]y aHAJMTUYKUX METOJa
3a UCIUTUBAE MPEXPAMOCHUX TPOU3-

BOZIA Y PETHUOHY.

JleTaJbHUjM W3BEIITa] O Mporpamy
UEMOA nar je y cneachem 1o-
rNIaBjby O W3rPajkbu UHTErpUcaHe
MH(paCTPYKType KBAIUTETA.



Usrpagmwa nHterpucaHe
UH(paCTpyKType KBanurteTa

'BajaHa

['Bajana, Kao U JApyre 3eMJbe y pa3Bojy,
cMarpa Jia HUje MPHUIPEeMJbeHA 3a WH-
TETPUCAE Y OTBOPEHO WM TJIOOATHO
TPXKHUIITE U, C 003UPOM Ha OTpaHUUYCHE
pecypce KojuMa pacriojiake, cxBaTa Jia
Cy W3a30BU TJI00ATHE KOHKYpEHIIWjC
KPajJHbe CJIOKEHU U TEILKH.

[lokperau mpuBpeaHOr pa3zBoja y 3e-
MJbM TECHO j€ TIOBE3aH Ca HEHOM
criocoOHoIThy J1la W3BO3U  JIOKAJTHO
m3pahiene npowmsBome. Kao pesynrar
TOTa, OHA j& y TIOCIIEI0] IeKaaIu Ouia
YUECHUK TIPETOBOpA Y OKBUPY MHOTHX
MYJITWIATCpATHUX W OWJIaTepaTHUX
cnopazyma. Mehytum, 1o nokasyje na
je u3B03 jemuHo Moryh ako I'Bajana
MOKe J1a 00e30eau 1a OBU MPOU3BOIU
UCITyhaBajy 3aXTEBE MPOMNKCAHE CTaH-
napauMa/TiporMcuMa |/WiT J1a ¢y Tpo-
W3BCNICHU y OKBHPY CHCTEMa MEHaIl-
MEHTa KOJY je MPU3HAT U MPUXBATIbUB
Ha TPXKUIITY.

Y wucTO BpeMe, IOCTOjU TOMaK O]
M3B03a CHPOBHHA Ka W3BO3Y MPOM3BOIA
ca JIOJIATHOM BpPEIHOIINY WM ITOTPO-
Ia4YKUX MMpou3Bona. To 3Haun 1a 3ax-
TEBH 3a OICHHBABEM yCaryaleHOCTH
1I0CTajy MHOTO M3pakeHUju Oyayhu ma
Ce CHpPOBHHE WCTIOPYYY]y 3a JAajby Tpe-
pazy, JIOK Cy MOTPOIIAYKU MPOU3BOIN
HAMEH-CHU 32 JMPEKTHY IOTPOIIbY.
AKTHBHOCTH OIICH-MBaMa ycarjiaiieHo-
CTH, Kao IITO Cy UCITUTHBALE, KOHTPO-

Jucamkbe M ceprtuduKanmja  HyJe
MOryhHOCT Ja ce OBH MPOU3BOJIM ILj1a-
cupajy Ha TpKuiuTy. CBU 3aXTEBU KOJU
Ce OJHOCE Ha OBE AKTUBHOCTH MPO-
TMIMCAHM Cy TPrOBUHCKHUM CTIOPa3yMUMA.

CxBarajyhu 1a aKTUBHOCTH OlICH-HBa-
ha yCarfaleHoCTH MOTy Wid Aa yop-
3a)y WK Ja 030MJBHO OMETajy CJo-
0omaH TPOTOK pode y MeljyHapoHOj
TPrOBUHH, OBH TPTOBUHCKH CIIOPA3yMU
YCIIOCTaBJhajy MPOLIEAYPATHE 3aXTEBE
3a IIeMe OICHhHBamka yCarjaaleHOCTU
HAMEH-EHE 3a CIpeyYaBarke HENoTped-
HUX TIperpeka y TproBuHu. OHE crie-
uUIMpajy 1a ce mporeaype 3a olle-
IbUBAEC  YCAMVIAIIEHOCTH TPUTIPEME,
YCBOJ€ M MIPUMEHE TaKo Jia ce 3a Ipo-
W3BOJIE KOJU MOTUYY U3 JPYTUX 3eMaba
(koje Ccy TOTIIMCHMIIE CIIOpa3yma) ra-
PaHTY]y HE Mam€ MOBOJGHU YCJIOBU OJ1
OHHUX KOJU Ba)XE 32 HALMOHAJIHE TIPOU-
3BOJIC, U Ha T4 HAYMH C€ TOAp:KaBa
kopuitheme MelyyHaponHux crangapaa
y OBOM IIPOLIECY .

AKTHBHOCTH OIICHHUBamka ycarjanie-
HocTH y ['Bajanu, kao u y Behunu npy-
THUX 3eMajba y pa3Bojy, MPUMapHO CY Y
HAJUISKHOCTH JIPYKABHUX PETyJaTop-
HUX areHuyja. OBa npakca HUje y CKJia-
Iy ca OHOM Yy pa3BHJCHHM 3eMJbaMa M
JoBeNia je 70 Tora Ja FHXOBU Pe3yil-
Tati Oyay JOBEICHU Yy THUTAkE O]
crpane TpxwuinTa. Kpemubumurer pe-
3yJiTara OBUX areHiuja Ouhe m naibe
CIIOpPHO THMTamke JOK Tpeha crpaHa
00e30ehyje 1a oHu paje nmpema pere-
BAaHTHOM Mel)yHapOoJIHOM CTaHAapy.



[MpuzHatu cranmapay cy ISO/IEC 17020
3a koHTposHa Tena, ISO/IEC 17025 3a
Jabopatopuje Koje 00aBibajy UCIIMTHBA-
e 1 etasionnpamse, 1 ISO/IEC Guide 65
3a TeNa YKJby4eHa y cepTU(HKALIA]y.

Oge arenrje Tpeda Ja OCHTrypajy Ja
BUXOB paj Oyae y CKIagy ca Me-
hyHapoHOM TIPaKCOM Tako Ja HHXOBU
pesyntatu Oydy TpUXBaTJbUBH Ha
CBUM TPXKHIITHMA, y3 OJIAKIIAkEe W3-
BO3a MPOU3BOAA KOJU CYy JIOKAJTHO
npousBeaeHd. OHe 3aTo Tpeda aa Oyry
y CTalky Ja 3allTUTe JOKAIHE TIO0-
TpoIlla4ye O] yBO3a MPOU3BOJIa KOJU HE
3a710BOJbABAJY CTaHAAP/IE.

Jla 6u I'Bajana mocturia HUBO Mehy-
HApOJHE TProBHUHE, H3alLIa Ha Tp-
JKUIIITE U OCTBapUjIa MHBECTULIM]E KOje
he moKpeHyTH HBEeH NPUBPETHH Pa3Boj,
oHa Tpeba J1a pa3MOTpU MPHUHITUIIE CII0-
00/THE TPrOBMHE HABEACHE Y pa3/INyu-
TUM TPrOBUHCKHM CIIOpasyMHMa M Jia
YCIIOCTaBA HEOITXOMHY HWH(pPaCTpyK-

Typy 3a BbUXOBY IIPUMEHY.

Y 1y cBpxy, y janyapy 2004. romune
ycrocTaBJbeH je Harmonanam komuter
3a  OLEHUBAKE  ycarjalleHOCTH
(NCCA), xoju ce cactoju oj ojape-
henor Opoja opraHuzanuja U3 ApxKa-
BHOT W NPUBATHOT CEKTOpPa, ca yTBP-
henum muibem ga ce: "TloOGosbina
KBAJIUTET JKUBOTa cBUX rpahana ['Ba-
jaHe Kpo3 pa3Boj MehyHapoaHO Mpu-
3HATOT HAIIMOHAIHOT CHCTeMa 3a OIle-
IbMBaE ycariaieHocTu y ['Bajanu’.

OBaj KOMHTET je y TPOIIECy CIPOBO-
hema Mepa 3a T0CTH3amke OBOT IHJbA.

(OBa cryauja o I'Bajanu y3era je ca
BeO-cajta Hanuonannor Owupoa 3a
cranmapae ['Bajame:  http://www.
gnbs.info/NL%20conf%20ass.htm).

UEMOA

KoHceH3yc o0 KBanuTteTy
3anagHoadpruka MPUBPEIHA U MOHE-
tapra yarja (UEMOA) obyxBata ocam
IpKaBa wWiaHul@a, bennH, bypkuny
®aco, OOamy CnonoBaue, I'BuHejy
bucao, Manmu, Hurep, Ceneran u Toro.
Komucnja UEMOA, ca cenuiurem y
r1aBHOM rpany bypkune daco, Yara-
ayry, Owia je TeXHHYKo opyhe
UEMOA y meroBoM cropoBohemy
nporpama kBaiaurera. 3eMmibe UEMOA
takohe umHe naeo ExoHomcke 3a-
jenmHurie  3anaJHoapPUUKUX JprKaBa
(ECOWAS), umnju cy apyrd WiaHOBH
3eneHoprcka OctpBa, ['amOuja, 'aHa,
I'Buneja, Jlubepuja, Hurepuja u
Cujepa Jleone.

3ajelHMYKa WHIIYCTPUJCKA TOJUTHUKA
UEMOA uma 3a musjb TpajHH MpOIIeC
WHTyCTPUJCKOT pa3Boja IMOTIIOMOTHYT
yHarnpehememM TeXHOoJoruje U nooosb-
IIalkEeM KBAJIUTETa Kao OuIydyjyhum
(pakTOprMa E€KOHOMCKOI ycmexa. Y
CKJIaJy Ca OBOM IIOJIUTHUKOM, 3€MJbE
yrnanunie UEMOA cy y niepuoay of
2002. no 2005.romuHe ycBoOjuiie U
npuMeHune cBeoOyxBaran TIporpam
3a YCIIOCTaBJbal€ CHCTEMA 3a aKpe-
IUTaIM]y, cTaHAapAu3alujy U Ipo-
Mol1jy kBaiutera”. OH je MmoBe3aH ca



nporpamom kBamteta UEMOA, koju
je UNIDO npumenuno y ume Komucuje
UEMOA, y3 d¢unHaHcHjcKy momoh
Egporicke ynuje ox 14 munmmoHa eBpa.
On 2007. romuHe crpoBOAM Ce€ Jpyra
¢aza mporpama 3a 3emibe UEMOA, a
napajieTHo ca TUM [porpam  je
npormpeH Ha 3emibe m3BaH UEMOA,
3emsbe ECOWAS-a u Maypuranujy.

Kondepenuunja adppuukux MuHHCTapa
uaaycrpuje (CAMI), Ha cBOM cac-
TaHKy oapxaHoM y Kaupy y jyHy
2006. roauHEe TIOHOBO j€ TMOTBP/IMIIA
notpedy 3a javameM adpuuke cTaH-
Tapauzaiiije M MHQPPACTPYKType 3a
OIICHUBALE YCArNIAIIEHOCTH W TIOBe-
hame xapMoHu3anje cranaapaa y Ad-
pHILIM, HA HAIMOHATHOM, PETHOHATHOM
Y KOHTUHEHTAJTHOM HUBOY.

Kondepennuja je ysema y o003up
nocturayha Ilporpama kBamuTeTa
UEMOA wu noszBaia mapTHepe 3a pa-
3BOj Jla HACTaBe W3rpajiiby Ha OCHOBY
oBor uckycrsa. IIparehu pnorahaj Ha
cacranky u3 2006. rogune Owimo je
MOTIMCUBake criopazyma mmehy Ko-
mucuje Adpuuke yauje u UNIDO-a,
KOJUM je OOHOBJbEHA capajimha u3mely
OBE JIBE OpraHu3alvje y pazinduTuM
obnacTuMa, yKJbydyjyhud TproBUHY U
U3rpajilby TMPOU3BOJIHOT KaraluTeTa,
y3 TIOTCHIMpPAmke KBAIUTETa, CTaH-
Jap/ia v OlICH-MBAba YCarIalleHOCTH.

ToM npuIMKOM je MOCTUTHYT KOH-
CEH3YC Ha HaJBUIIIEM TMOJUTUYKOM HH-
BOy O IoTpeOu Ja ce ojada WH(ppa-
CTPYKTypa KBaJUTeTa y ILienoM ad-
PUUKOM PETHOHY y IIWJbY TOAPIIKE
uHIycTpujam3anuju. MickycTBo creue-
HO Y MMILIEMEHTAIU]H TporpamMa KBa-
mureta UEMOA, ynHM HETIpoLICHUBY
BPEJIHOCT 3a CJIMYHE MporpamMme Koju he
HEMHUHOBHO JIa YCJIE[IE Y OCTAIUM pe-
ruoHnMa Adpuke.

MNMporpam kBanuteta UEMOA

I'maBan 1wmsp Ilporpama kBanmurera
UEMOA 6uo je ma ce ocMucie u/uim
YUBPCTE CBHM KOpal HHGPACTPYKType
kBaurera 3a noapernon UEMOA u
Jla C€ OCUTypa HEroBO MPU3HABAE HA
Mel)yHapomHOM HHBOY Kpo3 MpoLec
akpeauraruje. I[Iporpam je mnomorao
3emsbama UEMOA y BHX0BOM LIUIBY
ucnymaBama ojapenadba Cropazyma
WTO/TBT nHa Taj HauMH IIITO j& 0jayao
IbIXOBE KaraluTeTe Ja Y4ecTBYjy ca
JOJAaTHAM TIOBEpEHEM Yy MeljyHapo-
HOJ TPrOBHHHU.

OBae cy WCTakHyTe HEKE Of Haj-
BROXHUJUX KapakrepucTtuka [Iporpama
kBasutera UEMOA kao pernoHaaHor
HauMHA TPUCTyIama MPUMEHH CKyTa
aKTUBHOCTA 32 MEHAIMEHT KBaJH-
TETOM, CTaHAAPAN3ALM]€ U OLCHUBAbA
yCarJIallleHOCTH 3a IIUPOK CHEKTap
KOPHCHHUKA Yy TpPYIHU 3eMajba ca BPJIO
pPA3IMUMTUM HMHCTUTYIMjamMa WH(pa-
CTPYKTYpE KBaJIUTETA.



[Tocrojama cy orpaHmycema Koja Cy
OTe)KaBajla W3BpIIABAE TMPOrpama,
Qi y KWCTO BpeME MHOTHM 3HA4YajHU
daxTopu ycrnexa JONPUHETH CYy Pe3yil-
TaTMa IIPOJeKTa KOje Cy KOPHUCHHIIU
J00pO MPUXBATHIIH.

OrpaHnyena
Ha mouerky mporpama 3abenexeHa cy
cieneha orpaHnyemAa:

® HanmonanHa MOJIMTHKA KBaJIUTETa
U UHOPACTPYKTYPE MPAKTUYHO HUjE

nocrojasia 'y BehuHu 3emarba
UEMOA.

" Opn ocaMm 3eMajba JIBE HUCY HMMaJle
HAIMOHAJTHO TEJI0 3a CTaHIapJe
(NSB), a HaupoHanHa Teja 3a CTaH-
Japae HEKOJIMKO JAPYIHX 3eMajba
HUCY pagwia 300r HexocTarka
JbYACKHX U MaTEepPUJATHUX Pecypca,
BehrHa HAITMOHAIHUX TEJla 3a CTaH-
napne Hucy owne wianuie 1SO-a,
HITO j€ 3HAYWJIO Ja HUCY MMAaJld Ha
pacnionaramy MehyHapojaHe U Ha-
IIMOHAJTHE CTaHJapAe APYTuX ap-
»KaBa 3a MPUBPEIHE CyOjeKTe.

® buno je Mano 3axTeBa 3a CTaH-
napje, ol UHAYCTpHYje, ToTpoIiaya
U JIPYTUX BEJIMKHUX WUTpaya Kao IITO
Cy opranusaiiyje 3a jaBHe HabaBKe.

® Camo je jemna mpuBaTHa Jlabopa-
TOpHja 3a UCIUTUBAKE Onia akpe-
JTOBAaHA y IICJIOM IOJIPETHOHY;
npyre jadopatopuje HHUCY pajuiie
npeMa CTaHAap/y 3a aKpeauTaIdjy
naboparopuja ISO/IEC 17025 wu
1I0CT0ja0 je 030MJbaH HEJI0CTaTaK
MOJIEpHE J1Ta0OPaTOPH]CKE OIpeMe
32 UCITUTUBAE U 00YYaBabE.

® CaMo je jeTHO HAIlMOHAIHO TeJIO
3a CTaHJapJie paJuiio Kao TeJo 3a

cepTU(HUKAIH]y TPOU3BOJA U JI0JIC-
JbEHO j€ HEKOJIMKO cepTUu(dUKaImja.

® Camo oxo 30 mpemyseha je Ouio
cepTu(UKOBAaHO TIpeMa CTaHIAPIY
ISO 9001 y cBux ocam 3emasba, a
JIOKaJTHA KOHCYJITaHTCKa TIoMoh 3a
npeny3eha Owna je jgocTymHa y
CaMo JIBE 3eMJbE.

PakTopu ycnexa

[locTojasio je HEKOIMKO MpecyIHUX

daxTopa ycrnexa, HaOpojaHUX Y TEKCTY

KOJU CJIe/TH, Y3 HEKOJIMKO OHUX KOJU CY

JeTajbHUj€ OMHMCAHW y HApeIHUM Ta-

cycuma:

" @opMmynucame MpPOJEeKTHUX aKTUB-
HOCTH; Kopullheme eKCTepHE crie-
LMjaJTM30BaHE areHIyje, Kao IITo je
UNIDO, 3a u3BpiiaBame mpojeKxra.

® Eduxacon QuHaHCHjCKM U aaMu-
HUCTPATUBHYU apamXMaHU 32 TpaH-
chep u Kopuiihewme HOBYAHUX
Cpe/CTaBa, KOjU yTUYy Ha BpeMe
MOTPeOHO 3a aHTraKoBame Mely-
HApOJHUX KOHCYJITAHTCKUX YCIyra
1 Ha0aBKy poOe U yciyra.

® HapgnanmoHaiHa permoHAIHA Opra-
HU3allMja 32 TIOBE3MBALE LIEHTpAl-
HOT' TUMA 32 U3BPIIIABALE MIPOJEKTa
1 3a nipaheme OnpeIesbeha MojeIu-
HUX BJIA/IA.

® IlpaBHU OKBHp 3a OJIp)KaBameE pe-
3yJITaTa MpojeKTa.

® VYuenthe nmpuBaTHOI CEKTOPA.

® Oprosapajyhu 0poj TEXHUYKH KOM-
NETEHTHUX KOOpJIMHATOpa y Ipo-
JeKTY M Ha HAlMOHAIHOM W Ha
PETUOHATHOM HUBOY.

®  DnekcuOMITHOCT 32 TIOKPETamE Tpe-
HYTHHUX U XUTHHUX TUTamka Ha 0J100-
Py, TOKOM UMILIEMEHTAIIH]E.



® TIlapTHepcTBO Ca WHOCTPAaHWUM Ha-
IIMOHATTHAM U Mel)yHapOaHHUM TeX-
HUYKKAM OpraHu3alujama.

ExcrepHe crnenujajau3oBaHe areH-
uMje. Jenan o paznora ITo j€ YKJbY-
YUBaKE CHELMjATM30BAHE  arcHIMje
kao mro je UNIDO cmarpano kpu-
TUYHUM (PAKTOPOM ycCIexa je Taj, IITO
je OH OMO Croco0aH Ja y4ecTByje U Y
nHcamky W y U3BpIIABAKY IMPOJEKTa.
UNIDO je capahuao ca Komucujom
UEMOA ympaBo oz ¢aze dopmyiu-
cama Tmpojekra. M300p mporpamcke
CTpaTrerdje M TEXHUYKA YCMEPEHOCT
BOEHH Cy JAyTOTOAUIITHUM UCKYCTBOM
UNIDO-a y Tome, unme ce 00e30e1110
na (axktopu KBammTeTa OyIy OJro-
Bapajyhe yKJbydeHH Ha HHBOY ILia-
Hupawa. OrpoMHa TEXHUYKA CTpYyY-
HocT kojy je UNIDO wmorao na ynece y
nporpaM, ykJbyudyjyhu HEroB crmcax
HE3aBUCHUX KOHCYJITaHATA, YBEJIHUKO j€
noBehasa meropy eekruBHOCT. Bpen-
HO je MaXHe /a jeé Ha IOYETKY HM-
wiemenTtaije npojekra UNIDO 06e3-
oemo 66 % ykynHHMX (DMHAHCH]CKHUX
cpezcTaBa MOTpeOHUX 3a BpeMe Tpaja-
Ha LIEJIOT MPOJEeKTa, a 3a MOCIE/HE JIBE
rO/IMHE UMILJIEMEHTAIIM]E Ta] MPOLEHAT
je mopacrao Ha 86 %. Ha xpajy xwu-
BOoTHOT I1tuKiyca npojekra, UNIDO je
3ampaBo 00aBJbAa0 AKTUBHOCTH IPOIIE-
weHe Ha npuOmmkHO 87 % meroBor
ynena y (MHAHCH]CKAM CPEJICTBUMA.

Hamnanmonanna permoHajiHa opra-
Hm3anuja. [locrojana je Benuka mpe-
HOCT IITO j€ HaJHAIMOHAJIHA PEruo-
HaJTHa OpraHusalyja kao mro je Komu-

cuja UEMOA 6una nomahun tumy 3a
KOOPJIMHAIIM]Y PETHOHATHOT IPOjeKTa
U MOBe3aJla ra ca 4jiaHOBUMA BIIA/IE.
Tum 3a KoopAMHALM]y TMpOjeKTa H
UNIDO 6umu cy orpaHn4eHu y cBOjuM
MoryhHOCTHMA /12 CIPOBOJIE YITyTCTBa
WIM CMEpPHUIIC 332 W3BpIIABAKE MPO-
JeKTa TUPEKTHO JI0 BiIaja.

HarmonanauM  opranuzaiijama  Koje
CY KOPHCHHIIE YeCTO MOpajy Jia ce J1ajy
pPOKOBH 33, Ha TMpPUMEp, TPHUTIPEMY
71a00paTOPUjCKOT MPOCTOpa TIPE HETO
HITO C€ UCTIOPYYH OIPEMa, U Ty Takohe
MOXe Ja jJohe 10 (DUHAHCHjCKUX
nocnenuia. Komucumja UEMOA  je
Ouna Bpio epeKTHBHA Y NpUa00ujamby
MHUHHCTapCTaBa Biajie, OATOBOPHHX 3a
nporpamM Ha HAIMOHATHOM HHBOY, Jia
U3BpIIEC TMPUTHCAK HA HAIMOHAITHE
opraHu3aije KopucHuie (Jraboparo-
pHje y OBOM IIpUMEpy) Ja ce JpiKe
pOKOBA.

IIpaBHu okBHp. /la Ou ojavana pe-
THOHAJHY Capajiiby y aKpeIuTaluji,
cepTU(UKAII]H, CTaHIAPIU3AIUH |
metposnoruju, UEMOA je mopao naa
XapMOHM3YJ€ CBOJY MOJUTHKY M YCIIO-
CTaBM MEXaHW3aM 3a PErHOHAHY ca-
paamy IMpeKo ojroBapajyher mpaBHOT
okBupa. Komucuja UEMOA mpeysena
je opmynrcame TakBOI' OKBUpPA U Kao
pe3yanTar Tora joHena je [IpaBuiHuk o
kBanutery UEMOA 2005, xoju je
4. jyna 2005. rogune ycBojuo Caet
MUHHCTapa.

[TpaBrHUK 00€30¢l)yje yCrocTapbame
peruonanHe koopauHarje Kommrera 3a



PETHOHAIHY capajiiby y 00JIacTH KBa-
mateta (CRECQ) u Tpu cranHe pe-
TMOHAJIHE CTPYKType Koje he ocury-
paTh OJPKUBOCT MPOrpama, Mo Ha3u-
BOM 3araiHoa)pUIKH CUCTEM aKpeIu-
tanyje (SOAC), Permonannu cekpe-
TapyjaT 3a CTaHAapau3alvjy, CepTu-
dukalMjy ¥ MpPOMOLMJY KBaJIMTETa
(NORMCERQ), u 3amamHoa(ppruku
CeKpeTapujaT  3a  METPOJIOTH]Y
(SOAMET). V oBoMm ciyuajy, jacHa
je rJaBHa yliora Kojy je oaurpaia
Komucuja UEMOA.

Y4yemrhe npuBaTHOr cekTOopa Ha
CBUM HWBOMMAa KOOPIHWHAIjE y TPO-
jexty Owno je kputuyHo. I[lom Bob)-
ctBom UNIDO-a, Komucuja UEMOA
j€ 3aTo 3axTeBalia J]a MUHUCTPH KOJU CY
YKJBYYEHH y TIPOTpaM y CBAKOj 3eMJbH
YCIIOCTaBE HAIMOHAJHE HAI30pHE OfI-
Oope cacTaB/b€HE O] MPEJICTABHUKA
JaBHOT U MPUBATHOT CEKTOpa y jeTHa-
KOM TIPOIICHTY.

[Tonmoxkaju mpencenaBajyher u  1oT-
npezacenasajyher cy nojesbenu mmely
oBa JBa cekTopa. YumeHHWIa na je
jenuHo PervoHaiHu ympaBHU 000D
01O cacTaBJbEH O/ MpejceaBajyhux u
noTIpesce1aBajyhux  HallMOHAHUX
yhpaBHHUX 0A00pa, Ocurypaia je aa cy
yJIa3HA €JIEMEHTH U3 TPUBATHOT CEK-
TOpa JOCTUTIIM HAjBUIIIA HHUBO Yy KO-

OpJIMHAIM]H [IPOTpama.

TexHNYKHM KOMIETEHTHH KOOP/IH-
Hatopu. [lotpeba 3a BHCOKOKBAJIH-
(bPMKOBaHUM TEXHUYKHM CTPYUH-AIliMa
Ha HUBOY IICHTpaJIHE KOOpPIUHALIH]E,
MoceOHO KaJia Ce TIPBH MyT MIPUMEHbY]e
TaKO CJIOKEH TIporpaM Ha PEerroHa-
HOM HHUBOY, HE CME€ OWTH TIpEHAarIalicHa.

Tum 3a KoOpAMHAIM]Y TIpOjeKTa OO je
CAaCTaBJbCH O] YETUPHU CTAJIHO 3aIlo-
cilieHa MehyHapojHa  KOHCYJITaHTa.
IJIABHOT TEXHUYKOI' CAaBETHUKA KOJH j€
OMO CTpyUmaK 3a aKpeauTaIujy; CTpy-
Ymhaka 3a CTaHAApAW3aIM]y; CTpyUHha-
Ka 3a MPOMOLIM]Y KBAIUTETa U CTPY-
Yihaka 3a KOMYHHUKAIMj)y W IUTamka
MOTpoIIaya.

Crpyumalin HHUCY camoO YIpaBJbaJH
nporpamoM Beh cy Takole caBeToBaIH
Komucnjy UEMOA o mpaBiuma y
TIOJIUTHII KOJU Cy WMaJI JTyrOpOodYaH
yTriaj. TakBa caBeTo/aBHa (hYHKIIH]a,
Ha TIpuMep, Omia je KibydyHa y 3a0-
KpyxuBamy llpaBwiHMKa 0 KBaH-
tery 2005 UEMOA 3a HakHagHO 00€3-
OchuBame HEroBOI MpHUXBaTakba Ha
pazmuuntiM HuBoMa UEMOA, oaHo-
cHo y camoj Komucuju, Ondopy MuHH-
crapa uHIycTpuje u Ha kpajy Casery
MHUHHCTapa. TakaB TUM CTpy4HhaKa je
takohe OWTaH 3a pyKoBOhCHC pagom
Mel)yHapoIHUX KOHCyJTaHata jep OHU
BPJIO YeCTO HEMajy JOBOJHHO 3Hama O
PETHOHATHUM TMHUTakUMa Kajia 3arovn-
Y CBOJYy MUCH]Y.

VY cBakoj 3eMJbH, KOOPJIWHAIIN]Y j€
BPIINO HAIMOHATHA TEXHUYKH KOOP-
JUHATOP, KOjU je Ouo Jip’KaB/baHUH
3eMJbE KOja j€ y IUTamky U KOjU je
Takohe Je7I0Ba0 Kao CEKpeTap HaIuo-
HAJTHOT W3BpIIHOT Komwutera. CTpyd-
BaKe Ha TMPOJEKTY | HAIMOHAIHE
TEXHUYKE KOOPJMHATOPE HEMOCPEICHO
je 6upao UNIDO HakoH KOHCYy/ITaIMja
ca Komucujom UEMOA, a Haarimenao
nupexrop npojekra UNIDO-a ca ce-
auireM y beuy.



JlupekTop mpojeKTa je Takohe Koop-
IUHUPAO  AKTHBHOCTH  TOJPIIKE
OPOJeKTy Yy JPYTUM OJieJbehbUMa
UNIDO-a, na npumep y Orpasky 3a
JbYAICKE pecypce OATOBOPHOM 3a
onabup kKoHcyntaHata u Onesbemy
3a HabaBKEe OJrOBOPHOM 3a KYIOBHU-
Hy ompeme. CseykynHo, UNIDO je
omabpao M Hajarmenao 3aaarke 132 Ha-
[IMOHAJTHA KOHCyJTaHTa u 88 mel)y-
HApOJHUX KOHCYJITaHAaTa KOJU CY
JOTIPUHETN Pa3TUIATHM TECXHUUKHM
acmeKTUMa Mporpama.

diexcudmanoct. Ox mporpama ce
TPaXKUJI0, KA0 OJrOBOP Ha XUTHA MH-
Tama Koja Cy ce jaBjbasia y oApeheHum

CEKTOpMMa TOKOM W3BpIllaBama, Ja
npeay3My Mepe KoOje HHUCY TMPBO-
outHO Oune tuanupane. OBuae je
BpeJHA MIOMEHA MOMOh mpyXeHa ce-
KTOpUMa 3a puOapCcTBO U MaMyK, KO-
ja je ommcaHa y cieaehuM nacycuma.

Cexrtopu pubapctBa y Toroy, benu-
Hy, OOamu CnonoBaue u ['BuHeju
bucao Ounu cy ojauanu. Ilomoh
npy>KeHa y OKBHPY Mporpama Iio-
OoJbIllana j€ KBAJIUTET W3BE3CHHUX
npou3Boja pudapcTBa U TOMOIJIA
pubapcko] MHAYCTPUJU Ja HUCIYHU
CaHWUTapHE M HOPMATHBHE 3aXTEBE
Tpxkuinta. JlabopaTopujcka ompema
ucropydeHa kpo3 mnporpam 3a Toro
u benun Ouma je HajBHIE yCcMepeHa
Ka TOM CEKTOpY.
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VY bennny, TexHu4ka rnomoh je Ouna
moceOHO TMpaBOBpEeMEHa jep je
oMoryhuia 3emMJbM Ja HacTaBu Ja
U3BO3M TIPOU3BOJE pubapcTBa y
EBponcky yHujy. Tokom Tpajama
mporpama, JONuio je A0 GpyHIaMeH-
TaJIHE IPOMEHE y perynatuBu EY 3a
0e30eHOCT XpaHe: OHa je mocTana
CTpOka  YCBajameM HEKOJIMKO
nponuca y EBporckoM mnapiaamMeHTy
O XWTHjeHH ¥ 3BaHUYHUM KOH-
TpoJlaMa XpaHe. JemaH oj mpomuca
noceOHO 3axTeBa Ja Jiaboparopuje
3a 3BaHUYHY KOHTpPOJIy XpaHe Oymy
akpemurosane npema ISO/IEC 17025.

[Iporpam je Takohe Omo oarosapa-
jyhu 3a morpebe cekTopa 3a maMykK.
[TokpeHyTO j€ HEKOJIUKO WHUIIM-
jatuBa: OOy4eHM Cy OLICHMBayM Ia-
Myka u3 mect 3emMasba UEMOA u

n3abpaHuM 3emMJbaMa Cy UCIOpPY-
YEeHU MHCTPYMEHTH BEJIMKOT 00MMa
32 ayTOMAaTrCKO WCIUTUBamE Ta-
MYYHOT BJIaKHA; MPBU MyT Cy H3pa-
henun cranmapau 3a  3anagHoad-
pUYKHA TIaMyK OJl KOJUX C€ oue-
KMBaJIO Jla oMoryhe npousBohaynma
naMmyka Ja Iperorapajy o IIpaBoj
IICHW 3a CBOj IaMyK Ha MehyHa-
POIHOM TPXUIITY; W u3paheHu cy
MIPUPYYHUIM KOJU CYy CE€ OJIHOCHUJIU Ha
CTaHJap/e KBAJIIUTETa, TPrOBUHY U
MpaKCcy Yellibarha MaMyka, HamMeme-
HU MIpou3Bohjaunuma y TOM CEKTOpY.

[Ipon3Boama mamyka U HEH IIpe-
oOpaxaj MOCTENEeHO Cy IOCTajaau
KPUTHYaH CEKTOP y MHOTHM 3EM-
sbama UEMOA, UEMOA je vak go-
Heo [Iporpam 3a mamyk ca IJbeM Jia
CE 0jayajy CBM aCIeKTH OBOT" CEKTOpA.




IHaprHepcrBo. [maBHM cnopasym o
MapTHEPCTBY KOJU j€ 3aKJbYYEH Yy OK-
BUpY TpojekTa mornucanu cy Komu-
cuja UEMOA u ®panirycku Haimo-
HAJIHU KOMHUTET 3a aKpeauTalujy
(COFRAC). Ymora COFRAC-a je na
nomorae SOAC-y, peruoHaTHOM aKpe-
mutarioHoM teny UEMOA, na mo-
CTaHEe OlepaTHBAaH U TOCTUTHE Mehy-
HApOJTHO MPU3HAE.

Takohe, mpemy3era je capaama ca
opraHmzanyjama kao mro ¢y Hemauku
WHCTHUTYT 32 HAIMOHATHY METPOJIOTH]Y
(Physikalisch-Technische Bundesanstalt
— PTB) y obmactu wmetposnoruje,
®dpaHIfycka acorpjanyja 3a CTaHaap-
mmzaimjy (AFNOR) u MehynapoaHa
opraHm3aiija 3a CTaHJapau3alujy
(ISO) y obmactu cranmapauzaiije, u
Mehynaponna opraHuzaiyja MOTpPO-
maya (OIC).

[Iporpamom je rutaheHa 4iaaHapuHa jaa
Ou ce omoryhusio 3a CBUX ocaM Jp:kaBa
yranuia UEMOA na mocrany uwna-
auie 1SO-a (jemna wianwa u cemam
JONKMCHMX wWiaHuma). JIBe 3emibe
YUYECTBY]Y y MehyHapogHOM TexXHHUY-
koM paay 1SO-a, a cBux ocam Haimo-
HAJTHUX TOKYMCHTAIMOHUX IICHTapa Cy
TMIOBE3aHU ca UHTpaHeT-cucteMoM 1SO-a.

OBa mapTHepCTBa NPY>Kajy HEOMXOHY
CIOHY Ka Mel)yHapoJIHOM NpU3HaBaby
¥ KJbyYHa Cy 3a pa3BOj CTaHIapau3a
mmje UEMOA, onewmnBama ycarsarie-
HOCTH U CUCTEMA aKpeIUTalIHje.

[Iporpam je Takohe Hacrojao na
OCHUTypa HEOIXo/JHa OylercKka cpen-
cTBa da Om ce o0e30emuie Oymayhe
yraHapuse 3a 1SO.

CHara pervoHanHor npucryna

HNako cy Kpajlbu KOPUCHMIIM TIPO-
rpama, IpOM3BOJIHU CEKTOpU M BehuHa
CTAaHOBHHINITBA HA HHBOY 3EMJbE,
UEMOA je npuMeHHO peruoHasHu
OPUCTYN KOJU J€ YCMEpPEH MU Ha
pErvMoHaJIHE ¥ HA HAIIMOHAIHE HUBOE
Kako OW ce wW3rpaguia 4YBpCTa
HHGPACTPYKTypa 3a CTaHAApAU3ALIN]Y
U OlLICHUBAKE YCAIAIICHOCTH, jep
muore oja 3emasba UEMOA nemajy
KPUTUYHY Macy y Torjieny rnorpeda 3a
OLICHLMBAEM yCaryIallieHOCTH Ja Ou ce
OTpaBJAIA YHUCTO HAIMOHATHU TIPH-
crynu. [Iporpam ce 30or Tora ormpe-
nemuo na odopMH  JETMHCTBEHO pe-
TMOHAITHO akpeauTaiioHo teno, SOAC,
71a TIpy’Ka aKpeIUTAIIMOHE YCITyTe CBUM
nabopaToprjama, cepTU(UKAIMOHUM 1
KOHTPOJTHAM TEJIMMa y TIOAPETHOHY .

3a jauame abopaTopuja, Takohe, 00e3-
Oehena je onpema 3a 46 mabopatopuja
y ocaM 3eMa’ba ca IUJbEM CTBapama
IICHTapa W3BPCHOCTH Yy Pa3IHYUTUM
3eMJbama. Y 3HauajHOM MpUMEpy aHa-
JIM3€ OCTaTaka MeCTUIIH/IA, JaCHO je Jia
cBaka 3emuba UEMOA He Moxe na
OYeKyje /Ja UMa CaMOCTAJIHY TOTITyHO
ONpeMJbeHY J1ab0opaTopHjy CroCOOHY
7la UCTIMTY]€ CBE MECTULINJIC KOJU CE



KOpHUCTE y MOAPErHoHy. MatepujainHu
U JbYJICKA PECYPCH JE€THOCTABHO TamMO
He moctoje. Mcra joruka ce mojasibyje
W 3a JIpyre BPCTE aHau3a, Kao IITO je
aHajM3a MHUKOTOKcHMHa. Heke mabopa-
TOpHje Ccy 300T Tora cHabJIeBeHe onpe-
MOM Koja he um omoryhut na nmajy
PETHOHATIHY YJIOTY, JPYyTUM peurmMa,
Ja TOCTaHy peruoHaHe pedepeHTHE
7a0opaTopHje 3a UCTIUTUBAE.

Hctu npuctyn je Ouo mpuxsaheH 3a
Pa3B0j CEKTOPCKUX TEXHOJIOUIKHUX IEH-
Tapa y obiactuma Boha u noBpha, meca
¥ MJICUHHX TPOW3BOJA, Ka0 U CTaHO-
rpanmu U rpaheBunapcTBy. [leBer
nocrojehux WHCTUTYIM]A j€ 0Aa0paHo
y YeTHpH 3eMJbe, CHaOJIeBEHE Cy Omnpe-
MOM U TPOJIy>K€Ha UM je oOyka 1a ou
ce OocCIocoOWie Na pajae Kao Pperuo-
HAJIHU 1IEHTPU 3a IIUpewme HHDOp-
Malja u 00yKe O TEXHOJIOTH]H.

Jomr jegna oOnact rze Hema JApyror
n300pa HEro Ja ce MPUXBATH PErH-
OHAJIHU TIPUCTYTI jeCTe U3pajia PEruo-
HATHAX CTaHAapJa WId XapMOHHU-
3alja HAIMOHAIHUX CTaHmapaa. Y
crpoBohery OBOI TPHUCTyNa, yJora
Komucuje UEMOA 0Ouna je kibyuHa y
OJIrOBapamy Ha YITUTE U3 3eMaJba KOje
HUCy Owie m3azabpane na Oymy J0-
MahuH pervoHamHOM wEeHTpY. Komu-
CHja je MoIVIa Jia apOuTpHpa y OBOM
Cllydajy yIpaBo 300I CBOI' HaJHa-
LIMOHAJIHOI cTaryca. To omer Harmia-
11aBa HEHY BPEIHOCT y pajay ca Bia-
JaMa, a TO je HEWTO INTO HHjeJaH
cyOjekar 3a KOOpJIUHAIIU]Y Y TPOJEKTY
He OM MOrao JIEIOTBOPHO J1a 00aBIbA.

PervnoHanHa opraHm3sauumja
3a cTaHgapAausauujy u
KBanuUTeT Yy OKBUPY
CARICOM-a (CROSQ)

PernonamHa opraHuzanmja 3a CTaH-
Japan3al]y W KBAJIUTET Y OKBHUPY
CARICOM-a (CROSQ) ocHoBana je y
¢dedpyapy 2002. rogune kao wmehy-
BJIaJMHA areHIMja ca IFJhEM J1a OJIaK-
Ia pa3BOj PETHOHATHUX CTaHIapa,
Npe/ICTaBlba MHTEpPECce TOAPETHOHA Yy
paly Ha craHjapauMa Ha MehyHa-
POTHOM HHBOY, TIPOMOBHIIIE XapMOHH-
3aIMjy CHUCTeMa METPOJIOTHje U Jia Io-
AP>KA OJIPYKUBY TIPOU3BOMIGY M TPro-
BUHY j00apa W yciayra Ha JemuH-
ctBeHOM TpxuinTy y ripuBpenu (CSME)
Kaprricke 3ajemrmiie (CARICOM).

Cnopazym 0 cemumry, MOTIUCAaH ca
BiasioMm bap6anoca y janyapy 2007. ro-
TMHe, Aaje ctaHy ocHoBy 3a CROSQ
Ha bapOanocy, rae je Cekperapujar
ono cmernren on 2003. romune. Cae
npxkape wianune CARICOM-a cy
yrnaauiie CROSQ-a, ca Xantujem xoju
Ce TMOCNEIHhU TNPUKIBYYHO Kaja je

nornucao Mebhysnanun crnopazym 3a
CROSQ, 8. maja 2009. ronuse.

W3Bprmmu  cekperap (M3BPIIHH  JTU-
PEKTOP) PYKOBOJM CEKpETapujaToM U
KOMYHHIIMPA ca HAIIHOHAJIHHM TeIMMa
3a crangapze rnpeko CaBera CROSQ-a.
Cager, KOju CE€ CacToju O] JUPEKTOpa
CBHX HAIIMOHAJHMX TeJIa 3a CTaHIap/Ie,
Boau aktuBHOCTH CROSQ-a u m3Ben-
TaBa 0 muMa CaBeT 3a TProBUHY
u exoHomckn pa3Boj (COTED)
CARICOM-a.



VY cknagy ca cBOjUM MOJpydjeM pa-
na, CROSQ je y mocieame aBe
roJIMHE TEXKHUO Pa3BOjy JaKe pPEruo-
HaJHE UHPPACTPYKTYpE KBAIUTETA Y
TaHJEMy Ca HaIlMOHATHUM HWH(]pa-
CTpyKTypaMa KBajJuTeTa W J00Hjao
je TOAPIIKY O] BHIIIE KCTEPHO (u-
HAaHCHUPAHUX TpojeKaTa. ¥ CKIaay ca
OBHMM HacTOjambuMa, Opoj 3armocie-
HUX Ha MPOJEKTY CE YTPOCTPYUHO O]
2007. ronune.

Op pa3Boja ctaHagapAa...

VYV mouetrky, CROSQ ce yrimaBHOM
dbokycupao Ha pa3BOj PETHOHATHUX
crangapaa. KoMuTer 3a TEXHUUYKH
MEHAIIMEHT, KOJU C€ CacToju O
100pOBOJbAIlA U3 HAIIMOHATHHUX TeJla
3a CTaHZAapJle, cacTajao ce U HACTaBHO
je na ce cacraje 3-4 myTa roJullime

na OWM KOOPAWHHUPAO JIOHOUICHE
cranmapaa nparehu cmepnaure 1SO-a.
PervoHaqlHM TEXHWYKH KOMHTETH
(RTC), koju ce cacroje 0 CTpyUmba-
Ka 3a pPEJICBAaHTHE CEKTOpE W YHUjU
pax KOOpAWHHpA JEIHO WM BHIIE
HAIlMOHAJIHMX TeJIa 3a CTaHaapje,
mpalyyjy Harpre cranmapma (CD).

Hanptu ce onga aocraBibajy apka-
BaMa WIaHWIIaMa Ha jaBHY paclipaBy,
a 3atuMm ce Bpahajy y RTC Ha no-
pany. Ilocie m3meHa (pemuroBama)
U 3aBpIIHOr yoOJiMyaBama, CTaH-
napau ce mapy y CaBer CROSQ-a
Ha oJ00paBame, a morom y Cager 3a
TPrOBUHY M EKOHOMCKH pa3BOj Ha
patudukainujy. Komurer 3a TexHmH-
YKO YIIpaBJbamkhe MMa Tekyhu moptdo-
auo 3a Bumre ox S50 cranaapaa Koju
ce JIOHOCE.




On tux crangapaa, 34 HopMaTHBHA
JIOKyMEHTa Ce€ MPUIPEMaJy Y MPOJEKTY
on 2005. no 2009.romune, u 3ajen-
HUYKU uX (puHaHcupa Melhyamepuuka
pasBojua 0anka (IDB), ca nubem 1a ce
noBeha KOHKYPEHTHOCT MallX U CPe/l-
wux npeay3eha. HegasHo je oqo0peHo
NPOIYKEHE OJ JBE TOAWHE paau
TIOCTH3akha KPATKOPOYHUX M JTyTOpOY-
HUX LWbeBa mpojekra. Ocrajie KOM-
TIOHEHTE TIPOJEKTa YKIbY4y]y TMOIU3aAHbEe
CBECTH, 00yUYaBambe MAIUX U CPEIHUX
npeAay3eha M yCHOCTaBJbAE PEruo-
HaJTHOT HH(OPMAITMOHOT CHCTEMA.

...A0 peruoHarnHe
WHdpPaCTPYKTYpe KBanuTeTa

Y mocneamux HEKOIMKO TOJMHA,
rio0any3aliyja je yCMepuiia maxmy Ha
pa3Boj IPYrHX eleMeHaTa peruoHaIHe
uH(DpacTpyKType KBamTeTa (METpOIIo-
Tdjy, KOHTpOJMCAame, WCIUTUBAE,
eTaJIOHUpame, cepTU(UKaIrjy, akpe-
mutaijy). To je cpemuinre apyror
npojekra koju je ¢unacupao IDB 3a
nepuon 2007-2011, kojm wuma 3a
WBEBE Jla C€ TMO00OJbIIAa MPUCTYII
TPXKUINTY U KOHKYPEHTHOCT y TIPOU3-
BOJbM W TPrOBUHU PETHOHATHOM
pobom u ycimyrama. Hemauku PTB je
Npy’Kao JIParoleHy TEXHUYKYy U (u-
HAHCHUjCKY MOMOh J1a ce 00aBU OCHOB-
HO OLICHUBakEe CTyIUja W TOTpeda
Tekyher craryca pervoHaine uH}ppa-
CTPYKTYype KBaJMTETa pajau moBehama
pErHOHATHUX MOTyhHOCTH.

[TormucuBamem Cnopazyma o €Ko-
HOMCKOM TApTHEPCTBY Y OKTOOpY
2008. romune, Hemauko MHUHHCTapCTBO
3a EKOHOMCKY capajimby ¥ pa3poj (BMZ)

OJIOOPUJIO j€ JTOMYHCKH MpOjeKaT TeX-
HUYKe ToMohu, kaHammcaH kpo3 PTB,
y neuemOpy 2008. rogune. Peruo-
HaJTHA PAJMOHMIIA 32 TUIAHUPAHkE TPe-
her mpojekra, koju je Ttakohe QuHan-
cupao BMZ, HenaBHO je 3akibyueHa M
ofHOCHNhe ce Ha METPOJIOTH]y U aKpe-
JIUTalMjy, Kao W Ha moBehame Kara-
murera CROSQ-a ga Ou  mcmyHHo
cBoje mozpyyje paaa. Yiora CROSQ-a
je Jna JO0HOCH JONyHEe Yy CBa TpH
MPOjeKTa Kako O ce moBehaam OCcKy/I-
HU pecypcu U H30eryio AyIUIMpare
Haropa.

MeTponoruja

HenaBHO pa3BujeH KOHLENT j€ OHA]
KOjJU CYy OCMUCIWJIEC pPErduoHaIHe
Kapurcke pedepentHe madboparopuje
(CARLSs). Oge maboparopuje he mpy-
KUTU e(PUKACHY U (PMHACH]CKU UCILIa-
THBY CII€IJBUBOCT JI0 OCHOBHHUX BEJH-
yruHa Ha MelyHapoJHOM HHUBOY, 3a
pagHe eTajoHe Ha HAIMOHATHOM
HUBOY. Bemuunne koje Tpeba na ce
pa3BUjy YKJbYYy]y Macy, 3alpeMHuHY,
BpeMe U (pekBeHIMjy. MoryhHocTu
JIBE HaNpeIHEe HaIMOHAIHE JIabo-
paropuje cy cazna yHanpehene Tako aa
oHe Mory Ja nipey3my yiory CARL-a.

VY 2008. romuan je CARIMET (perwo-
HaHK orpaHak "'Sistema Interamericana
Metrologia" — SIM) mocrao TeXHUYKH
komuter CROSQ-a. [Ipermocrasiba ce
na he umrmemenraiyja cienehux mpo-
jekara peruoHaiHe HWH(paCTPyKType
kBaurera kpo3 CARIMET nomatHO
onakmaTtu unterpucame CARIMET-a

y CROSQ.



Tradecom mpyxka TeXHUUKY TIOMOh
CROSQ-y y 3amomnubaBamy CIIyk0e-
HUKa 32 METPOJIOTH]y 3a CIPOBOhCH:-E
OBUX IIpojeKaTa M OJIpXKaBambe TPH
ceMuHapa (0 METOJIOJIOTHJH CTAJIOHH-
pamba, MPOICHN HECUT'YPHOCTH U M3pa-
JIM TIOCJIOBHHKA 32 MCHAIIMCHT KBaJIM-
terom) TokoM 2009. u 2010. roaume.

KoHTponucamwe n
ceptudmkaumja

HctpaxxuBama OlleHHBamba  ycaria-
HICHOCTH, KOJ€ je y TOKy, Tpeba aa
OLIEHE CTaTyC Teja 3a KOHTPOJHUCAE U
cepruuKkalmjy y CBUM JpKaBama
yraaunama CROSQ-a. Mudopmarmje
n00MjeHe U3 UCTpaKuBama rmomohu he
Ja Cce YCIOCTaBU HAjOOJBM HAYMH 3a
XapMOHHU30BAKHE KOHTPOJIUCAmA U CEP-
TU(PUKALMJE HA PETMOHAIIHOM HHUBOY.
Kopumiheme jenHe o3Hake 3a pervo-
HaJIHE CTaHJapJe je Takohe paszma-
TpaHO, 3aje[IHO ca MPOrpaMoM 3a To-
JVIIIEGY PETHOHATIHY HArpajTy KBaJIATETA.

Akpeautaumja

Jpyra d¢a3a mnpojekra CepBuca 3a
aKpeuTaljy KapuIiCKHX JabopaTo-
puja (CLAS) (9. ctionzopctBo Esporr-
ckor (h)OHIA 3a Pa3B0Oj), TPEHYTHO CE
npumMemsyje (1o anpuia 2010). O numa
3a [IWJBEBE J1a MOMaXke Jaboparopujama
Ja TIOCTUTHY aKpeaWTallkjy  Kpo3
PETHOHAIHY Capajiby M J1a yCIOCTaBU
CBEOOYXBATHH MEXaHW3aM CapaJiibe Ha
pPETHOHAITHO] aKpeauTaluju. TpeHyT-
HO, /IBa HAI[MOHAIHA aKpEAUTAlMOHA
Tena, jenHo y Tpunugany u Tobary

(Trinidad & Tobago Laboratory Ser-
vices — TTLABS) u Ha Jamajuu
(JamajkaHCKa HalTMOHAIHA areHIrja 3a
akpemutaijy — JANAAC), koja paje
y ckiany ca cranapaom ISO/IEC 17011,
npunpemajy ce 3a Meh)yHapoHo mpus-
HaBame. O0e Cy MpUApy>KEHHN YIaHOBU
Mehyamepuuke koorepaiyje 3a akpe-
mutaijy (IAAC) u npuapykeHd diia-
HOBUM MeljyHaponHe Kooreparumje 3a
akpenutaiyjy gadoparopuja (ILAC).

VY 3emspbama O€3 HAIMOHAIHOT TeNa 3a
aKpeIuTaIyjy, IEHTpaTHa HallMOHATHA
Tayka 3a akpeauTaIujy (opmupaHa je
7la UCIIyHH OBY TMOTpeOy U Jia TPY>KU
HEeomnxo/iHe MH(popMaIyje U MOAPIIKY
3a aKpeaUTaIlMOHe aKTUBHOCTH. [ J1aB-
Hu neo mnocna CepBuca 3a akpeau-
TaI|jy KapHUIICKUX JIabopaTopuja jecte
Ja ce TOBEXY Jp)KaBe UWIAHHIIE KOje
HEMajy HAalMOHAJIHA aKpeAUTAlMOHa
TeNa y pas3Bojy, Ja OM HacTaBuie Ja
pa3Bujajy ULEHTpaJIHE HalMOHAJIHE
TayKe 3a aKpPeIUTaIIH]y.

Pernonannia capajma 3a akpeTuTaimjy
nabopaToprja Tpeba Ja ce YCIOCTaBU
Kpo3 npuMeHy HM3jaBe O TEXHHUKO)]
capajmu u3Mel)y HallMOHAIHUX aKpe-
JUTAIMOHUX TeJia W TIOJPIIKY Pa3BOjy
HEHTPATHUX HAIMOHAJHUX Tadaka 3a
aKpeUTaINjy. YCIIOCTaBJbEHU Cy Me-
XaHW3MH 33 XapMOHU3AIH]y TIporieca u
nporenypa y ckimagy ca wmehyHa-
POHUM CTaHIapArMa W CMEPHHIIAMA,
Kao U 3a pa3BOj PErHOHAITHOT MPUCTYyTIA
OCHOBHHMM 3aXT€BHUMa 3a JJaOOpaTopHje.



Jauamy kamarureTa JbYJICKHX pecypca
TEXUIJIO C€ 3aTo Ja ce 00e30emu 1abo-
paTopujCKOM 0CO0JBY, OCOOJbY M OIle-
HBUBAUMMA AKPEIUTAIMOHOT Tella U
[CHTpAIHE Tadke MpYy>Kame HEOmXo-
JTHUX 3HaWa W BEIITHHA Ja Ou TIo-
IMUpPWIC TIOTpede CHUCTEMa aKpenuTa-
urje. Onp>KUBOCT aKpeAUTAIIOHE YC-
Jayre je y ToMe Ja ce 00e30emu, Kpo3
3aCTyTamke W PEKIIAMUPALE aKpeInTa-
1IMje, MPUKYIUbAke pecypca U oJiprka-
Bamkb€ Kajjpa CEpPTUPUKOBAHUX OLICHU-
Baya.

JlonatHo, cucteM akpeautaimje he
OUTH CTaTHO TOOOJBIIIABAH AaKO CE
YCIIOCTaBM M OJlpyKaBa MEXaHH3aM
MOBpaTHOT MH(GOPMHUCAHA U CUCTEMU
3a aKypUpame 0c00Jba U KpUTEPH]jyMa.
Y tom wmwmy, CepBucu 3a akpe-
JUTAIM]y KapuIICKHX Jiabopatopuja he
CIPOBOJIUTH MUWJIOT-CTYAHMJE O aKpe-
JTUTaIlju  J1adopaTophja y PpEruoHy,
JETUTU HajOO0Jby NPAKCY U OLICHUBATU
norpede 3a mnoBehambeM KamaruTeTa
pETHOHAITHE aKpeIUTaIH]e.

OcTanu npojekTu

Kapuncka pasBojua Oanka (CDB)
¢unancupa 30-mMeceyHH MpojeKart, Ko-
ju ¥Ma 3a Wb JOHOIICHE PEeruo-
HAJIHUX CTaHjAap/aa 3a rpalheBUHApCTBO
3aCHOBaHMX Ha KojoBuMa Mely-
HapogHor casera 3a kozoBe (ICC).
I'maBan wm3na3 w3 mnpojekra cy Ka-
pUIICKa JIOKyMEHTa 3a aluIMKalujy |
MpOMOIIMja HHUXOBOI KOopUIlThemha Ha
peruoHaiHOM HuBOY. [Ipojekar ce
3aBpiasa cpeaunom 2010. ronune.

Kanancka arenuuja 3a mehyHapomHu
pa3Boj (CIDA - mpexo "TDV Global/
Wren Group™) noapskaBa jayame Ipo-
nenypa u mporieca CROSQ-a, a mo-
ceOHO pa3BOj] CHCTEMa MEHAIIMEHTa
kBaymrerom (QMS) y ckmamy ca
1SO 9001.

Cnepehu kKopaum

Yoynyhe, noapernon he ce cyouaBaTu
ca HOBUM TPrOBHHCKHM CIOpazyMuMa
koju he moHeTH HOBEe MOryhHOCTH 3a
W3B03 pobe u yciyra. HemaBHo
yCIOpaBamke TJI00aTHE €KOHOMHUJE, ca
Apyre CTpaHe, MO)XKe HETaTUBHO Ja
yTU4Y€ Ha CTOIy pa3Boja y PErHOHY.
Kao oarosop Ha T0, mpou3sBohauu Tpe-
0a CBECHO Jia TIOMEPE CBOJE€ YCMEPEHE
OJ1 yIpaBJjbarhba TPOIIKOBMMA Ha pa-
3JIMKOBAaEkE¢ TIPOW3BOJA U YyCIyra II0
napamMeTprMa KBAJIUTETa, YKIbydyjyhu
W TIOCEOHO JioAaTe BPETHOCTH O]
“MHuIja OpeHa.

Ha nHanmoHaaHOM HMBOY, TO OM 3axTe-
BAJIO TOMEpamke Harjacka ca KOHTPO-
Jucamka yBO3a IipeMa  00aBe3HUM
CTaH/JapiuMa Ha pacT BOHEH H3BO30M
y3 Kopuiiheme MelhyHapoaqHux J0-
OpOBOJBHHX CTaH/Aap/la M3jeHAuYCHHUX
ca Haj00JbOM MehyHapOHOM TIPAKCOM.
CROSQ wma rnaBHy yiory, MpeKo
COIICTBEHOT' ycKiahuBama y Tporiecy,
Mpemka CBOI 00MMa pajia v pa3Bujarmba
CBOJUX MOTYhHOCTH Jja IOMaXe y TOMeE
Jla Ce perdoHajHa IOcJoBHA cdepa
MOMEPU OJ CTpaTEruje KOHKYpPEHT-
HOCTH TIO 1IeHH Ha KOHKYPEHTHOCT TIO
KBaIUTETY. TO MOXKeE J1a Ce OCTUTHE



JEIMHO YCIOCTaBJbamkbeM IMyHOI 0OuMa

UH(PPACTPYKTypeE KBAJUTETA:
XapMOHHU3AINjOM W TMPUMEHOM
pPETHOHATHO PEJICBAaHTHUX CTaH-
napna,
pa3BojeM CHOCOOHOCTH 3a METPO-
JOTH]y W OICHUBAKE ycariaiie-
HOCTH, YKJbyuyjyhu akpeuTaiyjy,
IPOMOILIMjOM pPErMOHaliHE KYJType
KBaJIUTETA.

Tporomumu crpateriku wian (2009—
2012) CROSQ-a y3uma y 003up HOBH
cmep y kome ce CROSQ xpehe,
YCIOCTaBJbaJyhu CTpaTelike TeMe Kao
cTy0 pa3Boja peruoHaIHe HHPPACTPYK-
Type KBAJIUTETA, Ca CTPATCHIKUM IH-
JbEBMMA Ka0 OCHOBHUM TeMEJbUMA U T10-
KpeTaunma MocJioBama y 0y ryhHOCTH.

OH Takohe y3uma y pasMmaTpame
HEOIXO/IHE JbYJ/ICKE, TeXHUUYKE U (Pu-
HAHCHUjCKE Pecypce, Kao U MpOjeKTe U
aKTUBHOCTH Koju he momohu opranu-
3alMjU J1a TIOCTUTHE TOCTABJbEHE IH-
JjbeBe. Ilman uma cemaMm crparemkux
TeMa — XapMOHM3allja CTaHAap/a,
OCIIOCOOJHEHOCT 3a METPOJIOTHjJy, OC-
NMoCOOJFEHOCT 3a OICHUBAE ycaria-
IIICHOCTH, Capajiba y aKpeIuTalldjH,
peruoHajiHa KyJaTypa KBajaurTeTa, ¢u-
HAHCHjCKa CaMOOJIP’KUBOCT U OpPraHu-
3alMoHa €(PUKACHOCT.




JyxHoacdpunuyka pasBojHa
3ajegHuMua

Jy>xxHoappuuka pa3BojHA 3ajeAHHUIIA,
SADC, koja je popmupana 17. aBrycra
1992. ronuue, y Bunaxyky, riaBHOM
rpagy HamubOwuje, oOyxsara 15 3emasba
YJlaHWIla ca KOMOMHOBAHOM TIOITYJIa-
yjoM o oko 250 MHJIMOHA CTaHOB-
HUKa # OpyTo J0oMahwM IPOM3BOIOM
(BT —2006) ox 375 munujapau USD
(Cejirenu cy UCKJbYUCHH).

3emibe  SADC  ykibyuyjy AHroIy,
boupany, [lemokparcky PermyOmuky
Kowro, Jlecoro, Manarackap, Manasu,
Maypuumjyc, MozamoOuk, Hamuoujy,
Cejurene, Jyxny Adpuxy, CazuieH,
VYijemumeny Penyonuky Tan3zanujy,
3am0Ou)y 1 3um0a0Be.

Busuja SADC-a je 3ajennuuka Oy yh-
HOCT y OKBHPY PETHOHAJHE 3ajeTHUIIC
Koja he ocurypartu npuBpeaHo OJaro-
CTame U MOOOJBIIAKE KUBOTHOT CTaH-
Japia W KBaJUTETa >KMBOTA Hapoja
KOJU JKUBE Y H0]. Y CBOM Tparamy 3a
noctuzameM HasegaeHor, SADC je
UICHTU(PHUKOBAO J1a jJ€ TProBUHA TIJIaB-
HU TIOKpETay PETUOHAIIHE WHTErpaIuje
U MpUBpEIHOr pa3Boja. Bpio paHo ce
CXBaTWJIO Ja €(PEKTUBHE TPrOBUHCKE
OJIAKIIIMIIE ¥ KOHKYPEHTHOCT Yy TpO-
OyKTUBHOCTH 3aXTeBajy JaKy peruo-
HATHY TEXHHUYKY HWHOPACTPYKTYPY
KBAJIUTETA.

Jla Ou ce OBO OJAKIIANO, JpKaBe UJia-
e SADC-a cy ce cnoxuie nma ce
YCITOCTaBH OKBUP TEXHUYKOT ITPOTIHCA
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yuiju O Wb Tpedasio 1a Oye UACHTHU-
¢dukaimja, crpeyaBame M OTKIAHAEe
HEMOTPEOHUX TEXHUYKHUX TIperpeKa
tproeunn (TBT) m3mehy nprkasa wia-
nuia 1 mMehy SADC-a u apyrux
pETHOHATHUX W MehyHapoaHuX Tpro-
BUHCKMX OJIOKOBA KpO3 XapMOHH-
30BaHE CTaHJAapAe, TEXHUYKE MPOIHICEe
U TIpOLIEypE OICHUBamka ycarsaiie-
HOCTH J1a OM ce onakmao u noehao
npoMeT pobe u ycayra. CTpykrype
pErvoHalIHE Capajmbe Cy MOJCHICHE
Jla OJIaKIIaBajy XapMOHHAIU]y aKTHUB-
HOCTH Kao IITO CJIE/IU:

= SADCSTAN — SADC capanma y
CTaHJapAU3aIHjU

= SADCMEL - SADC capagma y
3aKOHCKO] METPOJIOTHjU

= SADCMET - SADC capanma y
CIIC/UBUBOCTH Mepema (MHayC-
TPHjCKa U Hay4Ha METPOJIOTH]ja)

= SADCA - SADC capanma y akpe-
JUTALA] U

" SADCTRLC - SADC komwurer 3a
TEXHUYKE MPOITUCE

" SADCTBTSC - SADC xomwurer
3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa 3a TeX-
HI4Ke npenpeke y Tprosunau (TBT)

= SKAMEG - SADC SQAM ekc-
MEPTCKA IpyIIa.

OBe crpykType cy (opmupane c
HAMEPOM J1a TIPECTINKajy MelyHapOIHH
MOJieN Tena Koja ce OaBe MuTamkuMa
TBT-a na 6u omoryhmia jeTHOCTaBHO
nobujambe MehyHapoHOT MpU3HaBamba
Y Pa3IMIATHM 00JIaCTUMA.



Cnuka 14 — SADCSQAM uHdpacTpyKkTypa ogpaxasa rnobanHy TBT cueny

TBT/vHcbpacTpykTypa
KBanuTeTa

moBanHo
=

Metponornja  Cranaapansauyja Padba s ‘ Axpeautauynja
BIPM ISO/IEC OIML IAF/ILAC |
SADCA

SADCMET  SADCSTAN SADCMEL

CraHgapausauuja

SADCSTAN je peruoHaiHa CTpyK-
Typa 3a capaiby 3adyKeHa 3a Xap-
MOHM3AIIM]y CTaHAapAa Ha OCHOBY
MehyHaponHuX cTaHgapaa U HpOMO-
IMjy Kopuihemwa cTaHgapAa KOju Cy
3aCHOBaHM Ha OMILITHM TepdopmaHca-
Ma, TMPe HEro MpOIUCAHUX CTaHIapAa
Ka0 OCHOBE 3a TEXHUYKE IPOIIKCE.

Y mnorieny OKBHpa TEXHUYKE peEry-
natuBe SADC-a, o1 cBUX JprkaBa uiia-
HUIIAa 3aXTeBa CE€ Ja ce, Kaja yca-
TJallleHd TEeKCT cTaHaapaa Oyzae Jo-
CTyIaH, TIOBYKY CBH KOH()IMKTHU
crangapai. SADCSTAN je wuspamuo
JeTaJbHE TPOLIAYPE, KOje Cy 3acHO-
Bane Ha ISO/IEC [IupekTrBama, na Ou
Ce OJIaKIIa0 I0ca0 Ha YycKiIahuBamy

CTaHIap/a.

Jlo caga je XapMOHHM30BaHO OKO
100 cranmapaa u oko 30 je y mporre-
Cy XapMoHU3aIje. Y paja cy Takohe

MOYeNId J1a C€ YKJbY4y]y JOHOCHOIIM
npornuca W3 JAp)KaBa YIaHWLA Kpo3
SADCTRLC na 6u ce uaeHTHDUKO-
BUIM W OJPEAWIM TPUOPUTETH 32
TEXHWYKE TPOIMCEe KOju Tpeba ma ce
XapMOHU3Y]Y.

[Tocao SADCTRLC je ma o6e30emu
dopyM 3a uAeHTHUHKALN]Y 3ajeTHUY-
KAX TEXHUYKHX TpoIruca KOJju Ce
NPUMEY]Y Y PETHOHY .

Cgse 3emibe SADC ocum Jlecora cama
UMajy  yCIOCTaB/baHa  HaIlMOHAIHA
tena 3a cra"gapamsaimjy (NSB), a
JlecoTo pagu Ha ycCrocCTaBJbamkby CBOT
NSB-a. Unmenuia 1a cBe 3eMJb€ caaa
umajy NSB wmoxke ce mnpunuicaru
SADCSQAM-y (Bumetn ciuky 14) u
1O je jeaHo o1 SQAM nocturnyha.

HarmmonamHa Tema  3a  craHmaphae
bousane, Mo3zambOunka, Auroie, Hamu-
ouje n CBasuwiieHa Cy IOTIIYHO pas-
BHjeHAa HAKOH II0YeTKa MporpamMa
SADCSQAM wu TakaB pasBoj je
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oMmoryheH, mopen ocrajor, W 300r
MOJICTHIIAlba M MOpAJIHE IOJIPIIKE
SADCSQAM-a. Cse 3emmbe SADC-a
cy wianuie 1SO-a u |IEC-a. Camo je
JyxkHa Adpurka myHONpaBHA YJIaHUIIA
IEC-a, mok cy ocraige 3emJbe TIpu-
JPY>KEH! YJIaHOBH.

MeTponoruja n ouewnBame
ycarnaweHocTu

Y peruoHy IMOCTOjU BHILIE CTOTHHA
nabopaTopHja U3 MPUBATHOT U JaBHOT
CEKTOpa y o0yiacTiMa Koje ToJIpKaBajy
3aXTE€BE WHIYCTPHJCKOT, PYIapCKOT,
MOJHOTPUBPETHOT, MEIUITUHCKOT |
npexpamMOEHOr CceKTopa 3a J00po-
BOJGHO WM PETYJIATOPHO UCIIMTHBALE U
erajioHupame. MHCTUTYyLMje BUCOKOT
o0pazoBama U HCTPAKUBAYKE HHCTH-
Tyliije Takohe HMMajy TocCTpojema 3a
HCIIMUTHUBAE KOja C€ YECTO KOPHUCTE Y
WH]TyCTPUJH.

VY pernoHy mocToju 3HaudajaH Opoj
cepTU(UKAIMOHNX U KOHTPOJIHUX Tela
KOja HyJze yciayre 3a J00pOBOJbHE U
perynaropHe cektope. SADCTBTSC
je OCHOBaH Kao (opyM Kpo3 KOJU OBHU
Npy>KaolM yCIyra OlleHkhHBama yca-
TJIAICHOCTH MOTy capahuBaTu Ha pe-
ruoHatHoM HuBOy. SADCTBTSC ca-
Betyje npyre SADCSQAM crpykrype,
nocebHo SADCSTAN u SADCTRLC,
O TIPUOPUTETHUM O0JIaCTUMA 32 YKIbY-
YUBalE Yy HHHUXOBE Mporpame pajga u
Apyra TUTamka Koja MOTY YTHIATH
Ha edukacaH paj UH(]pPACTPYKType
SADCSQAM-a u oKkBUp 32 TEXHUYKU
MPOITUC y PETHOHY.

MehyHapoaHo npHU3Hame 3a MpyKaole
yCcayTa OICHhHBakha yCarameHOCTH
OCTBapyje ce Kpo3 CIeIJBbUBOCT Mepe-
ma W akpemutanyjy. Kibydnu mpenmy-
CJIOBH 3a CIIEIJUBOCT U aKpPEIUTAIIN]y
3a maboparopuje oOyxBartajy yderihe
y IHieMaMa UCHUTUBama 0CHOCO0Ibe-
Hoctr (PT) u xopuihemwe ceprrduko-
BaHUX pe)epeHTHUX MaTepujaia 1 eTa-
JIOHHPAHE OTPEeMe.

SADC je crora ycrnocraBuo [IB€
MmeTtpodonike ctpykrype, SADCMET u
SADCMEL, na wungyctpuju mnpysxe
MOZIPIIKY Y BE3M Ca 3aXTeBHMa 3a
CJIEUBMBOCT KPO3 PErMOHAJHY capa-
Iy W capaamy ca MelhyHapoaHuM
"urpaunma” Ban camor SADC-a. VY
oBoM koHTekcty, SADCMET mnparu
PT meme koje ce cnpoBojie y ApKa-
BaMa 4IaHUIaMa, YTJIABHOM y 00JIacTu
BOJIC U XpaHe.

Oge peruonanne PT meme crpoBoje
ce y obsactu oborahuBama BOJie U
XpaHe, Koje Cy TOJp)KaHe JIOHa-
topckoM nomohu. SADCMET mua-
HUpa Ja nonyau Buie PT mema y
osickoj OynyhHocTH,

[Ipuctyn pedepeHTHUM MaTepHjaTMa
(RM) ocraje Benmuku mpoOsieM  3a
npy>Kaolle yclyra OICHkhUBama yca-
r7ameHoCTH (IPUBATHUX M JaBHHUX) Y
SADC-y. OBo je jemHa o o0JacTH
Koja he nobuTn moapuIKy IOHATOpa Y
MPOJEeKTy TOJIPIIKE HUHOPACTPYKTYpU
KBaMTeTa KOju (rHaHcupa EBporicka
KOMHUCH]a.



AkpeauTtaumja

Jlge 3emibe y SADC-y nmajy Harmo-
HaJIHA aKpeIuTalnroHa teia, Maypu-
uujyc u Jyxna Adpuka. JyxHO-
adpUYKN HAIMOHATHU aKpeAUTAIIN-
oun cucreM (SANAS) no6po je
YCIIOCTaBJbEH MW MeEhyHapoaHO je
pU3HAT.

C npyre ctpane, CepBuc 3a akpeau-
tanyjy y Maypuijycy (MAURITAS)
peIaTUBHO j€ HOB M TEK j€ OJIHe-
JaBHO 3al04Ye0 aKpeAuTaIl]y CHTH-
tera. SADCA, peruonaigHa CTpyk-
Typa 3a capaimy Yy aKpeIuTallujH,
npUMeTHIa j€ Ja TpoLeC YCIocTa-
BJbakba HAIIMOHAHUX aKpeIUTaIlno-
HUX Teja OOMYHO Iyro Tpaje W Ja
Hehe OuTH MOTPEOHO Ja HEKE Mambe
MpUBpeie Y peruony GopMupajy
HallMOHAJHA TeJla 3a aKpeauTaIl]y,
jep Hemajy OOHMM MpHBpEAE KOjH
MOJKE JIa UX OJPIKU.

Crora je o/Iy4eHo Jla c€ yCIOCTaBe
perroHa Ha Tejia 3a aKpeAUTAIH]y —
SADC AxkpenuranoHa  ciyx0a
(SADCAS) nga Ou ce mOHyaHIIC
yCIIyre axkpeauTanvje y 3eMJbama
KOj€ HeMajy HalMOHAJIHA aKpeauTa-
1MoHa tena. Takohe je mpenBuheHo
na he SADCAS mnonyautu cBoje
yciyre 3eMJbaMa ca HallMOHATHUM
aKpeAUTAIIMOHUM TeJIMMa KOja HHCY
y CTamy Ja BpIIE aKpeauTalnujy y
HEKUM TIpeJAMETHMa U TOJpydjuMa
akpenuraiuje 300r, HIOp., HEIOCTAT-
Ka CTPYYHOCTH y oApeheHoj oomacTw.

SADCAS he mnonyauTtu mnporpame
akpeauTanuje 3a Jabopatopuje 3a

CTAIOHUPAKHE U UCTIUTUBAE, CEPTH-
¢ukanmona tena (3a cucreM MeHal-
MeHTa/mpousBoae/ocodbe) U  KOH-
tposHa Tena. SADCAS kannenapuja
je nmoctaBibeHa y ['abapony, BoiBa-
Ha. [IpBa Tpu 3amocneHa cy 3ay3ena
cBoje nosuigje y SADCAS-y y mie-
puony on amnpuna go jyna 2008. ro-
TVHE.

SADCAS je 3BaHMYHO TIOKPEHYT
23. anpuna 2009, Ha uEpeMOHUjU
onpxkaHoj y I'abapony, bonBana,
TOKOM KOj€ je ToTiicad MemopaHym
0 pa3yMeBamy O OMIITOj Capabu 13-
mehy SADC-a u SADCAS-a.

[lenTpanny Tauky HaIlMOHATHE aKpe-
mutarnuje (NAFP), koja je agmuHu-
ctpatuBHa Be3a udmehy SADCAS-a
u SADC-a npxaBa ujaHuUIa, OCHO-
Bajia je Biaja oArosapajyhe apkaBe
YJIaHHUIIE.

NAFP je 3BaHMYHO TOKPEHYT
2008. romune. SADCAS je mnpu-
MJbEH Kao MpujpykeHu uian Mehy-
HapoJHE KOOMepaluje 3a aKpeau-
Taudjy Jjgabdoparopuja y HOBEMOpY
2008. romunae. SADCAS je cripemaHn Jia
TIOYHE J]a TIpy’Ka yCIIyTe akpeauTalyje
y npyroj nonosuan 2009. ronune.

OBe ycayre cy ycMepeHe Ha Io-
JPIIKY peruoHagHo] u mehynapon-
HO] TPrOBHHH, jauyame 3alITUTE TO-
Tpolladya 1 )KUBOTHE CpPEJWHE, Kao U
1o00JbIIaBalke KOHKYPEHTHOCTH TIPO-
mBoga u ycayra SADC-a y 3a-
KOHCKO] ¥ TOOPOBOJbHO] 00J1aCTH.



[Mpunor 1

ISO/CASCO nocTtaBrba cTaHgapAae 3a ouelnBabe
ycarnaweHoOCTU

Cnuka 15 — Ctpyktypa ISO

e [naBHW cryskDeHuLM
8 [leneratu:
— ynaHuye

— AONUCHE YnaHwuue
— dnaHuge npeTniaTHALW

Komutem J

3a pa3Boj NonuTUKe

e CASCO TEXHUY KN
s COPOLCO | YMPABHM
e DEVCO | OOBOP

CaBeTa Crparternjcke

U TEXHUYKE
caBeToAaBHe
rpyne 1 REMCO

CranHu komuTeT! }

a OUHacHjckn
e CTpaTernjckun

LIEHTPAITHM
4 hoe CEKPETAPUJAT
CaBpeTodaBHe rpyne I:;:I:::I:_:
Kao mrro je mpukazaHo Ha caunm 15, npema oArosapajyhuM craHaapauMa
CASCO je ISO Kommurer 3a oremu- WA JIPYTUM TEXHUYKUM CIICLH-
Bame ycarameHoctd. OH u3BelTaBa uxanmjama,
ISO Caser u uma cinenche samarke u | ® Ilpunpema crangapjae u ymyTcTBa
JbEBE! KOJU C€ OJTHOCE Ha IMPaKCy HCIH-
THBamba, KOHTPOJIUCamha U CEPTH-
“ IlpoyyaBa HauWHE OLICHUBAMKA duKalMje IpousBoAa, mpoueca u
ycarjacHOCTH IIPOU3BOA, IPOLE- yCIIyTa, Ha OLUECHUBAKE CUCTEMA
Ca, ycjiyra u CHCTEMa MCHAlIMCHTA MEHalIMeHTa, jlabopaTtopuja 3a

1 6 6 ?&f'( ..' -I':’/--s-:': [ .*.*'-‘-.'-'lL'r_":' =l



UCIIUTHUBAE, TeNa 3a KOHTPOIH-
came, CepTU(UKALM]Y U aKpeIu-
TalMjy, Ka0 W Ha HUXOB Paj U
NPUXBATAbE;

® TIlpoMoBuile Yy3ajaMHO TIpPU3HA-
BambEC M NMPUXBATaHEC HAMOHATHUX
U PErHOHATHUX CUCTEMA OLICHU-
Bamba yCarjialleHOCTH, Kao U OJro-
Bapajyhe kopumtheme mehyHapo/-
HUX CTaHJapja 3a HUCIUTHUBAILE,
KOHTpOJIMCamke, cepTUudUKalnjy,
OLICEbUBAKE U CPOJIHE HAMEHE.

On 151 unanune 1SO koje ucnymanajy
ycaose 3a wianctBo y ISO/CASCO,
mux 107 je 3actymubeno y ISO/CASCO.
To unaHCTBO yKJbyUyj€ M pa3BUjeHE U
3eMJbE€ Y pasBojy, MpH Yemy /6 o
YKYITHOT Opoja Cy ITyHONpaBHE YJIaHU-
e (P), a 31 unanuie nocmarpauu (O).

Wznasun enementu paga ISO/CASCO
Cy TexHWYKe Tmpupoae (cTaHmap/w,
yIyTCTBA M JAPYyre IMyOJIMKaIuje), aau
Cy BE3aHM U 3a Pa3BOj IMOJUTHKE.
ISO/CASCO je koHIMIMpaH Tako Ja
UMa HEKOJMKO KJBYYHHX CaBETOJIa-
BHUX Tpyla paad YIOTIyHhaBamba
TEXHUYKOT Pajia KOju ce Mpeay3uMa y
CASCO pamanm rpynama yKIby4eHHX
y pas3Boj ISO/CASCO makera craH-
napna u japyrux mnyOnukanuja. OBe
CaBETOJIaBHE TIpyne U HHUXoBe (yH-
KUHMje TPEICTaBIbEHE Cy Y JajbeM
TekcTy (kao u Ha ¢ 16):

'pyne 3a NONUTUKY "
noapuwky ISO/CASCO

To cy:
I'pynma 3a mOJMTHKY M KOOpIMHA-
uujy npeacenasajyher (CPC), koja

NPEUCITUTYje W aXypHpa aKIMOHU
wian ISO/CASCO u TeXHUYKHU TIaH
pama. OBa Tpymna oMaxke W mpesce-
naBajyhem ISO/CASCO y wuneHTH-
(GUKOBamYy CTpaTENIKUX MUTama Yy
B3 Ca OlCHUBAKEM ycaria-
HICHOCTM M Pa3BOjJeM TOJIUTHKE.
CPC je Takohe ucrakna motpedy 3a
opranuzoBameM ISO/CASCO Ilane-
Ja 3a TymMadyeme Kako Ou ce 00e3-
0ero KOH3UCTEHTAH MPUCTYT TyMma-
yewy M OojApKaBamy mnoctojehux
ISO/CASCO crannmapna u ynyTcraga.

I'pyna 3a TtexHuuku wuHTEpPejc
(T1G), npencraBiba TEXHUIKU (POKY-
cCUpaHy TpyIy Koja capahyje ca apy-
ruM |SO TexHMYKMM KOMHUTETHMA
Kako OM ce OCHUTypao IOClIeNaH |
XapMOHHM30BaH MIPUCTYT OICHUBAY
ycarjlaneHoctu Mel)y CBUM KOMUTE-
tiMa. OH Hactoju ma ce ISO/CASCO
MOJINTHKE OICHhUBamka ycariaiie-
HOCTU TIOIITY]y W pa3yme]y, W Jaje
ynyTcTBa yHyTap 1SO-a o nuramuma
OIICHUBAKkA yCarJalleHOCTH.

CrpaTemka caBe3Ha M peryJarTop-
Ha rpyna (STAR) o0e30ehyje mpo-
Heaype 3a UHIYCTPUJCKE CEKTOpE U
peryJjiaTopHa Tella pajad HHTepaKInje
ca ISO/CASCO (ymopeo ca oLeHH-
BalbEM YCarJIalleHOCTH, IPOMOBH-
cambeM ISO/CASCO kowmrieTa anata
u o60e3z0ehuBamem (dopyma paau
carijieJlaBama norpeda u npoodiiema y
OLICHMBAKby YCArJIalICeHOCTH).

I'pyna 3a MeHauMeHT 3HambEM
(KMG), mpencrasiba Maty rpymny y



Cnuka 16 — 'pyne 3a nogpuky n pagHe rpyne y okBupy ISO/CASCO cTpykType

Mpomounja

TexHU4Ka noapLKa

CTtyaunja n nonuTuka

TexHU4KKn pajg

okBupy CPC koja Boau 3ammce o
3HavajHuM omrykama ISO/CASCO.

ISO/CASCO
KoMnneT anaTta

Crangapau, yIyTCTBa W CPOJHE ITy-
omukarje koje mpahyje ISO/CASCO
CauMbaBajy OHO IITO j€ MO3HATO Kao
ISO/CASCO kommer anara. To cy
NPUKYTJBEHA PECYPCH, JaTH Ha pacrio-
Jarame pa3InIuTHM CTpaHaMa 3anHTe-
pecoBaHNM 3a OIICHHUBAKE ycaria-
IIICHOCTH, KaKo Ou Oujie yrmo3Hare ca
HAJHOBHJUM JIOKyMEHTHMA KOJ! Ofipa-

168 Psitagaa sbepena

JKaBajy CTambe Pa3BHJEHOCTH HAayke M
TEXHUKE y Mel)yHapOHOj MpaKcH olie-
BUBaba ycarniameHocTd. Pazmuanre
KOPHUCHUYKE Tpyre Tpedaio Om Ja
n3abepy OHa JIOKYMEHTa Koja Cy O
HajBeher 3Hayaja 3a ’UXOBE MOTPeEdE, y
3aBUCHOCTH OJ] TOTa Jia JIN OHHU CIpO-
BOJIC aKTUBHOCTH OIICH-MBAMba ycarja-
IIIEHOCTH WJI Cy HEKU OJ MHOTHX TIO-
TEHILIMJATHUX KPajEbMX KOPUCHUKA TaK-

BUX yCIyTa.

Heke amare moaprkaBajy JIpyrd KOM-
IieMeHTapHu anmatu. Ha mpumep, peu-
HUK Y OMILUTH IPUHLIMIIN OLIEHUBAKHA



yCaryameHoCcTH, KOju Cce Hajlaze Yy
cragmapay ISO/IEC 17000, tpebaio
Ou na Oymy o1 KOPUCTH U OHMMA KOJU
BpIIIC OICHHHMBAMLE YCArIAICHOCTH H
KOPHCHHITMA FUXOBUX YCIIyTa, Kao
IITO CY peryJIaTOpHa Tea.

JlaGopaTtopuja Koja KOPHCTH CTaHIAP/T
ISO/IEC 17025 xao ocHOB 3a cBOj paj,
MO>Ke Takohe ja Oyje 3auHTepecoBaHa
3a eJIEMEHTE ajiata Koju ce 0aBe n300pom
U KOpUIIhelkeM HUCTIMTHBAka OCIOCO0-
JHCHOCTH (TpeHyTHO 00yxBalicHHX IIy-
omkarmjom ISO/IEC Guide 43,

AKpeauTaImoHo Telo He Tpeba J1a
Oyze yrmo3HaToO caMO ca 3axTeBHUMa
3a Tela KOju Cy JaTH y CTaHAapay
ISO/IEC 17011, Bch u ca cBuMm pe-
JICBAaHTHUM CTaHJapAUMa KOJU yTUIY
Ha Teja 3a OlCHhHBAmkE ycarialie-
HOCTH, Kao MITO Cy HIIP. CTaHIAPAH
ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17021,
ISO/IEC 17024, 1ISO/IEC 17025

u ISO/IEC Guide 65.

Onu koju cneuruImrpajy 3aXTeBe MO-
ry OWTH 3aMHTEPECOBAHU 3a IUTAHA
BE€3aHa 3a 3HAKOBE yCarJlallleHOCTH, T/Ie

MOXK€ OWTH O] KOPHUCTH CTaHIap/
ISO/IEC 17030.

Pazmmuutrn  ISO/CASCO  ajmatu ¢y
HaOpojanu y Ta0end Ha Kpajy OBOT
Ipujora W I03MBajJy CE€ Ha OJroBa-
pajyha MecTa y 0BOj IyOJIUKaITH]H.

ISO/CASCO
rno6anHv gomeTu

ISO/CASCO mnpomosuire ISO/IEC
CTaHJapje 3a OIlCHhUBAIE Yycaria-
IIEHOCTH Ha INI00aJTHOM HHBOY KpO3

HMHTEPAKIMjy ca 3eMJbaMa y Pa3BojJy H,
kpo3 STAR rpy1ty, ca UHIyCTPHjCKUM
cekTopuMa M Mel)yBIaJuHUM arcHIH-
jama (peryjaTopHUM TeIMMa) KOju Cy
YKJBYYCHH Y OICHUBAmHE ycarjarie-
Hoctu. CTpaTeruja je Ja ce aKkTHUBHO
TIPOMOBHIITY CTaHIAP/IU 3a OLICHHHBAE
yCaryaimeHoCTH M Ja Ce IOJICTaKHE
HUXOBO NPUXBaTambe U Kopuiheme.

Kpo3 oBe axrmBHOCTH, ISO/CASCO
capaljyje 1 ca TpaHCKHM OpraHu3aliijama
ca kojuma 1SO Hema dopmaHy Bezy Ha
CASCO HuBOY, au Koje IMajy TII00THH
nomer, kao miro cy GFSI, IFOAM wutx.

ISO/CASCO onpikaBa Be3y ca OBUM
opraHuzaiyjama kako 0u 0Mo curypax
Jla KOJI HHX IOCTOJU CBECT O MOCTO-
jamy M 3Ha4ajy KOMIUIETa ajara, Kao u
O Ha4YMHYy HEroBe HajOOJbE TMpPUMEHE.
Yjenno ux oxpabpyje Jia MmocraHy -
PEKTHO YKJbYUYEHE y pa3Boj CTaHIapAa
KOjH C€ OJIHOCE Ha aKTUBHOCTH OIICH-U-
Barba yCarjalieHOCTH, HAPOYUTO TaMO
TJIC CaJlallliby Ca/IpiKaj KOMITIECTa ajaTta
HUje TIOTOJIaH 32 HOBOHACTAJIE CEKTOPE,
Kao IITO CYy TIOJBONPUBpPENA W Tpex-
paHa, KJIMMaTrcke TMpPOMEHEe W MeHall-
MEHT PU3HKOM Y JIaHITy CHa0/IeBamba.

Jlucta 00jaB/beHHMX CTAHAAPAA, KAO H
OHHX Y W3PajH, KOJU YHHE ISO/CASCO
KoMIUIeT anata of jyaa 2009. romume™,
TNpyKa3aHa je Ha crpanama o 170 no 174,

(HaJHOBI/IJe HH(opMaLje 0 MyOIMKary-
jama koje je mpumpemuo ISO/CASCO
MOry ce NpoHahyd Ha MHTEPHET CTPaHU
ISO-a, Www.is0.0rg, kmkom Ha “'Con-
formity assessment", zarim Ha "Publica-
tions and resources”, a 3artuM Ha
"CASCO toolbox".)

1 Mpum. npes.: 1SO Guide 43 je 3amemen crangapaom 1ISO/IEC 17043:2010.
= [Tpum. mpe.: Crincak crangapia je aXypupaH U MPEACTaB/ba CTamke 3aKJbYYHO ca JeIeMOpPOM

2012. ronuse.
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[Tpunor 2

Ynore dopyma
MehyHapoaHux un
pernoHariHMx tTena
3a aKkpeauTauujy

AxkpenuTanyja je€ HAjBUILIM HUBO Y
UH(PPACTPYKTYypH KBAIUTETA, KOJU 00e-
30ehyje HauMHe 3a MpyKame MoBepeHha
y pal Tena 3a OlLICHUBaE ycarjaiie-
HOCTU. AKpeAuTalvja uMa 3a b Ja
MOJPKU ~ WHTETPUTET, TpaHCHApPEH-
THOCT U JIOCJIEIHOCT y pajly OBUX TeJla.
Y OKBUpPY HAIMOHAITHOT KOHTEKCTA,
IJIe TOCTOJU JEAHO AKPEAUTAIMOHO
TeNo y OMIto Kojoj oxpeheHoj obmacty,
OB3j] IIIJb CE€ MOXE PEaJM30BaTH, allud
KaJ1a BUIIIE O] JEHOT aKPEAUTAIIMOHOT
Tesia (PYHKUMOHUIIIE Y J1aTO] TEXHUYKO)]
oOnacTy, Taga MOXKe OWTH HEIOCIIEN-
HOCTH y HAUMHY Ha KOJU pajie.

Pesyntar Moxke OMTH Ja HEKa Tena 3a
OLICEHUBAbE yCAIJIallIEeHOCTH MOTY Jia
Oyay IpeaMeT pECTPUKTUBHUJET PEXKU-
Ma O] JIPyIuX, Y CKIaay ca u30opom
aKpeIMTALMOHOI Tella KOje KOpHUCTE.
TakBa cutyanuja MoXxe 1a JIOBEAE 110
nopemehaja Ha TPXKUILTY U MOXE Ja
yTU4e Ha OHE KOJU KOpHUCTE yCIyre
Tela 3a OLCHUBAKE YCarIalleHOCTH.
Kao pesynrar Tora, Moryio Ou na ce
Hapyllld TOBEpEHE M, Ha MPHUMED,
W3BEIITAjU O WCIUTUBAKY WU CEPTH-
dbukaTi U3IaTH Yy J€HO] 3eMJBH MOLJIU
Ou na He Oyy npuxBaheHu y Ipyroj.

VY 1muipy peiiaBama OBUX MHpoOiema
U MPOMOBHCama Hajmuper Mmoryher
NpUXBaTamka pajia Teia 3a OLUCHHUBABE

yCarylaimeHoCTH, aKpeIuTallioOHa Tena
cy (opmuparna pernoHaiHe ¥ MelyHa-
poane dhopyme. MelhyHapoHa opranu-
3alMja 3a aKpeAuTalnjy J1aboparopuja
(ILAC) mocroju ox 1977.romune u
dbopMupaHa je paau MPOMOBHCAHA
700pe mpakce y UCIIUTUBAKY U €Tajlo-
HUpamky U Mel)yHapOIHOT TpUXBaTamba
pajzia JabopaTopHja Koje 00aBsbajy OBaj
T10Cao.

Mebhynaponnu ¢opyMm 3a akpenuta-
wjy (IAF) dopmupan je 1993. rogune
ca CIMYHUM IIMJEBHMA y BE3M ca
ceprudukajoM (WM  PErHCTpaIH-
jOM) cHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTECTOM
y ckmamy ca cragmapaom 1SO 9001.
ITotom ce pan |IAF-a npommpuo U Ha
Jpyre CUCTEME MEHAIMEHTa, Kao IITO
Cy OHH 3a NHUTamka >KUBOTHE CpPEIWHE
ooyxBahern cranmapaom 1SO 14001,
Kao M Ha cepTuduKaIyjy IMpou3BO/IA.
ILAC u IAF pane 3ajenno Ha ToMme
Jla TIOKPH]Y aKpeAUTaI|]y KOHTPOIHUX
Tela y CKJIaay ca CTaHAapJoM
ISO/IEC 17020.

JenHa o MOKpeTaukux cHara Koje cy
yTHULIAJIE Ha (POPMHUPAE U Pa3BO] OBUX
dopyma jecre GATT (Ormirra criopasym
O IlapMHaMa M TPrOBHHHU) KOJIEKC 3a
cranaapne. Hberosa cBpxa je Ouna na
obecxpabpu Kopulihewe CcTraHgapaa
(TEXHUUKUX TIpOIMCa M CrieruguKa-
IMja) ¥ OICHHBamkha YCarJlallleHOCTH
(mpe cBera, WCIUTHBAKA W CEPTH-
¢uKaimje) Kao TpernpeKa TPrOBHHH.
GATT kozaekc 3a craHzapze je o1 Tajaa
3aMElEeH OCHUBameM CBETCKE TPro-



BUHCKE opranusanuje u iweanum Crio-
pa3yMoM O TEXHUYKHM TperpeKama y
tpropuHn. O TOM crnopasymy |
,ETOBOM 3HAUAjy 3a YJIOTe OIICH-HBAHa
yCarylameHOCTH Yy CBETCKO] TPrOBUHU
roBopu ce nerasbauje y [pumory 3.
[upeBn oBa aBa MehyHapoaHa dopy-
Ma 3a aKpeIuTaIujy cy cienehu:
Mehynapoona opeanuzayuja 3a axpe-
oumayujy aabopamopuja (uz ILAC
npasuia)

® Jla neduHuile KpUTEpUjyME H

CTaH/Iap/ie ¥ Ja XapMOHHU3Y]e MpaK-
ce Kako OW ce M3rpajuia JI0Cie-
HOCT y aKpeauTaIju Jaboparopuja
3a WCTIHTUBAKEC M CTATOHHUPAKBE U
KOHTPOJIHUX TeJIa, Y IHJbY OJIaKIIIa-
Barba TPrOBUHE;

® Jla pa3BHWja u onpKaBa COpazymMe
3a y3ajaMHO TPHU3HABamE cepTUdu-
KaTa O CTATOHHUPAY W WCIUTHBA-
By U U3BEIITaja O KOHTPOJIHCALY
Koje cy wuznane mnabopaTtopuje H
KOHTpPOJTHA TeNla aKpeAUTOBAHHU OJI
crpane nornucHuka ILAC mynru-
narepanHor Criopazyma o mehyco0-
HoM nipu3HaBawky (MRA);

= Jla 0o0e30enu 1a TakBU CIOpA3yMU
Oyy pelieBaHTHH 3a TIOTpede KOpu-
CHUKa TAaKBHX W3BELITaja U Cep-
TU(UKATA,

= Jla nmpomosuitie Meh)yHaponHo npu-
3HaWk€ OBAKBUX CIIOpa3yma O]l
CTpaHEe KOpUCHHKA cepTudHKara o
CTAJIOHNpaly W UCIUTUBAKY U
U3BEIIITaja O KOHTPOJIUCAY;

" Jla mHacroju Jpma o00e3demu Ja

MehyHapoaHa WHEGpacTpyKTypa 3a
aKpeuTalyjy UCITyHH MOTpede CBUX
3aMHTEPECOBAaHUX CTpaHa, Tpa-
»Kehr KOMIIETEHTHO €TaJOHUPAkE,

=F 4

UCIIHTUBAKE M YCIYIe KOHTPOJIU-
cama;

® Jla oxpabpu W TIIOMOTHE aKpeau-
TalMOHUM TeJIMMa Jia 3aJI0BOJBE
notpede cBOjuxX JoMahux TP KUIITA
U J1a JIOCTUTHY MyHO MehyHapomHo
NpU3HAKE cepTU(HKATA O €TAIOHH-
pamy, U3BEITaja O UCIUTHUBAY U
U3BEIITaja KOHTPOJIHUX Teja Koje
Cy TPHUIIPEMUIIE aKpEIUTOBAaHE Jia-
Ooparopuje ¥ KOHTPOJIHA TEJa,

® Jla mnoxactakHe pa3BOj OJroBapa-
jyhux Tena 3a perioHaIHy capajimby
Kao HaurHa o0e30ehema qa madbopa-
TOpPHj€ W KOHTPOJIHA TeJia LIUPOM
CBETa WMAajJy aJIcKBaTHE MOry-
hHOCTH A2 y4decTByjy y MoCIOBUMA
akpeauTaryje Jaboparopuje U KOH-
TPOJIHOT TeJla W IMOJU3army CTaH-
mapaa 3a pajn jJabopaTopuje H
KOHTPOJIHOT TEJNa;

® Jla cmopoBomu cemMuHape U KOH-
depeHije U 1a MOACTAYE HUCTpa-
KUBakha y PEJICBAHTHUM acCIeKTUMa
OLICHMBaKa yCarialleHOCTH;

" Jla capahyje ca peruoHaIHUM U
Meh)yHaponHuM TenrMa Koja uMajy
KOMILJIEMEHTApHE IIUJHEBE.

Mehynapoonu opym 3a axpeouma-
ujy (U3 meeosoe memopanoyma o
pasymesarsy)

"= Jla 00e30emu ga akpeauTOBaHE
aKTUBHOCTU OIICH-MBamka  ycarja-
HIEHOCTH Oyay e(eKTHBHE y 10ja-
Balby BPEAHOCTH 3a OJIAKIIaBaH-C
rJ100aJTHE TPrOBUHE,

® Jla onakiia CBETCKY TPrOBUHY KPO3:

— TIPOMOBHCAHE 3aJ€AHUYKE TpU-
MEHE 3aXTeBa 32 KOHTPOJIUCAE,



cepruduKanyje UMM peruc-
Tpalyje, Wik CIMYHUX Tporpa-
Ma 3a OICHMBAIE YycarJarie-
HOCTH,

— TIPOMOBHCAE JETHAKOCTH aKpe-
JUTallja Koje J0Nesbyjy aKpe-
JWTAIOHA Tella WIAHWIE 3a
nporpamMe KOHTPOJIHCama, Mpo-
rpame cepTuduKaImje u/mim pe-
TUCTpalyje, WM CIMYHUX TPO-
rpama 3a OICHHBake ycaraiie-
HOCTH;

— TIpyXame TEXHWYKE MnoMohu
IpuBpeaMa y pas3Bojy Koje
pa3BHUjajy akpeIuTallMOHE Mpo-
rpamMe 3a OlCHhHUBamka ycararie-
HOCTH,

" Jla ycrocTaBu W OJpyKaBa IOBEpE-

BE Y Mporpame akpeauTaluje Koje
CIIPOBOJIE  aKpeAWTAllMOHA  Telna
YJIAHWIIE U Y aKTUBHOCTU Tejla 3a
OLICHUBAbE yCAITIAILIEHOCTH Koja
Cy OHU aKpeIUTOBAIIH!

— yuemheM 4YJIaHOBA aKpeuTa-
[IMOHUX Tella W PETHOHATHHUX
rpyna y MysTuiaTepaTHoM CIio-
pasymy o npusHaBamwy (MLA);

— pa3mMeHoM HH(pOopMalja,;
— yuemthem y aktuBHocTiMA |AF-3;

— yuemheM y PErvHoOHAIHUM Ipy-
Tarjama, ako mocToje.

Jla monpxu mnpumeHy MehyHa-
POIHUX CTaHJapJa W YIIyTcTaBa
koje je omoopuo |AF, ox crpane
aKpeIUTAIIMOHNX Tejla M Tela 3a
OLICH-MBALE YCAryalleHOCTH, Kao U
JTa JIOTIPUHECE HHHUXOBOM Pa3BOjy
aKo je moTpedHo;

Jla yckiaau npuMeHy KpuTepujyma
3a paj] aKpeAUTALMOHKX [IIEMa aKpe-

JTUTAIMOHUX TeJla YWIAHWIIA, 3aCHO-
BaHMX Ha YycBojenum |AF wmehy-
HApOJHUM CTaHAapIuMa U YIyT-
CTBMMA, Ka0 W JaBHO JOCTYIIHUM
IAF nokymeHTHMa ca cMepHHUIIaMa
32 TPUMEHYy THUX CTaHaapjia u
yIyTCTaBa;

® Jla ycrocraBu u oapxasa Myiru-
JaTepaiHe CcropasyMe O IpU3Ha-
Balby 3aCHOBAaHE HA EKBHUBAJICH-
THOCTH aKPEIUTAIMOHUX Mporpama
aKpeIMTAMOHNX Tejla WIAHUIIA,
BEpU(MKOBAHUX KPO3 KOJIETHJATHO
OICHUBAKE W/WJIM TIOHOBHO OIle-
WBUBake Mehy akpeauTarmoHUM
TeIMMa 4WIaHWLAMa, Tako Ja CBE
CTpaHE UMa]y TIOBEPEHE Y U3jaBJbe-
HY €KBUBAJICHTHOCT;

® Jla npomoBuilie MelhyHapOIHO TIpU-
xBarake MLA u MLA pernonai-
HUX Tpyla O CKBHUBAJICHTHOCTH Y
pally HHUXOBHUX AaKpEIUTAIMOHUX
nporpaMa, kKao U MehyHapomHO
MIPUXBATAbE PE3yJITaTa OlCHUBAmA
yCaryaieHoCcT Of Tela Koja Cy
akpenutoBaie wianuie MLA;

® Jla oTBapa M ojpKaBa KaHaile 3a
pasMeHy UH(OpMalMja M 3Haba
u3Mel)y akpeauTallMoHuX Tela 4iia-
HUIIA U JIPYTUX PEJICBAHTHUX TeJla.

Kako paau mehyHapoaHu
¢hopym

Ycnen BUXOBOT PA3IMIUTHX TTOPEKIIA U
Pa3IMYMUTOr TIOJba JICJIOBAHa, IOCTOjE
onpehene pazmike mmehy ILAC-a u
IAF-a y HauMHy Ha KOJU Cy OpraHu-
30BaHU U Ha Koju pajie. MehyTum, ob6a



uMajy MyJITUJIaTEepaHe CriopazyMe O
IpU3HaBamky KpO3 KOje ce I0je/IH-
HaYHA aKpeAUTAIOHA TeJla OIEHY]Y
y TIOTJIey HHUXOBE YCarIalleHOCTH

ca cranmapaom ISO/IEC 17011 wm
OCCOHUX IIpaBUjIa PEICBAHTHHX 3a

popym.

ILAC crnopazyMm je mo3HaT Kao
Cnopazym o mehycoOHOM mnpu3Ha-
Barby (MRA), nok ce kox IAF-a To
HazuBa MyJNTHIATEpaIHA CIIOPa3yM
o npusHaBawy (MLA). 3a Bume ne-
TaJba O TOME KaKO OBH CITOPa3yMH
(GyHKIIMOHUIITY, BUJIETU CajTOBE (Ho-

pyma.
" [LAC: http://www.ilac.org

" |AF: http://www.iaf.nu

OuewmHBame CIPOBOAU THUM OLICHU-
Baya U3 JPYTUX aKpeIuTalMOHUX
Teja, KopullNemeM TEeXHUKa KoJie-
TUjaTHOT OLECHHBAKa Kao IITO Cy
OHE KOj€ Cy HaBEJICHE Yy CTaHAapy
ISO/IEC 17040. Pesynrare ouemu-
Bamba pa3MaTpajy IOCeOHHM KOMH-
TeTH, KOJU JJOHOCE OJIITyKY O TOME Jia
JU TEJI0 UCIyHaBa 3aXTeBE WIH HE.
[ToHOBHO oOLIEHUBAKE CE CHPOBOAU
MEPUOJIMYHO KaKo OM ce OCUrypaso
Ja aKpeauTalMoHa Tejla OJp)KaBajy
CTaHJap]i CONCTBEHOT paja.

[Iporiecom KoJieTHjaIHOT OLECHUBA-
A pacTe MOBEPEHEC Y aKpeauTaInje
Koje cy cnposenu unaHoBu ILAC-a
u |IAF-a u owmoryhaBa ce wmehy-
HApOJHO TIPUXBATamkE pajia aKpeau-
TOBaHUX Jaboparopuja u cepTudu-
KallMOHUX Tea.

Kareropuje umanctBa y
cnenehe:

IAF-y cy

" AKpeauTaluoHa Tejia WiaHULE —
OTBOPEHO 3a TeNa Koja aKpeauTyjy
Jpyra Tena Koja ceptudukyjy™ cu-
CTeMe KBAJIUTETA, TIPOU3BO/IE, YCITy-
re, 0co0JbE, CUCTEME MEHAIMEHTA
3aIITUTOM JKHUBOTHE CPEIUHE WU
CIIMYHE TIporpaMe OICHHBama yca-
[JIAIIEHOCTH. TakBa akpeauTarmo-
Ha TeNa MpOrJjaliaBajy 3ajeqHUUIKY
Hamepy Ja ce npunpyxe |AF MLA
paiy TpU3HaBAa EKBUBAICHTHOCTH
aKpeauTaIyje JAPyrux YiaHoBa ca
mrxoBoM. (*IAF xopuctu "peru-
CTpoBaTd' U 'perucrpammja’ Kao
CKBUBAJICHTHE pe4d 3a ' cepTudu-
xoBaty' u "ceprudukamja’);

" YnaHoBM capajHULH — OTBOPEHO
3a JIpyre oOpraHuzaldje Koje cy
yKJbydeHEe Yy Kopuiiheme Win
NPUMEHY CUCTeMa cepTU(UKAIIH]a;

® Opraausanmje 3a MOCeOHO MpH-
3HaBame¢ — Peruonajine axkpenu-
TAllHOHe IPyIie — OTBOPEHO 3a pe-
TMOHAJHE TpyHalyje aKpeIuTalu-
OHHMX TeJla YMJU IUJbEBU 00yXBara-
Jy onpxkaBamse peruoHaHIX MLA.,

Kareropuje wianctBa y ILAC-y cy:
* IlyHonpaBHM YWIAHOBH

— OTBOPEHO 3a aKpEeIUTAITOHA Te-
Jla KOja MCIYHaBajy 3aXTeBe 3a
capagHuke (y TEKCTy KOjU ciie-
M) W KOja Ccy Takohe TpHhxBa-
hena kao mnormucauim ILAC
criopasyma O y3ajaMHOM IpH-
3HaBawy. Jla Ou ce TO mO-
CTHUTJIO, TOTHUCHUK MOpa 1!



— OIprKaBa ycaryalieHOCT ca CTaH-
napnom ISO/IEC 17011, onrosa-
pyyhum ILAC nokymentuma u
ca HEKOJMKO, ald BaKHUX, J0-
IyHCKHX 3aXTCBa;

— 00e30e/11 J1a Cy CBE HEroBe akpe-
JATOBaHE Jiaboparopuje yckiahe-
He ca cradiapaom ISO/IEC 17025
u rioBe3anuM |LAC yryTcrBuma.

OBM MOTNHCHUILIM, 3ay3Bpar, Mpojiasze
KpO3 KOJICTHJAJTHO TIPEHCIIMTUBAE U

MOKa3yjy Jia WCIyHaBajy KpUTEpUjJyMe
ILAC-a 3a KOMIIETEHTHOCT.

® Capagnuum

— OTBOPEHO 32 aKpEAMTAIIOHA Tela
JIOK JOIII YBEK HUCY TMOTIMCHUIIN
ILAC cniopazyma;

— CIIPOBOJIE aKpPEIUTAIMOHE
meMe 3a jabopaTopuje 3a
UCIIUTHBAE, JJaboparopuje 3a
CTaJIOHUpArbE, KOHTPOJIHA Te-
Ja Wi apyre yciyre, o ye-
My C BpeMeHa Ha BpeMe OJ|JTy-
yyje ['eHepanHa CKymNILUTHHA
ILAC-a;

— MOTY Jia Ipy’Ke JIOKa3e Jia pajie u

1a ¢y yckiahenu ca:

— 3aXTCBMMa HABEJICHUM Y pe-
JICBAHTHMM CTaHJIap/Ma Koje
Cy yTBpMIa oaroBapajyha
MehyHapoHa Terna Koja Uiy
cranzaapre kao mro cy 1SO u
IEC u ILAC nokymenrta 3a

TPUMEHY;
— obasezama ILAC Cnopazyma
o mehycoOHOM NpH3HaBamY;

— TIpU3HATH Cy Y COIICTBEHO] TpH-
BpE/IM Kao OHM KOJU HYZE YCIyTe
aKpeuTaIje.

IMapTHepu
— OTBOPEHO 32 aKpeUTAIMOHA Tefa
Koja:
— TpeHyTHO pajie, pa3BUjajy ce
WM HaMepaBajy Jia ce pa3BUjy
y Jaboparopuje 3a UCIUTUBA-
e, J1a00paToprje 3a ETATOHU-
parbe, KOHTPOJIHA Teja WM
Jpyre yciyre, Kako TO OfJIy-
yY, C BpeMEHa Ha Bpeme, [e-
HepamHa ckymiriHa [LAC-a;
— 00jaBjbyjy CBOJy Hamepy Ja
pajie cBoje mporpame 3a aKpe-
JUTAIM]y Y CKIIATy ca 3axTe-
BUMa HaBEJCHUM Yy pelie-
BAaHTHUM CTaHJapauMa Koje
Cy YyTBpIWIa oaroBapajyha
MehyHapoHa Tera Koja THIy
cranzapze kao 1ro ¢y 1SO u
IEC u ILAC nokymenTtu 3a
NPUIMEHY;,
HanuoHaHa KOOPIMHAIIMOHA TeJia
— OTBOPEHO 3a (HOPMATHO YCTaHOB-
JbHA HAlMOHAJTHA Tela ca OJIro-
BOpHoOIhy 3a KOOpAMHAI]Y aKpe/IH-
TAlMOHUX aKTUBHOCTH J1a0OpaTopHja
/WM KOHTPOJIHUX Tella Yy TO0jeiIu-
HHM TIpHBpEIaMa.
Pernonasina xoonepanuoHa rejia —
OTBOPEHO 3a (POPMATHO YCIOCTaB-
JbEHE PErHOHATHE Koorepalyje 3a
aKpeuTaljy ca IWbeBUMa CINY-
HUM 1 KomratiormHuM ca ILAC-om,
koja cy noceehena obasezama |ILAC
Crniopazyma o Mel)ycobHoM Tipr3Ha-
Bamby U K0ja ce cacToje oj1 popMatHO
VMMEHOBAHUX TPE/ICTABHUKA aKpeIH-
TAlMOHMX WHTEpeca O]l CTpaHe Haj-
Mame 4YeThpy rnpuBpene (mpr3HaTa
pETHOHAIHA KOOTIEpAIlOHa Tejia Cy
OHA YMjU Cy PETHOHAHH CIIOpa3yMy



0 mehycobnoM npusHaBamy (MRA/
MLA) ycnemno npommmu ILAC
KOJICTHjaJTHO BPEIHOBAbE).

" 3auHTepecoBaHe CTpPaHe — OTBO-
PEHO 3a perpe3cHTaTuBHE MehyHa-
POJIHE, PErMOHAIIHE M HAI[MOHAITHE
opraHu3alifje Koje uMajy HHTepec y
pany ILAC-a, a oOyxBaTa Tena kao
ITO Cy yApYXema JadopaTopuja,
yIpYXKeba J1a00paTOPHjCKUX TpaK-
THYapa, YAPYKeha KOHTPOIHUX Te-
Jla, OpraHyzaiyje 3a HabaBKy, pery-
JIATOPHUX OPraHa, ypYyKema IOTpo-
I11a49a ¥ TPrOBUHCKMX OpraHu3aIiyja.

N ILAC u |AF cy opranu3oBanu Ta-
KO J1a YIaHOBU aKpeIUTAIIOHOT TeJa

Cnuka 17 — |IAF

oZpelyjy MoJMTUKE OpraHu3alvja, J0K
CIICIIMjTUCTUIKA KOMUTETH paje Ha
Pa3IMUYUTHM aCTeKTUMa, Kao IITO Cy
pa3Boj marepujaja ca ymyTCTBMMa 3a
YJaHOBE WJIM TIPOMOILIM]Y aKpeauTa-
mje. CTtpaHaMa Koje umajy MHTEpeC Y
pesyiraTiMa akpeauTalyje, Kao IITo
Cy yIpyXxema JlabopaTtopHja 3a HUCIH-
THUBAlE M CEPTUPHKAIMOHUX TEJa,
Kpajibl KOPUCHUIIM M PETyJIaTOpPHU
OpraH, J03BOJBEHO j€ Jla YUECTBY]Y Y
pany ¢opyma, anm Cy HBHXOBa IJia-
cayka IpaBa OrpaHUYEHa.

CrpykType 1Ba Mel)yHapoHa Terna cy Kao
IITO j€ MPHKa3aHo Ha cauKkama 17 u 18,

MLA komuTeT

TexHUYKN KOMUTET

KomuTteT 3a noaplky
pa3Bojy

YnaHuue IAF-a

¥npaBHu oabop

MSBpI.IJHVI KOMUTET
(ykmbyuyjyhu apekTope)

Cekpetap

KomuTeT 3a KOMyHUKaLKje
M MapKeTUHT

KomuTteT 3a caBeTOBake
KpajHux kopucHuka (EAC)




KoopavHauunja akTUBHOCTHU
ILAC-a m IAF-a

[TocToju u3BecTan OPOj MpUKa3aHUX
ILAC komuTeTa 1 rpyma Koje Aenyjy
3ajenHo ca |AF-om. MHora akpenu-
TallMoOHa Tella Cy 4YIaHOBH 00€
opranm3anuje, u ILAC u IAF cana
pacriopel)yjy CBOje TOAUIIKE ca-
craHke (M HEKe Jpyre cacTaHKe pa-
3HUX KOMHUTETA) jeITHE TOpe] JPYTHX.

[lopen Tora, moOCTOjU jeAHA aKTHB-

HOCT OLICHbMBAamba yCariaalleHOCTH TE
cy u ILAC u |AF akTuBHM — akpenu-

Cnuka 18 — ILAC

Talyja KOHTPOJIHUX Tena. JlyropouHo,
oueKyje ce jga he mocTtojaTu 3aje-
nanuku |AF/ILAC myntunarepainu
cnopazym MRA 3a akpenutroBaHa
KOHTPOJIHA TeJIa.

PermoHanHu
akpeanTauuoHu hopym

Hok cy ILAC u IAF y cramy na
Npy’kajy CBETCKH (POpyM 3a XapMo-
HU30BalkhEC aKPEAWTAIMOHUX AKTHB-
HOCTH, creruduyHuje morpede pas-
JUYUTUX PETHOHA HCIyHaBajy pe-
ruoHaaHu popymu. [Ipumepn oBux

leHepanHa Cagert 3a
CKYMWTUHA cnopasyme
CaBeToOaBHW
KOMUTETH Komurer 3a
MeHaLIMeHT
PT koHcynTatueHa W3BpIHKM CekpeTapujar cnopasymMuma
rpyna KoMUTET ILAC-a
KomuTeT 3a .
naboparopuje 3ajeAHNYKM
KOMMTET 3a bnmiy
capaaty
3ajeaHUYKa
rpyna 3a
KomuteT 3a KOHTPONUCaH:e
huHaHCHjCKy
nposepy
KomuteT 3a KomurteT 3a Kokmrer 5a Komurer 3a
cnopasyme aKkpeguTaumjy MapKETHHT 1 noApLUIKY
: 3aje AHUYKOM
KOMYHMKaL My s




pPETHOHATHUX aKpEeAUTAIMOHUX (Ho-

pyma cy:

" Asujcko-Iaum@uyKa capajamba 3a aK-
penutaryjy nadoparopuja (APLAC)
(http://www.aplac.org) - wuman
ILAC-a ka0 pervoHajgHO Koorepa-
LIOHO TEJIO;

* EBporicka koorepaiimja 3a akpedTaly-
jy (EA) (www .ea-accreditation.org) —
yaH |ILAC-a ka0 pernoHaaIHo Koorie-
patmoHo Teno 1 wiad |AF-a kao peru-
OHAJTHA TPYTIa 32 aKPEeUTALIH]Y;

" Melhyamepuuka Kooriepaipja 3a akpe-
mutaijy (IAAC) (Www.iaac.org.mx)
— ynadn ILAC-a xao PeruonamHo
KoomnepaoHo Tejio v wian |AF-a
Ka0 pErvoHaiHA Tpyma 3a aKpeau-
Talujy;

® TNammduuka koomnepapja 3a aKpeu-
taijy (PAC) (www.apec-pac.org) —
yaaH |AF-a kao perroHaimHa rpyma 3a
aKpe/mTaLjy;

® JyxHoadpuuka pas3BojHa 3ajed-
Hua 3a akpemuraijy (SADCA)
(Wwww.sadca.org) — wian ILAC-a xao
PETHOHATTHO KOOTEPAIMOHO TEeNI0 U
yjiaH |AF-a ka0 peruoHaIHoO TeJo.

BuwecTpyKn KopucHMUMU
MRA

[TocToju Bemmku Opoj TOTCHIMjATHIX
KOPHCHUKA PErHOHATHUX W TJI00aTHIX
MRA. Ouu o0yxBarajy:

" aKpeauTOBaHA Teda 3a OICH-MBAME
ycariamieHOCTH;

®  aKpeauTaloHa Tela,;

® peryJjaropHe€ OpraHe U TPrOBUHCKE
3BAHUYHUKE;

"  YBO3HHKE, I3BO3HHKE 1 ITOTPOIIIAYE;
®  HarmoHaJTHe MHPPACTPYKTYpeE.

AKpeIuToBaHA Tea 32 OLEHUBAHHE
ycarjianeHocTH nmajy cienehe kopu-
ctu og MRA:

" melyHapOoHO MPU3HAKE CONICTBEHHX

cepruduKara v rojiaTaka,

TIPUCTYTI HOBUM TPKUIIITHMA,;
JOCTYITHOCT CTPaHUX CTaHAapaa |
TIPOIIHICA;

TPUCTYTI TIOAPIIIM JPYTUX aKpEIIH-
TOBAHUX TeJIa 3a OICHH-HBALE ycarya-
IIEHOCTH Kao IITO Cy, Ha TIPUMED,
CITy0€ 3a CIeIMjaTICTHYKO €TaJIo-
HHpamE.

AKpeIuTALIMOHA TesIa MMaAjy ciezche

kopuctu o1 MRA:

" yrBphuBame pedepeHTHHX  Bpe-
nHocTd  (OCHUMApKUHT) ca  KOJCK-
cruMa HajooJbe MpaKce Kpo3 IMPOILIEC
KOJIETHjaJTHOT BPETHOBAMA,

MoryhHOCTH J1a Jele HWCKYCTBa H
NoOOJbIIIAKka KPO3 MPOIEC KOJIETH-
JaJTHOT BPETHOBAHA;

no0OoJbllaHa  MehyHaponHa — perry-
Taipja (Behe mpuxBaTame cepTUdU-
Kara W TojjaTaka FHUXOBUX aKpeIu-
TOBAHHX TeEJIa,

noOoJbIIIaHa peIyTalyja y 3eMJbU
(mpyxajyhu yBepaBama qomahum 3a-
MHTEPECOBAHUM CTpaHamMa U KOpHC-
HUIIMMA J1Ja OHU OJp)KaBajy CTaH-
Japae W JUCIUATUIMHY 3aXTEBAHE Off
HIXOBUX Mel)yHapoTHUX TIapTHEPA).

Kopucti 3a peryjaropHe oprane u

TProBUHCKE 3BAHUYIHUKE CY CJ'ICI[GhG:

" MPHCTYIl BHUIIECTPYKUM JaBaOLMMa
nojaTtaka o yckinahenoctu (v o1



CTpaHHX M OJ] JIOKAJIHHX Tela 3a
OLICEHBAILE YCArIallleHOCTH);

" cMameme MoTpede Ja Biajae Ipe-
Jy3My  COIICTBEHO  HCIIUTHUBAHE
yckiaheHOCTH, KOHTPOJIHCAkEe WU
cepTU(UKaIH]Y;

® MoryhHOCTH 3a CMambCHE TEXHUY-
KUX TIpenpeka y TProBUHH Y OKBHU-
Py BUXOBE MPUBPE/IE;

"  TOACTHUIAKkE XapMOHM3AIIN]E BUXO0-
BHX TEXHUYKHX 3aXTeBa ca JPYTUM
3eMJbaMa, WK Jia MPUXBaTe HUXO-
BY €KBUBAJICHTHOCT;

" CMameme TeH3HWja ca YBO3HUIIUMA U
W3BOZHUIINMA JIABAFHEM BHIIIE U3BO-
pa 3a OLICHUBALE yCATIAIICHOCTH.

YB0O3HMIIM, U3BO3HUIIM ¥ TOTPOIIA-
um nMajy cieaehe kopuctu onq MRA!

" CMameHe TYIUTMpama U TPOIIKOBA
(jeman ceprudukar 3a MHOTa Tp-
JKHIITA);

® MoryhHOCTH 32 HOBa TPIXKHUIIITA,

" Behe noBepewme y CTpaHe MoJaTke
(3a motporaue);

" mpommpeHa Mpexka 3a uHpopma-
IMje O KOMIICTCHTHUM TIPY>KaOITH-
Ma yCIIyra OICHHBama ycarjaiie-
HocTH (KpO3, Ha IpUMEp, JIUCTE aKkpe-
JIMTOBAHUX YCTaHOBa KoOje Cy JI0-
CTYIIHE OJ1 Teja roTcHuIia MPA);

® MexaHW3aM 3a pellaBamke CIIOPOBa
KaJa Cy CyOYeHH ca CympoTcTa-
BJbEHHUM TTOJIAIIIMA U3 PA3TIMIUTHX
U3BOpA.

Hauuonaine uHdppacrpykrype nma-

Jy cnenche kopucTtu:

" y3ajamMHa ToApIIKA (HA TIpEMEp,
CIPM MRA 3a HaimoHanHe WH-
ctutyTe 3a Mepewa u ILAC MRA

UMajy KOMIUIEMEHTapHe yJore Yy
HIMPEHY CIIEIJBUBOCTH Y MEPEILY);

" MOJCTHIIAKkC YCBajamba MehyHapon-
HHUX CTaHJap/ia 3a aKTUBHOCTH Olle-
HHBAba YCAIIAIIEHOCTH Y JIOMa-
huM mnpuBpenaMa, HMCTOBPEMEHO
npy>kajyhu UCKycTBa U ynasHe erne-
MEHTE 3a pPa3Boj OJrosapajyhux
CTaHJ1ap/1a, KOJIEKCe MpaKce UT/., O]
crpane Tena kao mro je CASCO;

" nespere NePUIUTAPHUX TEXHUIKIX
pecypca, Ha mpumep Impyxajyhu
NPUCTYI CTPAHUM CTpyUH-alliMa 3a
OLIEHY, ITPOBEPE, UT/I.

TpeHyTHU NnpeamMeT n
noapydyje npumeHe
3a IAF MLA n ILAC MRA

On cpemune 2009. romune IAF MLA

TIOKpHBA:

® akpenutanujy ceptuduraTopa CHc-
TEeMa MEHAIIMEHTa KBAJTUTETOM,;

" akpenuTanujy ceptudukaTopa CHc-
TEMa MEHA[IMEHTA 3aIlITHTOM >KH-
BOTHE CPE/IMHE;

" akpemuTanujy Tena 3a ceptudu-
Kaljy Mpor3BO/a.

On cpenune 2009. romune ILAC MRA

TIOKpPHUBA:

" akpemuTanujy jadopaTopuja 3a Hc-
NUTHBAC M CTAJIOHHpAmE IpeMa

ISO/IEC 17025;
" aKkpeauTanujy MEIUIMHCKUX Ja-

Ooparopvja TpemMa CTaHAapay
ISO 15189 wmm ISO/IEC 17025.

Kao miro je panuje nomenyro, IAF u
ILAC pane 3ajeHo 1a OCHYJY 3aje-
Huukn MLA 3a akpenuranujy KOH-
tposiHor Tena. ILAC je y npunmumy



npey3eo Ja pesoiylujaMma o0yxBaTh
U aKpeauTaIujy mnpousBohava pede-
PEHTHUX MaTepujajia U 0CHoco0Jbe-
HOCTH TIpy’Kajana yciayra HCIUTH-
Baa y ILAC MRA, HakoH mTO ce
JIOTOBOpE ojaroBapajyhu mporecu 3a
BUXOBO yKJbyunBame. |AF je pemmo
na npommpu MLA na mokpuje oco-
OJba Tena 3a cepTuduKaIujy.

Ha pernonaiHom HHUBOY, OpraHu Kao
mto cy EA, IAAC u APLAC Beh cy
UMILUIEMEHTUPAIIA TPOIIUPEHa CBO-
jux MLA xako Ou 00yXxBaTHJIH aKpe-
auTanujy kontpoiaHux tena. APLAC
je HEeIaBHO OCHOBAO TPBY TIpYyIy
noTnucHuka 3a npomupeme APLAC
MRA kako Ou OKpHO aKpeauTalu]jy
npousBohava peepeHTHUX Marepu-
jana.

184 % selagBad wobeteRa



[Mpunor 3

OuerwuBam€e ycarnaweHoCcTu!
n WTO Cnopasym o
TEXHUYKUM npenpekama

Yy TProBUHMU

TBT cnopazym caapxxu 15 unanosa
KOju cy oOaBe3yjyhu 3a Biage wia-
uuie. [ler oq Tux udnaHoBa ce OaBH
UCKJbYUYHMBO TPOIIEAypaMa 3a OLCHH-
BamE€ ycCaryialieHocTH, a wiad 6.1 3ax-
TEBa Jia IIEHTPAIHO BJAJWHO TEJIO
YJIQHUIIE:

"...Mopa Ja ocurypa, Kaja Toji je TO
Moryhe, 1a napyre wiaHWIC TpUXBaTe
pesyarare Tporeaypa 3a OLCHUBAMGE
ycarjiamieHOCTH, YaK U Kajia ce Te Mpo-
Heype Pa3iuKyjy Ol HUXOBHX COII-
CTBEHHX, TIOJl YCJIOBOM Ja Cy OHH 3a-
JIOBOJBHU THME IITO TPOLETYpEe HyJe
obe30eheme ycarmameHocTu ca Tpu-
MCHJBMBAM TEXHHYKHM IPOIHCHMA
WIM CTaHAapAuMa KOjU Cy €KBH-
BAJICHTHH Ca FHbHXOBHM COIICTBEHUM
nporeaypama. [lo3Haro je ga mperxon-
HE KOHCYJITaIuje MOry OUTH HEOITXOI-
HE Ja OWM ce Jonuio 70 Yy3ajaMHOT
3a710BOJbaBajyher pasymeBama y morie-
Ty, Hapo4HTO creneher:

6.1.1 amexkBaTHE U TpajHE TEXHHUUKE
KOMITCTEHTHOCTH PEJICBAHTHUX Teja 3a
OlICHVBAKE yCATJIAIIEHOCTH KOJ| HJIa-
HOBA M3BO3HUIIA, TAKO JIa MOXKE J1a T10-
CTOjH TIOBEPEHHE Y KOHTHUHYHPAHY T10Y3-
JTAHOCT FHMXOBUX PE3yJiTaTa OICHHBA-
Ha yCarIaleHoCTH; Y TOM TIOTJIey, Be-
pudmkoBaHa yckiaheHOCT, Ha MpuMep
KpO3 aKpeauTalrjy, ca OJroBapajy-
hum yrmyTcTBHMa WM MpernopykaMa

00jaBJbEHUM O/ CTpaHe Mel)yHapoJHUX
TeJa 3a cTaHAapAu3aIlyjy Mopa aa Oy-
7ie y3eTa y 003up Kao HHIWKAIMja aje-
KBAaTHE TEXHUYKE KOMITETEHTHOCTH;

6.1.2 orpannuema y TIpUXBaTamy pe-
3yaTaTa OICHHBaba yCaryalieHOCTH
IpeMa OHMM KOje Cy M3/1ajla IMEHOBaHa
Tesa YWIaHUIIE W3BO3HHUIIE."

Jare, y unany 6.3

"UnaHuile ce TMOJACTHYY, Ha 3axTeB
OCTaJIMX YIaHHIIA, JIa Oydy CpeMHE /a
yhy y mperoBope 3a 3aKJbydUHMBaEE
criopazymMa O y3ajaMHOM TpU3HABAMbY
pesyJsirara Mporeaypa 3a OlCHUBABE
ycarjameHocTu. ...

Jlok ce wian 6 6aBU OArOBOPHOCTHMA
HEHTPAIHUX Teja Blaja, wiaH 8 3ax-
TEBa J1a BJ1aJia WIAHHULIE

"..TIpefly3Me pa3zyMHE Mepe KOje UM
Mory OUTH JOCTYIIHE J1a 00e30e/1e 1a ce
HEBJIAIMHA TeNa KOja Y OKBUPY HHHXO-
BUX TEPUTOpHja CHPOBOJE MPOIEAype
OlLICHbMBaa YCarJAlIeHOCTH, YCKIIa-

hyjy ca ompendama umanoBa 5 u 6
[y TBT]..."

3Hayaj OBOI WiIaHA j€ y TOME Ja OH,
Takohe, oOaBe3yje WiaHWIIC Biaja Ja
HacToje Ja o0e30ene Ja Ipy>Kaolu
CTaH/Jap/a, yCiIyra OICHhMBama yca-
TJIAIIEHOCTH W aKpeauTalje J100po-
BOJBHOT CEKTOPA HE CTBApajy TEXHUYKE
npenpeke. Unan 7 nma cimaHe ope-
O¢ 3a IIeHTpaJHe BJaJie — Jia FHXOBE
JIOKaJHE CcaMoyIlpaBe TMpaTre UCTe
TIPUHITHIIC.
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Y WTO/TBT cnopasymy ngar je 1o-
ce0aH OCBPT Ha TelKohe ca KojuMa ce
MOTY CYOUUTH 3eMJbE Y pazBojy Y
aIMUHUCTPALIMJU W  YCIIOCTaBJbAbY
CTaHIapaa, TEXHUYKUX TMponwca |
CHCTEMa OlICHHBamba YCArIalieHOCTH.
Y tom cmuciy, uiad 11 HOocH HazuB
Texnuuxka nomoh Opyeum unaHuyama.
Y oBOM uiaHy ce Toce0aH akKIleHaT
CTaBJha Ha TEXHUYKY IOMOh Koja ce
npyka 3emMJbamMa y pasBojy — uia-
HHIIaMa, TTPBEHCTBEHO HAjMAambe Pa3BU-
JEHUM 3eMJbaMa.

Unau 12 (Iloceban u paziuuum mpem-
MaH 3eMasna )y pazeojy — Wianuyd) iMa
BEOMa JICTAJbHE O/IpeI0e KOje ce THIy
y3uMama y 003up moceOHuX (pUHaH-
CHjCKHMX W TPrOBUHCKUX TOTpeda 3emMa-
Jba y pa3Bojy, o0yxBarajyhu u 3aTury
nomahux cpejicTaBa 3a MPOU3BOJIEbY.

OuerwsmBam€ ycarnaweHocTu!
n WTO Cnopasym

O NPUMEHU CaHUTaAPHUX U
douTocaHUTapHUX Mepa

Ocum ca WTO CropazymoMm 0 Tex-
HUYKUM TIperpeKkaMa y TProBUHHU, Of
Biaga wianua WTO ce Takohe 3ax-
TeBa ga ce yckiaaae u ca WTO Crio-
pasyMOM O TIPUMEHH CAHWUTAPHUX U
(bUTOCAHUTAPHUX MEPA.

Taj cnopazym ce OaBu Oe30emHOIIhY
XpaHe W JKUBOTHIGCKUM U OMJBHUM
37IPABCTBEHUM TPONKMCHMA U HXOBUM
MOTEHIIMJAJIOM JIa C€ KOpUCTE Ha
JUCKPUMHUHATOPCKH HauuH. Criopazym
oxpabpyje wnanue WTO na xopucre
XapMOHHU30BaHE MEPE U J]a MX 3aCHUBA]JY
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Ha Meh)yHapoTHUM CTaHIapapMa, cMep-
HUIIaMa 1 TPeropyKama, Tamo TJIe OHE
I0CTOje.

Ynan 8 u I[punoe 1] Cnopazyma o0y-
XBaTajy npoyeodype ynpasmarod, KOH-
mponucara u 00obpasarba, W Haro-
MUY JIa TaKBE MPOLEType 00yXBaTajy
y30pPKOBamke, WCIUTUBAKGE U CEPTH-
dukanmjy.

Kao u WTO cniopazym o TBT, tako u
SPS crmopazym Ttakohe maje moceOHe
onpende 3a 3eMJb€ Y pa3Bojy CBOJUM
yranom 9, MOKpUBajyhu TEXHUUKY TIO-
moh, u wianom 10, koju ce GaBu TO-
CEOHUM W Pa3IMIUTUM TPETMAaHOM 3a
3eMJb€ y Pa3BOjJy, a IIPBEHCTBEHO 3a
HajMame pa3BUjeHE 3eMJbE.

WTO BeO-cajT (WWwWwW.Wi0.0rg) mpyska
npuctyn Tekcty WTO/SPS criopazyma
U omuyjoM 'Pecypcu’ Ha CBOM CajTy
HYJM TPUCTYIT WHTEPAKTUBHUM MOITY-
JvrMa 3a 00yKy Ha o0a:

® Cnopaszym o SPS mepama;

= SPS npupyunuk: Kako npumenumu
mpancnapernmuocm oopedadba SPS
cnopazyma.

FmoGanHu n perMoHanHu
OAHOCHU, MHTepaKuuja n
capagmwa

On cpenuHe neBefeceTUX TOJWHA
MpONUIOr BEKa JIOUUIO j€ J0 CTa-
OMIHOT pacTa y pa3BOjy capaime
u3Mmelyy jeaHor Opoja KJby4HUX Me-
hHyHapoaHUX U PETHOHAIHUX Tejia Koja



¥Majy yTUIA] HA AKTUBHOCTH OIICHH-
Bama ycariameHoctd. Kao mro je
pEUYEHO Yy MPETXOIHUM IIOTJIaBJbUMA,
cea Tena MehyHapomHe — wuH(pa-
CTPYKTYype UMajy 100pO yCIIOCTaBIbEHE
OJTHOCE Ca CBOJUM PETMOHAIHUM
naptHepuMa (yspyuyjyhu 1SO, BIPM,
OIML, IAF u ILAC). Muora mehy-
HapojHa Tena, Takohe, KOPUCTE CBOje
pervoHaliHE  capajJibe Kao TJIaBHE
JONPUHOCE  COINCTBEHUM  aKTUBHO-
CTHMa CTaHJIap/Iu3allije, aKpeauTaIuje
¥ METPOJIoTHje, YKIbyuyjyhu mpumMeHy
BUXoBUX oarosapajyhux MRA.

Ha peruoHaiHoM HUBOY TIOCTOJ€,
Takohe OJ PErroHa JIO PETHOHA,
MeMopaHIyMu o pasymesamy (MOU),
KOjU Cy HacTaiu Mel)y HEKUM OJ] OBUX
tema. (Ha mpumep, ma capabyjy Ha
3ajeIHIYKUM TOTpedaMa 3a 00yKOM U
UCIIUTUBAKY OCIOCOO/LEHOCTH Kao

mTo je HaegeHo y MOU wusmely
IAAC u APLAC).

[Tocroje, Takohe, 10OpO yCroCTaB/bEHE
dbopmarnHe u HedopmaiiHe Bese nu3mel)y
MehyHapoIHUX U PETHOHATTHHX Teja 3a
uHppactpykrypy. OBe Be3e 4YecTo
o0yxBaTajy 3ajeIHUYKO yuenihe pasiu-
YUTUX TeJIa Ha TOJUIIHLAM TEXHUUIKUM
CacTaHIlMMa M CacTaHIMMa y BE3M ca
MOJIUTUKOM, Kao W Kpo3 (opmaiHe
MOU xoju Harnamasajy crieruduyaHe
AKTUBHOCTU CapaIibe.

Hexu on peneBantHux MOU o0yxBa-
Tajy oHe uzMehy:

" ISO/IAF/ILAC
= CIPM/ILAC
" IAF/OIML/ILAC

Heraspuma oBux MOU moxe ce mipu-
CTYIHTH TIPEKO BeO-CajTOBA OBUX TEJa,
Kao IITO j& HaBEICHO paHHje.

W3 mepcriekTriBe 3eMJb€ y pa3Bojy,
3Hau4ajHo je HanomeHnyTu jia je UNIDO
takohe pazsuo MOU ca ILAC-om u
|AF-om, a mocToju u popyM 3a HEKe o
oBuX MehyHapogHHMX Tenma Kako Ou
3ajeIHUYKK capahuBaiii y Be3u ca
NMUTalkbUMa 3eMajba y pa3Bojy. To je
kpo3 JCDCMAS (3ajeqHIYKH KOMUTET
3a KOOpAWHAIM]y ToMohu 3emibama y
pa3BOjy Y METPOJIOTHUJH, aKPEIUTAII]U
U CTaHJIapau3al|ji), TAe Cy Tela Koja
yuectByjy BIPM, OIML, IAF, ILAC,
ISO, IEC, UNIDO, Mehynapoanu
tpropuncku 1eHrap (ITC) m ITU-T,
CekTop 3a TEIEKOMYHUKAIIM]€ U CTaH-
napmzaijy ITU (Mehynapomna yauja
3a TEJICKOMYHHKAIIH]e).

Mehyco6Ho npuxBaTawe
cepTudmkaTta o ouer-nBaty
ycarnawlieHoCTH

Hzeewumaj o ceemckoj mpeosunu 3a
2005. 200uny, CBeTCKE TProOBUHCKE Op-
ranmarje (WTO), Tpeosuna, cman-
oapou u WTO (ctp. 56), pa3marpa ore-
IbUBAE YCAIIIAIICHOCTH U HhEH 3HAY4)
3a CBETCKY TPrOBUHY Kao IITO CIICIH:

"M3BO3HMITN CE YECTO CyOodaBajy ca Imo-
TpeOOM Ja UCTIUTAjJy WU CEPTUPHKY]Y
CBOJj€ MPOM3BOJIE Y CBAKO] O 3eMajba y
Koje MX m3Bo3e. Yak u ako ce 3emsbe
ocnamajy Ha MelyHapogHO XapMOHU-
30BaHE CTaHAaple WIA TpUXBaTajy
CKBUBAJICHTHOCT CTaHJapAa JApyre
3eMJbE€ OHE CE HE MOrY OCJIOHWTH Ha
pe3yJITaTe OLEHUBaba ycariaaleHOCTH



HEKe 3eMJbe u3Bo3HHIE. OBO MOXKE
3HaTHO TOBehaTH TPOIIKOBE H3BO3a
Ha BuIIe HauuHa. [Ipe cBera, u3BO3-
HULIA CHOCE TPOIIKOBE MOHOBHOT
UCIIUTHBaka M cepTHdUKaIje 3a
CBAaKO OJI TpKuIITa u3Bo3a. Jlpyro,
OHM CE€ CyOoyaBajy ca PHU3BUKOM OJ
BUIITUX TPOIIKOBA MPEBO3a ako poldy,
HAaKOH HCIIOPYKE, OAOW]Yy y 3eMJbHU
yBo3HulM. Tpehe, mocToju Tpouak y
norjeay BpeMeHa MOTpeOHOT 3a uc-
NyHaBamke aJMUHUCTPATUBHUX 3aX-
TE€Ba W KOHTPOJA OJi CTPaHE BIACTH
3eMJb€ YBO3HHUIIE. 3a HEKE Bpe-
MEHCKH OCETJbUBE IMPOU3BOJE, Kao
IITO Cy TeKCTWI U ojaeha, BpeMeHcka
Kallllbeha T[OBE3aHa Ca HCIUTH-
BalbeM U CepTU(UKAIUJOM TPOU3-
BOJa y 3€MJbM YBO3HUIM MOTY
030MJHbHO yTHUIIATH HA OPOQPUTAOUII-
HOCT U CIOCOOHOCT Mpojuparma Ha
TPIKHIITE.

"V muiby cMamema OBUX TPOIIKOBA,
OpojHH croOpa3yMH O TMpPU3HABABY
OLICHbMBaba yCarJIAIeHOCTH OWITH Cy
noroBopeHu Mmehy 3emsbama Ousate-
panmHo. OYuTrIeaHO, OBH CHOpa3yMu
HEMajy yTHUIIa] Ha caMe CTaHaapje U
TEXHUYKE TPONHCE. YTHIA] TaKBHX
criopazymMa Ha TProBHHY 3eMalba
YYECHHIIA JaCHO j€ MO3UTHUBAH YCIC
CMameHkha  TPOIIKOBA  HACTAIHAX
n30eraBambeM JyIUIMX HUCHHUTHBAKA,
Ka0 M HIKHX aJIMHUHUCTPATHBHUX
TPOIIKOBAa TPAHCIOPTA, Kao IITO Cy
ckpaheHO BpeMe MaHulyJanuje |
HEM3BECHOCT HCIOPYKE. Y3ajaMHO
NpU3HABAKE 3aXTeBa IOBEPEHE Y
KOMIIETEHTHOCT jeJHOT Tela 3a
OLICHMBAHE YCATTIAIIICHOCTH Y IPYTO

U Yy METOoJle 3a OILIEHy YycarJjaiie-
Hoctu. M3 tor pasinora, crnopazymu
Cy 4YeCTO OrpaHWYeHH Ha MpH-
XBaTamke pe3ysTara OleHhHBamka yca-
TJIAIIEHOCTH Off Tella Koja Cy MpH-
3HAJIe 3aMHTEPECOBaHE CTpaHe, a He
o0OyxBarajy camocepTuduKaiujy, Kao
HITO Cy JAEKJapaluje UCrIopydusiana
0 ycarjameHocTu."

H3eewumaj o ceemckoj mpeosumu 3a
2005. coouny, Tpeosuna, cmanoapou u
WTO, takohe naBo: (Ha ctpanu 118):

"Benuku 6poj mehynaponnux capan-
U OJIBHja CE€ PaJM yCIOCTaBJharbha
MIOBEPEHE y Pajl Tella 3a OlCHUBAKE
yCariameHoCT! y JPYTUM 3eMJbaMa.
Edukacan nyt Hanpen usriena za je
3aKJby4YUBaWHE cropazyma o Mehy-
coonom npusHaBamy (MRA) uzmehy
aKpeAUTAIMOHUX TeJa, U TO TaKo Ja
ce pesyatatd Owio Koje Jabopa-
TOpHUje WIM Jpyror Tejia 3a oIle-
IUBAKE yCarjaleHOCTH, Koje Je
aKpeIWTOBaja jeaHAa OJf CTpaHa Yy
cropa3ymy, pUxBartajy y Ouio kojoj
npyroj 3emsbu. la 6u ce To mecuio,
OWTHO je Jia ce MOIUTY]y 3ajeTHUYKH
CTaHJapAu O HajOOJbUM MpaKcama,
npyxajyhu napyrum crpaHama To-
BEPEH:-E Y pPaJl CBOJUX MapTHepa."

AkpenuTamoHa Tejia camMa HE KO-
pucCTe TMoJaTke W cepTudukare o
CTpaHUX TeJa KOja Cy aKpeAUTOBaIH
mwuxoBu naptHepu y MRA ILAC-a,
IAF-a W ®WUXOBUX pPErHOHAIHUX
Tena. YJiora akpeIuTalioHuX Tena je
Ja TMPOMOBHUIINY PEryJIaTOPHUM Te-
JUMa W JPYTUM TMOTEHIMjaJIHUM KO-
pPUCHMIIMMA TI0JIaTaka U cepTuduKaTa



Y BUXOBHUM 3€MJbaMad, CKBHBAJICH-
THOCT CTpAaHHUX, aKPCAUTOBAHHUX TCJIa
3a OLCHHUBAILC YCAIJTAICHOCTHU Ca
BUXOBHUM COIICTBCHHUM aKpCAWMTOBA-
HHM TCJINMaA.

Baxno je Hanomenytu aa cy |AF u
ILAC MRA y no6poBosbHOM Ccek-
topy. Kao TtakBu, oHM HUCY Qop-
ManmHo oOaBesyjyhu 3a Biage. Me-
hyTrM, MHOTE BITaJie U BBUXOBA PETy-
JaTOpHa Tejia KOPUCTE TOOPOBOJHHU
cektop MRA ox ILAC-a, IAF-a u
IUXOBHUX TeJla peTHOHAIHE Capambe,
pagu TpUXBaTamkba CTPAHUX CEPTH-
¢ukara u momaTaka O OICHUBABY
ycarianeHoCTH.

Onpehenun Opoj Biama je, Takohe,
ycnoctaBuo cBoje  MRA  wusmebhy
BJIaJla pajid OlEHUBamba ycariaiie-
Hoctu. Heke oxg tux MRA cy Ha
OmnaTepaiaHO] OCHOBH, Kao INTO je
u3melyy CuHramnypa U aycTpaiujcke
Biaze. Jlpyru cy MyJTwiatepaiHu,
kao mto cy APEC MRA o enektpo-
CSHEPIreTCKO] U €JIEKTPOHCKO] POOH.

Heke Bnage cy 3BaHMYHO, Takole,
oJipeiniie CBOja aKpeauTalMOHa Te-
Ja A00pPOBOJHHOI CEKTOpa Kao Teja
Koja he ce KOpPUCTUTH J1a ce IocC-
TUTHE y3ajaMHO MPUXBATambE CEPTH-
(¢ukata o OlEHUBABKY ycarjalie-
HOCTH Y WUXOBUM PETYJIHCAHUM
cekropuMa. OBO je Takohe jemaH of
nyTeBa 3a npujem y APEC MRA 3a
€JIEKTPOCHEPTE€TUKY, T/I€ BJIAJIE MOTY
kopuctutu APLAC MRA no6po-
BOJBHOT CEKTOpA Ja MPUXBATH CTPAHE

pesysrare. Y EBpornu, Takohe, EBpori-
CKa KOMHCH]ja MOJICTUYE KopHulltheme
EA MRA 1006poBoJbHOT CEKTOpa Kao
NOJAPIIKY HHUXOBOM IOBEPEHY Y
aKpEeINTOBAaHA Tejla 32 OLCHMUBAE
ycariameHoCTH, Koja Aenyjy y UIu-
POKOM CIIEKTPY PETYIUCAHUX CEKTOPA.

Ha mehynapomnoM HUBOY TMOCTOje U
ApYrd OOJHIM y3ajaMHOI TpUXBa-
Talkba pe3ysiTaTa HCIUTHUBamba U
ceptu(dukaiuje, kKao ImMTO je JHU-
PEKTHO MpUXBaTalke€ HA HUBOY Teja
3a OlEHUBAKE ycarjalmeHocT. To
je ymnpaBo M CBpxa IemMa 3a
OllcHhUBaWk-e ycariaiieHoctu Mehy-
HApOJHE EJEKTPOTEXHUKE KOMUCH]E
(IEC), nmox ynpaBom meHor Ondopa
3a  OLEHHUBAKE  ycarjalmeHOCTH.
BbuxoBe meme o0yxBarajy UCHUTHU-
Bame U cepThdUKanujy 6e30e1HOCTH
CJIEKTPUYHUX TIPOU3BOJIA, E€JICKTPUY-
HUX TIPOM3BOJA KOJU CE€ KOPHUCTE Y
OMACHUM OKPY>KE€HhHUMa U €JIEKTPOH-
CKUX KOMIIOHEHTH U MPOU3BOJA.
CBu  fneTa’bi  BHHUXOBHX  IIIEMa
Mory ce Hahm Ha BeO-cajty IEC
(www.iec.ch).
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