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JKvalitetom u svet” i 23. dodelom Nacionalne nagrade za poslovnu izvr-

Forum kvaliteta i poslovne izvrsnosti 2017, sa 26. po redu savetovanjem

snost —,Oskar kvaliteta”, odrzan je od 28. februara do 2. marta u Beogra-
du u Privrednoj komori Srbije.
Forum, povodom Svetskog dana kvaliteta i Evropske nedelje kvaliteta,
organizuje Fondacija za kulturu kvaliteta i izvrsnost u saradnji sa Priviednom
komorom Srbije i uz podréku Ministarstva privrede, resornog ministarstva za
kvalitet i bezbednost proizvoda.
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Radno predsednistvo na otvaranju savetovanja ,Kvalitetom u svet”:
Vladimir Trajkovic, dr Milos Jelic, dr.sc. Miroslav Drljaca, Vladimir Simi¢ i mr Dusan Stokic

Prilikom otvaranja savetovanja ,Kva-
litetom u svet”, 28. februara, ucesni-
ke skupa je u ime domadina — PKS, po-
zdravio mr Dusan Stoki¢, direktor Cen-
tra za zastitu Zivotne sredine, standarde
i tehnicke propise, a u ime organizato-
ra — Viadimir Trajkovi¢, predsednik FQCE.

Skupu su se, pozdravnim govori-
ma, obratili predstavnici: Infrastrukture
kvaliteta Crne Gore, Asocijacije za kva-
litet i standardizaciju Srbije, Hrvatskog
drudtva menadzZera kvalitete, Direkcije
za mere i dragocene metale, Akreditaci-
onog tela Srbije, Instituta za standardi-
zaciju Srbije.

Na otvaranju savetovanja, predsed-
nik FQCE Viadimir Trajkovi¢ je saopstio
rezultate konkursa za Nacionalnu nagra-
du za poslovnu izvrsnost — ,Oskar kvali-
teta” za 2017. godinu.

KVALITETOM U SVET: AKTUELNE TEME
| NOVI STANDARDI MENADZMENTA

U radnom delu savetovanja, pored
niza aktuelnih tema, odrzan je i okru-
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gli sto pod nazivom: ,Novi standard
ISO 45001 za bezbednost i zdravlje na
radu — rizici i prilike”, &iji je uvodnicar
bila Branislava Milovanov, a moderator
dr Milos Jelic.

Oko ove vrlo bitne teme, ucesnici
u diskusiji su se pitali - kako dalje? Od
toga u kojoj meri ¢e zakonodavac biti u
mogudnosti da sprovede zahteve u skla-
du sa standardom ISO 45001, do mislje-
nja da ne moze sve da se obuhvati zako-
nom i da u tom slucaju standardi ne bi
imali nikakav znacaj.

Cule su se i tvrdnje da nije problem
u primeni zakona, ve¢ u rukovodstvu or-
ganizacija, da je osnovno masovno una-
predenje svesti poslodavaca, kao i za-
laganje da ovaj standard bude sto pre
akreditabilan.

Dr Milos Jeli¢ je izloZio veoma zani-
mljiv rad: ,Human Governance - nova
paradigma za odrzivu izvrsnost”; Dr.sc.
Miroslav Drljaca je za temu imao: ,Kvali-
teta kao globalna strategija”, dok je Via-
dimir Simi¢ govorio o tome ,Da li mogu
standardi menadzmenta sistema da

budu mehanizam unapredenja kvaliteta
javnog sektora”. Govorilo se o ,Sistemu
kvaliteta kao okviru za procese menad-
Zmenta znanjem u organizacijama’ -
prof. dr Miroslav Bobrek; ,Etici u kvalitetu”
— prof. dr Zdravko Krivokapic;"Standardi i
odrZivo poslovanje” — mr Dusan Stokic;
+Lean Six Sigma - praksa najboljih”, bila
je tema Boska Gavovica.

Uvek vrio zanimljivo izlaganje mr Mi-
lana Ivanovica, ovog puta se odnosilo
na ,Promene paradigme menadZmen-
ta organizacijom i mentalnih modela za-
poslenih”, dok je o tome ,Koliko se ba-
vimo pracenjem, merenjem, analizom i
vrednovanjem performansi bezbedno-
sti i zdravlja na radu”, govorio prof. dr Zo-
ran Punosevac.

JInformati¢ka podrika uspostavlja-
nju i unapredenji IMS-a” bila je tema dr
Radoslava Rakovica, a o veoma korisnim
informacijama koje su nam dostupne u
vezi standarda serije 1SO 9001, prisutne
je izvestila Tatjana Nesi¢.
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Mr Dusan Stokic

PKS — POSVECENOST KVALITETU
| POSLOVNOJ IZVRSNOSTI

Mr Dusan Stoki¢ se, pozdravnim go-
vorom, obratio prisutnima u ime doma-
¢ina skupa - Privredne komore Srbije.

- Ova manifestacija, 26. po redu sa-
vetovanje i 23. dodela ,Oskara kvalite-
ta”, uvek je dobra prilika da se okupe
svi oni koji su pravi poslenici kvaliteta -
predstavnici nauc¢ne i univerzitetske za-
jednice, privrede, drzavnih institucija i
organa, civilnog sektora... Kada pogleda-
mo tu strukturu, prepoznajemo i ono $to
mnogi od nas rade u okviru komisija za
standardizaciju, gde je potrebno ostva-
riti upravo konsenzus prilikom donose-
nja standarda, konkretno srpskih stan-
darda. Mislim da je vazno istacéi da je i
PKS svih ovih godina posvecena pitanji-
ma kvaliteta i poslovne izvrsnosti. Na ra-
zlicite nadine ispoljava tu svoju posve-
¢enost, kako kroz kontinuiranu podrs-
ku ovakvim tradicionalnim manifestaci-
jama, koje ¢esto mozemo povezivati sa
epitetima i tradicija i poverenje, pouz-
danost, kvalitet, tako i kroz razne druge
dogadaje koje sama organizuje, a ticu se
edukacije za privredu i u privredi, pro-
mociji novih koncepata i modela.

Upravo govoredi o novim koncepti-
ma, poslovnim modelima koji se pojav-
ljuju, ovaj i ovakav skup moze da pruzii
uvek pruza dobru priliku da podelimo ta
iskustva, da saznamo nesto novo, da na-
u¢imo i da se druzimo - rekao je gospo-
din Stokic.

DOPRINOS UNAPREDENJU
INFRASTRUKTURE KVALITETA U SRBIJI

Prof. dr Zdravko Krivokapic, Masinski
fakultet Podgorica, govoredi o 26 godi-
na tradicije je naglasio da je lako nesto
zapoceti, ali je teSko odrzati manifesta-
ciju koja toliko dugo okuplja ljude koji
istinski brinu o kvalitetu, pogotovo na
nasim prostorima.

- Mi danas Zivimo u ¢udnom vreme-
nu, koje je vrlo tesko opisati drugim ri-

Mr Milan Ivanovic, prof.dr Zoran Punosevac i prof dr Zdravko Krivokapié,
pred pocetak okruglog stola

Dr.sc. Miroslav Drljaca

jecima osim redi da je politika i politic-
ka moc sve i svja i to se vidi na svakom
mogucem koraku. Ja bih zelio da Zivim u
drustvu u kome je kvalitet dominantan i
koji je jedina odrednica svega ito se de-
dava kod nas... Radujem se uspjehu svih,
a posebno onih koji su imali hrabrost i
volju da udu u takmicarski dio za ,Oska-
ra kvaliteta”. Ta radost je mozda najve-
¢a za one koji dobiju tu nagradu, ali isto
tako treba da se raduju i oni koji su uce-
stvovali na takmicenju, jer danas nije
lako ni ucestvovati. Takode, zelim da ka-
Zzem da se sigurno slavi i proslavlja Svjet-
ski dan kvaliteta i Evropska nedelja kvali-
teta Sirom Evrope, ali mislim da je jedna
od najljepsih manifestacija upravo ova,
koja se odrzava u Beogradu.

Prof. dr Zoran Puno$evac, predsed-
nik Asocijacije za kvalitet i standardiza-
ciju Srbije, iskazao je zadovoljstvo ito
u ime Asocijacije i svoje li€no ime moze
da cestita organizatoru $to je okupio u
velikom broju ucesnike na ovom sku-

pu, bez obzira na poteskoce koje posto-
je u privredi.

- Drago mi je $to ovde vidim lju-
de koji su bili, maltene, prisutni na svim
konferencijama do sada, ali i dosta novih
ulesnika. Taj spoj starih i novih upravo
dokazuje da Fondacija za kulturu kvali-
teta i izvrsnost radi prave stvari, na pravi
nacin, drugim re¢ima - ona je efikasna.
Uloga FQCE je, pre svega, doprinos una-
predenju infrastrukture kvaliteta u Srbiji.

Prof. Punosevac je ovom prilikom po-
zvao prisutne na 19. po redu naucno-
struni skup u organizaciji AKS - 29. no-
vembra, a ono §to je jos vaznije - na 20.
jubilarni skup: ,Sistem kvaliteta, uslov za
uspeino poslovanje i konkurentnost”,
28. novembra 2018. godine, koji ce se
odrzati u gradu Krusevcu, sa dve medu-
narodne manifestacije — ispred Repu-
blike Crne Gore i Republike Srpske, od-
nosno njihovih skupova, kao i Festivala
kvaliteta iz Kragujevca.

Miroslav Drlja¢a, predsednik Hrvat-
skog drudtva menadzera kvalitete, po-
zeleo je uspedan rad skupu, slede¢im
re¢ima:

- Osobito mi je zadovoljsvo i ove
godine pozdraviti vas u ime Hrvatskog
drustva menadzera kvalitete i Inicijative
za kvalitet zemalja Srednje i Jugiistocne
Evrope. Organizatoru takode cestitam
na ovih 26 godina napornog rada i ou-
vanja ove znacajne tradicije. Takode, ce-
stitam i svim dobitnicima ,Oskara kvali-
teta”. Nadam se da ¢emo i ove godine,
kao i svake do sada, steci nove spoznaje
sudjelujudi u radu ovog uvaZzenog skupa.

KLJUCNI ELEMENTI
INFRASTRUKTURE KVALITETA

U ime direktora Direkcije za mere i
dragocene metale, gospodina Cedomira
Beli¢a i u svoje li¢no ime, prisutne je po-

11-12/2017 Kvalitet & izvrsnost 3
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+OSKAR KVALITETA“ 2017 — REC DOBITNIKA

nima su se u ime dobitnika obratili: Goran Stoilkovi¢, zamenik generalnog di-

N akon uruéenja nagrada za poslovnu izvrsnost — ,Oskar kvaliteta” 2017, prisut-

rektora za petrohemijske poslove — NIS; prof. dr Miroslav Cirkovi¢, direktor - Na-
uéni institut za veterinarstvo ,Novi Sad”; Zoran Drobnjak, direktor — JP ,Putevi Srbije”;
prof. dr llija Andrijevi¢, direktor — Institut za pluéne bolesti Vojvodine; Violeta Neskovic
Popovic, pomocnik direktora - Institut za standardizaciju Srbije.

Goran Stoilkovi¢

NAFTNA INDUSTRIJA SRBUE, Novi Sad
— APSOLUTNI POBEDNIK u kategoriji realnog sektora

Za protekle 23 godine koliko se ova nagrada dodeljuje.
NIS je jedina kompanija koja je sa ,Oskarom kvaliteta” 2017.
drugi put osvojila zvanje APSOLUTNOG POBENIKA, udla je u
peti nivo izvrsnosti sa najvecim brojem bodova od kada se
ova nagrada dodeljuje i izvrsna je u svih devet osnovnih kri-
terijuma nagrade.

Goran Stoilkovi¢, zamenik generalnog direktora za pe-
trohemijske poslove — NIS: Dobiti ovakvo priznanje i ovakve
komplimente od nekog ko je nezavisno telo, u svih devet
kriterijuma nagrade, je zaista ogroman kompliment za svih
11000 zaposlenih u kompaniji, koja je ne samo vazna za vla-
snike, nego je, zbog znadaja i uticaja na privredni Zivot, vaz-
na za Republiku Srbiju. Postavili smo cilj drugima, ali posta-
vili smo prvenstveno cilj sebi i ubeden sam da ¢emo se videti
ovde i narednih godina.

Gospodin Stoilkovic je naglasio da se u NIS-u, ogromnoj kom-
paniji i veoma kompleksnom sistemu, od 2013. godine puno
toga promenilo, da o snaznom razvoju govori nivo investicija
koji je u ovom trenutku oko 500 miliona evra samo u Rafineriji
u Pancevu i u termoelektrani koja e biti izgradena u Pancevu...

NAUCNI INSTITUT ZA VETERINARSTVO ,NOVI SAD“, Novi Sad
— APSOLUTNI POBEDNIK u kategoriji javnog sektora

Prof. dr Miroslav Cirkovi¢, direktor — Nauéni institut za vete-
rinarstvo ,Novi Sad”:

Budime svoji, samo bolji i bolji! Mi smo se tri godine ta-
kmicili i svaki put smo osvajali vise priznanja, po vise kriteriju-
ma. Iz ovog takmicenja smo puno naudili. Takmicenje je dobra
stvar, prilika da uvidimo sta treba popraviti...

Mi smo kolektiv koji postoji 67 godina. Nismo visoko pro-
fitabilni, ali nikada se nije desilo da 1. u mesecu ne primimo
platu, niti da se plata smanjuje. Ljudi su u kolektivu zadovoljni.

Prof. dr Miroslav Cirkovic

Ja primam ovu nagradu u ime svih ¢lanova mog kolektiva
koji je bogat jer ima odli¢ne pojedince i zadovoljne ljude. Svi-
ma se njima zahvaljujem jer su doprineli ovom nasem ,Oska-
ru kvaliteta”.

Zoran Drobnjak

JAVNO PREDUZECE , PUTEVI SRBIJE*, Beograd,
nagradeno je za oblasti: Strategija,
Partnerstvo i resursi i Rezultati kod korisnika
Zoran Drobnjak, direktor — JP ,Putevi Srbije”: Dobijanje
nagrade za poslovnu izvrsnost u tri kategorije je priznanje JP

LPutevi Srbije” za dosadasnji dobar rad. JP ,Putevi Srbije” u sa-
radnji sa Vladom Republike Srbije i Ministarstvom saobracaja

11-12/2017 Kvalitet & izvrsnost 17
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INSTITUT ZA STANDARDIZACIJU SRBIJE, Beograd
Dobitnik Nagrade za poslovnu izvrsnost za oblasti:
4, PARTNERSTVO | RESURSI
5. PROCESI, PROIZVODI | USLUGE

Institut za standardizaciju Srbije (sa 61 zaposlenim) je, pre-
ma Zakonu o standardizaciji, jedinc nacionalno telo za stan-
dardizaciju u Republici, ustanova koja ima status pravnog lica
i posluje u skladu sa propisima kojima se ureduje pravni po-
lozaj javnih sluzbi. Delatnost Instituta utvrdena je ¢lanom 7.
Zakona o standardizaciji: Institut obuhvata poslove u vezi sa
dono3enjem srpskih standarda i srodnih dokumenata, kao i
druge poslove koji su povezani sa standardima i standardi-
zacijom.

Prema kriterijumima nagrade OSKAR KVALITETA, predno-
sti — jake tacke u Institutu za standardizaciju Srbije su:

Kao nacionalna organizacija za standardizaciju, Institut za
sledec¢im medunarodnim i evropskim organizacijama za stan-
dardizaciju:

- Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) - sa
statusom punopravnog ¢lana od 1950. godine;

- Medunarodna elektrotehnicka komisija (IEC) - sa sta-
tusom punopravnog ¢lana od 1953;

- Evropski komitet za standardizaciju (CEN) - status pri-
druzenog ¢lana od 1. januara 2008. do 31. decembra
2017.godine, a od 1. januara 2017. ima status punoprav-
nog ¢lana;

- Evropski komitet za elektrotehnicku standardizaciju (CE-
NELEC) - status pridruzenog ¢alna od 1. oktobra 2005.
do 31. decembra 2017. godine, a od 1. januara 2017. ima
status punopravnog &lana;

- |EC sistem za ispitivanje usaglasenosti i sertifikaciju (IE-
CEE), u okviru koga funkcionide $ema priznavanja re-
zultata ispitivanja (IECEE/CB-Sheme) - ima status pu-
nopravnog ¢lana od 1985;

- Sa Evropskim institutom za standarde u oblasti teleko-
munikacija (ETSI) - u junu 2011, godine Institut je potpi-
sao Memorandum o razumevanju i stekao status ,nacio-
nalne organizacije za standarde”;

- Institut u¢estvuje u radu Radne grupa ujedinjenih nacija
za saradnju u oblasti regulacije i politiku standardizacije,
radnog tela u okviru Ekonomske misije za Evropu (UN/
ECE/TRADE/WPS).

Ostvarenjem punopravnog c¢lanstva Instituta u CEN i CE-
NELEC omoguceno je paralelno praenje razvoja standarda
po fazama, ¢ime je obezbeden brzi izlazak na trZiste, odnosno
pravovremena raspolozivost standarda korisnicima Instituta.

Predstavnici rukovodstva Instituta su ukljuceni u projekat
Ministarstva privrede ,Konkurentnost i zaposljavanje”, tokom
koga su prisustvovali obuci ,Korporativna kultura” i tom prili-
kom u anketi iskazali potrebu za pohadanjem niza obuka u ci-
lju unapredenja poslovnih vestina. Ocekuje se realizacija ovih
obuka u skladu sa dinamikom realizacije Projekta.

Uspostavljena je cvrsta i uzajamno korisna veza sa broj-
nim srodnim organizacijama u regionu, Evropi i svetu, uklju-
¢ujudi poslovno-tehnicku saradnju sa institutima iz Kine i Be-
lorusije.

U oblasti preuzimanja standarda ostvaren je pozitivan
trend u periodu od 2013. - 2017, U 2017. je preuzeto 97%
standarda. (9)

U periodu 2014 - 2017. ostvaren je pozitivan trend usvoje-
nih standarda i ispunjeni su postavljeni ciljevi po godinama. U
Institutu se godisnje prevede oko 200 standarda.

Uspostavljen je sistem izvestavanja o radu komisija za
standarde (na 3, 6 i 12 meseci) uz kvartalnu analizu rezulta-

ta, odnosno utvrdivanje mera u slu¢aju nezadovoljavajuceg
odstupanja.

Veoma dobro su prepoznate relevantne zainteresovane
strane i njihovi zahtevi i ocekivanja.

Veoma dobro je definisani vizija i misija.

Zaposlenima se (ukljucujudi i novoprimljene) obezbeduje
obuka putem vebinara, $to omogucava da veci broj zaposle-
nih pohada obuku od znacaja za delatnost Instituta, bez odsu-
stva sa posla. Deo vebinara usmeren je na unapredenje vesti-
na zaposlenih u primeni alata za kori¢enje baza i portala me-
dunarodnih organizacija. U toku 2013. i 2017. godine, sprove-
deno je istraZivanje percepcije zaposlenih kroz anketiranje iz-
vrieno od strane autsors organizacije.

Institut je sertifikovan prema ISO 9001:2015 i ISOYIEC
27001.

Drustveno odgovorno ponasanje se ogleda kroz razlicite
aktivnosti i projekte (promocija i podizanje svesti o standardi-
zaciji, prikupljanje neautorizovanih prevoda standarda, akcije
u skolama i na fakultetima, pomo¢ deci oboleloj od retkih bo-
lesti, u¢esce u humanitarnim akcijama, itd.).

(4.0
L ']

Studenti FON-a, cesti ucesnici Foruma kvaliteta
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Regionalna radionica
posvecena standardu ISO 37001

SISTEMI MENADZMENTA
PROTIV MITA

Trodnevna regionalna radionica posvecena stan-

dardu 1SO 37001, Sistemi menadZmenta protiv mi-

ta — Zahtevi sa uputstvom za koris¢enje, odrzana je
u organizaciji Instituta za standardizaciju Srbije i Me-
dunarodne organizacije za standardizaciju (ISO), od
23. do 25. oktobra 2017. godine u beogradskom hote-
lu,Mazestik"

Na pocetku rada radionice, skup su pozdravili: Alek-
sandar Starcevi¢ — v. d. pomo¢nika ministra privrede,
Majda Krsikapa — direktorka Agencije za borbu protiv
korupcije i Tatjana Bojanic - v. d. direktora Instituta za

standardizaciju Srbije.

Radionici je prisustvovalo vise od
trideset u¢esnika iz regiona Centralne i
Isto¢ne Evrope i Centralne Azije. Preda-
vaci koje je angaZzovala ISO akademija -
gospoda Barbara Najger i gospodin Dej-
vid Simpson, svojim profesionalnim pri-
stupom i odli¢nim prezentacijama pod-
stakli su u¢esnike na razmenu misljenja
i iskustava, kao i na interaktivno ucedce,

Sisterm menadZmenta protiv mita
osmiiljen je tako da se unutar orga-
nizacije implementiraju odgovarajuce
upravljacke mere, 3to ¢e zauzvrat po-
vecati Sanse za otkrivanje mita i prven-
stveno smanjiti njegovo pojavljivanje.
Ovaj sistem moze biti nezavisan od op-
iteg sistema menadZmenta, ili integri-
san sa njim. On obuhvata mito u jav-
nom, privatnom i neprofitnom sektoru,

Tatjana Bojani¢, Aleksandar Starcevi¢ i Majda Krsikapa

uklju¢ujudi mito koje prima ili daje jed-
na organizacija ili njeni zaposleni, kao
i mito koje se daje ili prima preko tre-
Ce strane.

Ovaj standard je osmisljen da pru-
Za pomo¢ organizaciji u implementaci-
ji sistema menadzmenta protiv mita, ili
da poboljsa upravljacke mere koje se
trenutno sprovode. U standardu su na-
vedeni genericki zahtevi koji su predvi-
deni za primenu u svim organizacijama,
bez obzira na tip, veli¢inu i prirodu aktiv-
nosti, ili pripadnost organizacija javnom,
privatnom ili neprofitnom sektoru.

Primenu ovog standarda svakako
¢e podstadi i ¢injenica da organizaci-
je mogu da se prema njemu sertifiku-
ju. Prema podacima 150-a, do momen-
ta zavrietka ove radionice, 25. oktobra,

u svetu je 24 kompanije sertifikovano
na osnovu ovog standarda, i to najvi-
Se iz Evrope.

Srpski standard SRPS ISO 37001, Si-
stemi menadZmenta protiv mita - Zahte-
vi sa uputstvom za korisc¢enje, Institut je
objavio 18. oktobra 2017. godine, tac-
no godinu dana po objavljivanju medu-
narodnog standarda, i to kao dvojeziéno
izdanje na srpskom i engleskom jeziku.
Prevod medunarodnog standarda pri-
premili su élanovi Komisije za standarde
A268, Odrzivost i drustvena odgovornost,
a podrsku njihovim naporima u prevo-
denju pruzili su Misija OEBS-a u Srbiji i
Odeljenje za pravdu Ambasade SAD-a u
Beogradu.

(Priredila: Marija Savicevic, ISS)

Uéesnici regionalne radionice posvecena standardu I1SO 37001
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