10:30 - 11:00
11:00 — 12:00
12:00 — 12:15
12:15 - 12:45
12:45 - 13:45
13:45 - 14:00
14:00 — 14:30
14:30 - 15:00

ITPOI'PAM

[IpujaBpuBame yuecHUKA

Kparak ocBpT Ha yjory

SRPS ISO 9001 n ocHOBHH
eJIEeMEHTH CTaHAapaa

(cepmja crangapaa ISO 9000, mecTo
QMS-a y ogHOCY Ha OCTaJIe CHCTEME
MEHAIIMEHTA; HICHTU(HUKALH]ja 1
yIIpaBJbame MpoLecuMa,
YCIIOCTaBJbambe INJBEBA M MOINTHKE
KBAJIUTETA)

Huckycuja
ITay3a

IIperyien 0CHOBHUX 3aXTeBa
cranaapaa SRPS ISO 9001

(ynora pykOBOJCTBa, YCIIOCTABIbaAHE
yCIIOBA 3a YCIEIIHO MOCIOBAbE,
naeHTUGUKAIH]A | TPESUCTTUTHBAHC
3aXTeBa KOPUCHHKA, 3aXTCBH 3a
HCIIOPYYHOIIe, pealn3alyja
pou3Boaa/yciayra, npaheme
3aJJ0BOJbCTBA KOPHCHUKA, MEpE 32
o00JbINAE)

Huckycuja

HNmnuementauuja QMS-a
(Mmecto QMS-a y 106poBOJEHOM
CUCTEMY cepTHHUKAIH]E, TPETOPYKE
3a uMIIieMeHTauujy QMS-a u
IpUIpeMe 3a NpoBepy, Kopuiheme
cepruduKanyje/3HaKa)

Huckycuja

IS0~
9001

IHPEJABAYHA

Mp Mupjana Mupkosuh-Bophesuh, numi. nax.
TEeXHOJOTHje, BoJehn onemnBay QMS-a,
pykoBoamiar, Oxesbera 3a 0e30eTHOCT, 3aITHTY U
JKUBOTHY cpeluHy y MHCTUTYTY 3a cTaHaapau3aiujy
Cpbuje

Kcennja Crojuuuh, 1umi. HHX. TEXHOJIOTH]E,
Bozehu onemnBay QMS-a, caMOCTaTHH CaBETHUK Y
WucturyTy 3a cranmapausanujy Cpouje

HAKHAJIA 3A CEMUHAP 1 HAYUH
IIVTARAIBA

Haxnana 3a cemunap uznocu 8 500,00 nun. ¥
HaKHaJy je YKJbydeH THcaHu mMatepujai (36upxa
HOBUX cmanoapoa u3 obiacmu MeHaymenma
keanumemom,u3naBad MHCTUTYT 3a
cranpapausaiujy Cpouje, 1ieHa y npojaju

3 162 nun.), noTBpAa o noxahamwy ceMHHapa u
OCBEKEHHE 32 BpeMe Tay3e.

3a yranose MHcTHTYTa HaKHAa ce ymamyje 25 %.

3a opranu3zanmje Koje npujase o ABa A0 MeT yYeCHKA
HakHaja ce ymamyje 10 %.

Ymutara ce Bpmu Ha pauyH Op. 840-868668-29, ca
00aBe3HOM Ha3zHakoM: ""3a ceMuHap" ¥ TO3WBOM Ha
0poj: kot6/2013.

IIPUJABA
IIpujaBa 3a ceMHHap Hajla3y ce Ha BEO-CTpaHULU

WNHcTHTyTa, HA aApect WwWWw.iss.rs (pyOpuka
"Cemunapu u 06yke").

< NCC

HucrutyT 3a cranaapanzanujy Cpouje

no3uBa Bac Ha cemuHap

SRPS ISO 9001

Tymademe 3axTeBa
CTaHJapaa
U lberoBa
UMILJIEMEHTAIM]ja

Cemunap he Outu oapxkan
4. jyna 2013. roqune

11030 beorpan
CreBana bpakyca 2

infocentar@iss.rs WWW.iSS.Irs
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9001
VY naHaIm0j OpraHu3alMioHO]j MPaKCH 3HAkE j€ jeaH
0] HajBaXKHUJUX Pecypca 3a YCIENIHO MOCIOBAbE.
[Tomro je cuctem MeHaIMeHTa KBaauTeTOM (QMS)
jenaH oJf HHCTpYMEHATa 32 JIOCTH3ambe
onaropapajyher kBanuTera Npou3BOAa/yCIyre, a THME
1 3a MOTITYHO 33JI0BOJbCHE 3aXTEBA KOPUCHHUKA,
M3Y3ETHO j€ 3Ha4ajHO pasyMeBame Teopuje QMS-a,
Ka0 ¥ EEroBe MPUMEHE Y TIPaKCH.

CBPXA CEMHMHAPA

CBpxa OBOT' CeMHHapa je Ja ce IMOJIa3HUuIIIMa TIPyKe
OCHOBHE MH(OpMaIHje 0 3aXTeBUMa CTaHAapAa
SRPS ISO 9001:2008, mpukaxy peniema oapehernx
mpoOJsieMa Ha Koje ce Haujla3u y ’HXOBOj IPUMEHH,
y3 ocBpT Ha qokyMenTe ISO 9001 Auditing Practices
Group (APG), xao u na ce omoryhu pazmena
nH(popmarmja uzMel)y yuecHHKa U TIpeaaBaya.

Ha cemunapy he Outu ngart caxxet mperiiesi OCHOBHUX
3axteBa crangapaa SRPS ISO 9001:2008 u
Hajuenthux mpobieMa y ’BUX0BOj UMIUIEMCHTAIIH]H.
CemuHap je KOHIUIUPAH Tako 1a OyJie pa3yMJbUB H
Y4EeCHUIIMMA KOjU HUCY JeTaJbHO yIIO3HATH ca
CTaHIap/IOM ¥ OHUMAa KOjuMa Cy moTpeOHa Jo1aTHa
o0jammema, Kao 1 Ja ce MPYKU Npersie]] HOBUX
HCKyCTaBa y 0B0j oomactu. [lopen Tora, oBaj
CEMHHAp MPY’Ka MPUIHKY 33 AUCKYCH]Y O
npobjeMuMa y TyMadewy MOjeJMHUX 3aXTeBa
crangapaa SRPS ISO 9001:2008 ca kojuma ce
KOPHCHUIM cpehy y mpakcy.

KOPUCTH O CEMHUHAPA

Ha cemunapy he ce noHyuTH OATOBOPY HA NUTaHkba
KaKO Y CBaKOJIHEBHOM pajly MPUMEHUTH OCHOBHE
3axTeBE CHCTeMa MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM Koje
caapxu cepuja MmehyHapomaux cragmapaa ISO 9000
1 Ha KOjY HAYWH OHU MOTY YCMEPHUTH OpPTaHU3AIIH]y
Ka YCICITHHjEM ITOCIIOBabY.

Ouexkyje ce 1a Ha Kpajy CeMHHApa YISCHUIIN TPUXBATE
CHCTEM MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM Kao ajar 3a
yIpaBJbabe H PYKOBOEHe OpraHu3alijoM KOju
HIOMaXke y OCTBApHBaby CTAOMIHOT M yCHEITHOT
MOCIIOBamka M000JbIIaBAkhEeM KBAIUTETA
Mpou3Boa/yciryra u noBehameM 3aJ0BOJbCTBA
KOPHCHHKA.

KOME JE CEMUHAP HAMEILEH

CemuHap je HAMEHCH OHUMa KOjH Cy YKJbYUYEHH Y
UMILIEMEHTALN]y, OPKAaBAKE U CTATHO OOO0JbIIABAE
CHCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM, IIPBEHCTBEHO Y
MaJlUM U CpelUM Ipeny3ehnMa, y KojuMa ce YBOIH
CHCTEM KBaJlUTeTa Wid je Beh yBeneH, a mpe cBera:

% TpeICcTaBHUIMMA PYKOBOJCTBA 32 KBAIUTET U
PYKOBOIHMOIMMA CITy>KO€ KBaINUTETa;

% ocobama Koje Cy TTOCPETHO HITH HETOCPEIHO
YKJbYUCHE Y pean3ainjy KBaIuTeTa
POU3BOIa/yCIyTa;

** UMHTEPHUM IIPOBEPABAUNMA;

% ocobama 3a/1y’)KeHUM 332 MapKETHHT, TIPOJajy WU
HabaBKy;

“* CBHMa OHUMAa KOjH xele na ce 6aBe QMS-om.

7
0‘0

DS

7
0.0

DS

7
0‘0

TEME

Cepuja ctaagapaa ISO 9000, mecto QMS-a 'y
OJTHOCY Ha OCTaJIe CHCTEME MEHAIMCHTA;

uaeHTUGUKAIF]a IpoIleca U YIIPaBJhamke IIPOIIeCuMa;
YCIOCTaBJbakhe INJbEBA U MOJIUTUKE KBAJTUTETA;
yJiora pyKOBOJICTBA;

YCIOCTaBJbaE YCIOBA 32 YCIEIIHO MOCIOBAbE;

uaeHTH(UKAIM]a U IPEUCITUTUBALE 3aXTeBa
KOPUCHHKA;

3aXTEBH 32 UCIIOPYUHOLIE;
peanu3zaiyja mpou3Boaa/yciyra,

npaheme 3a10BOJbCHa KOPUCHUKA, MEpEe 3a
o0O0JbIIAE;

Mecto QMS- a y 1o6pOBOJFHOM CHCTEMY
ceptudukanyje;

npenopyke 3a umruieMenrtanujy QMS-a u npurpeme
3a IPOBEPY;

MpUMeHa cepTrudUKaIje/3HaKa.
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