OBYKA

28. HoBeM6Oap 2014. ronune

ITPOI'PAM

9:30-10:00 [IpujaBibuBame ydecHUKa

10:00 - 10:30 Kparak npernen paga Komucuje
KS 11/07, Cogpmeepcku undicervepune,
ca OCBPTOM Ha 3Ha4aj CTaHAapaa y
nHpopmaTuIm

10:30 - 11:15 [lTa ynHu cepujy cTaHAapaa
ISO/IEC 20000, koje cy KOpUCTH OfF
BHUXO0BE IPUMEHE

11:15-11:30 [Tayza

11:30 - 12:15 [Ipernen 3axTeBa
SRPS ISO/IEC 20000-1

12:15 - 13:00 Besa cepuje cranmapna
ISO/IEC 20000 ca ISO 9000 u
CPOIHUM CTaHIAapIuMa

13:00 — 13:30 [Tayza

13:30 - 15:00 Pannonuna — pemasame cryamje
ciy4aja

15:00 — 15:15 [Tayza

15:15 - 16:00 [Ipukas pezyaTara paguoHuULE,

JIICKYyCHja U eBajlyanuja oOyke

KOME JE OBYKA HAMEILEHA

OOyka je mnpBeHCTBeHO HamemeHa IT MeHayepuma u3
KOMIIaHMja, jaBHHX mpexy3eha w npxkaBHux oprana, IT
CTpydmalliMa KOJU Cy YK/bYYEHH Yy HMMIUIEMEHTALH]Y
SRPS ISO/IEC 20000-1, xoHCynTaHTHMa, IpOBEpaBavnMa,
Kao U CBHM OCTAJMM CTpy4YHalluMa KOjH JKeJle J1a CTEKHY

3Hame 0 MeHanMeHTy [T ycimyrama.
KOPUCTHU O1 OBYKE

OO0yka ce cacToju 01 TEOPHjCKOT U MPAKTHYHOT JIeJa.
INpesenTanuja 1 IWIaHUPaHa paJHOHULIA UMa]jy 3a IIWb Aa
oMoryhe y4eCHUIIIMa CTULAH¢ OCHOBHOT HUBOA
pasymeBama 3axteBa SRPS ISO/IEC 20000-1.

WWW.iSs.I's
iss-edukacija@iss.rs

OcHOBe cucTeMa MeHalIMeHTa

ycayrama

IIpeMa 3aXTeBMMa CTaH/Jap/a
SRPS ISO/IEC 20000-1:2014

ITPEJABAYN

IIpo¢. np JAparana Beuejcku-Byjaknuja, iumi. uax.,
IT koncynrant, nmpodecop POH-a y nensuju, ca
JYTOrOIUIITEHUM HCKYCTBOM y 00JIaCTH MOCIOBHUX
UH(OPMAIMOHUX CUCTEMA, JOHOLIeHhY U npuMeHu 1T
cranpapna; npeacenHuk Komucuje KS 11/07

HAp Cuexana /1. llanTenuh, num. mar., IT
KOHCYITAHT, BUIIU caBeTHUK y MHCTUTYTY ,,MuXaji10
[TynuH" y meH3uju, ca AyroroguiImbIM UCKYCTBOM Y
obslacTuMa IuIaHupama u ynpassbama ICT cucremuma y
npeny3ehuma y HHIYCTpUjH U CEKTOpY yCIIyra,
yHanpehema 1 ynpapibarba IOCIOBHUM IIPOLECUMA,
yrpaibawy ICT npojekTuma; 3aMeHUK TpeICceHIKa
Komucuje KS 11/07

Jacmunka KopayeBnh-bommak, pykoBoaunai
Opnerpema 3a nHpopmanmone Texuonoruje MCC-a,
cekperap Komucuje KS 11/07

HAKHAJIA 3A PAJIMOHHUILY U
HAUMH IJIARAIbA

Haxnana 3a 00yky m3nocu 12 350,00 aun. (yKibydyje
Martepujai 3a 00yKky, crarmapa SRPS ISO/IEC 20000-1:2014,
MOTBPY O moxahjamby 00yKe U OCBEKEHE 3a BpeMe
nayse).

3a wianoBe MHcTHTYTAa HAKHA/AA Ce yMambyje 32

25 %. 3a yaa”oBe komucHuja MHCTHTYTa HAaKHAaJa ce
ymamyje 3a 15 %. 3a opranuzanuje Koje npujase
BHIIIE O]1 IBA MOJIA3HUKA, 32 CBe N0Ja3HUKe Te
opranmusanmje oxodpasa ce nmomyct ox 10 % Bucune
HAKHAa/e 10 Y4YeCHHKY.

VYmnara ce Bpim Ha pauyH Op. 840-868668-29, ca
00aBE3HOM Ha3HAKOM: ,,3a 00YKY’ W IIO3MBOM Ha OpOj:
k0127/2014.

ITPUJABA

[Momymen 06pa3all MmpHjaBe MOCTATH Ha e-MOIITY:
iss-edukacija@iss.rs

HUHCTUTYT 3a cTanAapau3sanujy Cpouje
CreBana Bpakyca 2, 11030 Beorpapg,



