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ISS/KS A331
INOIITAHCKH CAOBPARAJ

OBaj mporpam pajia ycBojeH je Ha cenauiin Komucuje koja je oapxana 16. maja 2013. ronune, a 0100puo ra
je Ctpy4HH caBeT 3a oniuTe 00JIaCTH CTaHAapAU3AIlHje Ha CEIHUIIM Koja je ofpxana 3. jyna 2013 roxune.

YBoa

[ToueTkoM neBeneceTX roAMHA NPOLLIOT Beka, EBporcka koMucHja je y 3eJeH0j KibH3H KOHCTATOBaNa a je
KBAJMTET TMOIITAHCKUX YCIyra HU3aK, ga (OKYC HHUCY KOPHCHUIIM, Ja Cy HAIMOHAIHU OlepaTopu
Hee(pMKacCHU W Ja Ce YHHBEp3aJIHA YCIyra HeyjeaHadeHo pa3Buja. [1o mpBu myT je HarjiameHa motpeba ma ce
Ha HUBOY EBpoIiCKe yHHWje ycIocTaBe 3ajelHUYKa MpaBHia 3a Pa3Boj MOIITAHCKUX YCIyra W yHampeheme
KBaJITETa, y3 oMoryhasame Beher ceta yciayra 3a KOPHCHUKA. 3aKjby4daKk MMOMEHYTE TUCKYCHje jecTe Aa je
HajOOJBH anaT 3a WCIOYHEHkE OBUX IWUJhEBA CTaHIApAM3AllMja TEXHOJOIMIKUX, KBAIUTATUBHUX U
KBaHTHTAaTHBHUX MeTona. CTaHAapau HACTA]y U pa3BHjajy ce Kao pe3yniraT Jocturayha y Hayly U TeXHHIIH,
Kao M Ha OCHOBY MCKYCTBa U A00pe mpakce y CBUM 00JacTHMa, I1a ce CaMUM THUM I0YeNl0 PasMHULLBATH O
HUMIUIEMEHTAIIMjU TOT MPUCTYIA HA T0JbY KBAJIHWTETA MOIITAHCKUX ycayra. OBa mpobieMaTHKa je JAeTabHO
paspahena y HupektuBu 97/67/EC, tme cy, u3meljy ocTaior, yCTaHOBJbCHA 3ajeHMYKA TpaBHIa Koja ce
OJHOCE Ha yTBphUBame W ycarjamaBame Kako CTaHAapla KBAIWTETa 332 YHHUBEP3alHy YCIyry Tako W
TEXHUYKUX CTaHIapAa.

[Mpumena cranmapia y mnpyxamy yciyra IoBoau 1o noehama ehukacHOCTH W eEKTHBHOCTH Mpoleca U
KBAJIUTETA yCIyra, YAME CE€ UCTOBPEMEHO H3JIa3W y CycpeT morpebama KOPUCHHMKA YCIIyra U JOIPUHOCU
roAu3amky HUBOA HHHUXOBOT 3370BOJECTBA. Y3uMajyhu y 003up Tiio0alHe TPEHAOBE M CTaBJhalhe KBAIUTETA
ycllyra y TNpBH IUIaH, UMIUIEMEHTAllMja CTaHJapja I[OCTajeé HEeMHUHOBHOCT, KOja 3aXxTeBa CHHEPIH]jCKO
JICIIOBAkhe JIP)KABHUX OpraHa, TOIITAHCKUX OMNEepaTropa, KOPHCHHKA, jeJHOM pevjy CBUX YyUYeCHHKA Ha
TPXKHUINTY TOMITAHCKKUX yCIIyra. TpaHCIapeTHOCT, OJTHOCHO YKIbYUHBame ITO Beher Opoja 3anHTepecOBaHUX
CTpaHa, KapaKTepUCTHUIIIE OBaj MPOLIEC U MPEIYCIIOB je 3a MOCTH3amhe KBATUTETHOT U OJIPIKHBOT PELICHA.

Ha ocnoBy Craryra MucturyTa m HMHTepHHX mpaBuia cranmapam3andje — Jleo 2: ObOpaszoBame U pan
KOMHCH]ja 3a CTaHAapje U CPOAHE TOKYMEHTE, pelickheM aupekropa UucturyTa Op. 1176/53-28-01/2012 on
04.09.2012. ob6pazosana je Komucuja KS A331, llowmancku caobpahaj.

V cknany ca Taukom 1 Pemema o 00pa3zoBamy KOMHCH]E 32 CTaHIApAE U CPOJHE JOKYMEHTE, ITPEAMET paja
Komucuje je cranpmapamsanuja y o0nacTd MOWmMTaHCKOr caoOpahaja ca acmekra TEpMUHONOTHjE U
cnenuduKanmja yciyra Koje MmomTe Hye.

Komucuja npatu pax texumukux komurera CEN/TC 331 u CEN/SS A 03 EBpornckor koMmuTeTa 3a
cranpapauzanujy (CEN).

Komucwuja je oOpa3oBana paau:

® JIOHOIICHA, TIPEUCITUTHBAMbA W TOBIAYCHhA CPIICKUX CTAaHAApAa W CPOIHHX JOKyMeHaTa y HaBeICHO]
obmactu paga, y ckiaay ca MIHTEepHUM MpaBUIMMa M YMyTCTBHMA MHCTHUTYTa 3a CTaHIApIU3aIdjy
Cpbwuje;

e 00c30chuBama ycariameHOCTH CPICKUX CTaHaapia W CPOJHUX JOKYMEHaTa ca CBPONCKAM U
Mel)yHapoTHUM CTaHIapIuMa y HaBeIeHO] 00JacTH paja;

® yUEeCTBOBAKbA Y U3PAJIHM M NPEUCITUTHBAKY CTaHAaplia U CPOJHUX JIOKYMEHATa KOje IOHOCE eBPOIICKe
1 Meh)yHapoHe opraHu3aluje 3a CTaHIapanu3allijy y HaBeieHoj 00J1acTu paja;

® U IpyTUX MOCJIOBA KOje MPE/IOKH HAJICIKHN CTPYUHH CaBeT.
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1 Tloci0BHO OKpYyXKeH-e

1.1 Onure

[Ipomene koje ce yOp3aHO JeraBajy u Koje BoJe Ka THOepaan3alliji TPJKHIITA U TII00aTn3annjiu eKOHOMH]e,
KOMOWHOBaHe ca cripoBol)emeM MoITaHCcKe pedopMe, TPEICTaBIbajy OKOCHUILY Y jauamy KOHKYPEHTHOCTH
Ha HA[MOHAJTHOM M Mel)yHapOoIHOM MOIITaHCKOM TPXKHIUTY.

OdckuBama KOPHCHHKAa W HBHXOBE IMOTpede 3amoBoJbhe ce pa3BojeM HOBHX TEXHOJOTHja M BehoM H
Pa3HOBPCHUjOM IMOHYAOM HOBUX yciyra. IlomraHcka Mpeka 300T CBOje JOCTYITHOCTH M JEIUHCTBCHOCTH
0TBapa HOBE MOTYNHOCTH 3a 33JI0BOJbCHE MOTPeOa KOPUCHUKA YCITyTa Ha KOMYHHKAIIMOHOM TPXKHIITY, YAME
TIOIITAHCKK CEKTOp TOCTaje 3HadajaH YMHWIAIl 3a pas3Boj wHpopmarmoHor npymrTsa. [locMarpano ca
CTAaHOBHINTA TEXHUYKO-TEXHOJIOMKKX (aKTOpa, pPa3BOj TEXHOJOTrHje, TMpe cBera HHOOPMAIMOHO
komyHukanuoHe texuonoruje (MKT), 3HaTHO yTHYe HA MOIITAHCKHA CEKTOP, C THM J]a KCKYCTBa MOINTAHCKHUX
oriepaTopa y BEJIMKOM Opojy 3eMajba yKaszyjy Ha TO Ja Kpo3 capaimy ca Ap)KaBHUM HHCTUTYIHjaMa H
Mel)yHapoJHUM opraHu3anujama, Kao 1 Kpo3 yBoheme yciryra HoBe TeHepalmje, OnepaTopu MOTY YCIEITHO
MOCJIOBATH U Y YCJIOBUMA JIMTHUTATTHE epe.

Pa3Boj cexTopa moOmTAaHCKHX yCIyra MOXKE 3HATHO yTHIIATH Ha Beluka mpeayseha, koja y HacTojamy na
M3/IBOj€ CIOPEIHE JEIATHOCTH OJ OCHOBHE, BEJIMKH JI€0 THUX JEJIATHOCTU MOTY MPEMYCTHUTH MOIITAHCKUM
oneparopuMa. [IpuMeTHa je ekcrman3uja mpeay3eha unja je OCHOBHA JEIATHOCT JUCTPUOYTHBHA JIOTHCTHKA.
HbuxoB mpou3Boj TpeacTaB/ba MOMU(PHUKOBAaHY MOMTAHCKY YCIYyTy Y CErMEHTY MeCTa U BpeMeHa
npey3uMara i ypyuera Molinjbaka, Koja ce Kperpa Ha MPHUHIUIY ,,0]1 BpaTa J0 Bpara”.

JoHomemeM OpojHUX CHCTEMCKHX 3aKOHa KOjU Cy XapMOHHM30BaHM ca 3akoHoAaBcTBoM EY yHampelyjy ce
noMahyl TIpaBHU U MHCTUTYLMOHAJIHHU OKBHPHU PAa3NUYUTHX O0JAcTH, IPH Y€MYy Ce IOLITaHCKa peryjiaTuBa
ycknahyje ca MehyHapomHOM perynaTHBOM, OIHOCHO ca AupekTHBama EY ycBajamem 3akoHa o
MOLITAaHCKUM yCIIyrama 1 MOJ3aKOHCKUX aKaTa.

Nmajyhu y Buny npojexnuje MM® koje ce oqHOCEe Ha yKyITHA MPUBpEIHA KPETama, Ka0 U MaKpOEKOHOMCKE
uHaukatope 3a PemyOnuky CpOujy, MOKe ce OUeKMBaTH MOCTENeHa cTabuin3anija eKOHOMCKE CUTYyallHje,
mTo he ce mociaeaUIHO OAPA3UTH U HAa CTAOMIIHOCT PacTa IMOIITAHCKHUX yCIIyTa.

[MormucuBamem Crnopazyma o cradbuinmzaunju u npuapysxusawy (CCII), Penyonuka Cpbuja ce obaBesana
Ha TOCTENeHO yckiahuBame 3aKOHOAABCTBAa (M3Mely ocramor W HpUMEHOM CTaHAapia) ca IPaBHUM
TeKoBHHaMa EBporicke yHHje.

3auHTepecoBaHe CTpaHe y 00JacTH paja OBE KOMHCH]E CY:
1. peneBaHTHM OpTaHU JP)KABHE U JIOKAIHE yTIPABE;
2. jaBHO mpenysehe;
3. YHUBEpP3UTETH.

1.2 KBaHTUTATMBHM NMOKAa3aTe/bU MOCTOBHOI OKPYKeHa

Nmajyhum y Buay na mpoMeHe W TPEHJOBH MPHUCYTHH Y TIOCIOBHOM OKPYXCHY CBake KOMIIaHU]jE
MPENICTaBJbajy M3BOP MOTYNHOCTH M OMAacHOCTH 3a FEHO IIOCIOBame, Y IMJbY caryiefaBama aKTyeITHHX
JelaBama y IIOCIOBHOM OKpyXkemy mpemyseha ,JIlomra CpOuje”, cadnmeHa je aHaiM3a KpeTama
HAI[MOHAIHE EKOHOMU]E U JoMaher MOMTaHCKOT TPXKHUIITA.

ITomrrarcku cexkrop y PemyOmumu Cpowuju, ca Bumie on 40 omepaTopa KOju MPY’Kajy IMOIITAHCKE YCIyTe y
00JIaCTH MPUKYIUbaka, Tpepasie ¥ TPAHCIIOPTa MMCMOHOCHUX TMOIIMJbaKa, ITakeTa, Kao M eKcIpec ImpeHoca
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MOLIMJbaKa, MMa IOoce0aH 3Hauaj 32 €KOHOMCKM M APYIITBEHU pa3Boj ApkaBe. OBaj CEKTOp TpPEHYTHO
3amonbaBa oko 18.800 pagnawuka, mro npezacrassba 0,79 % cBux 3anociennx y PenyOnmmum Cpouju. YKymHH
MPUXOAHM KOje je TOIITaHCKa AenaTHOCT ocTBapuia y 2011. rogunau u3Hoce oko 11 Munujapam muHapa, mro
gyuan oko 0,32 % B/Il-a 3a 2011. romuny. Ca apyre crpaHe, MOIUTaHCKE ycCayre cHagajy y pen
BHCOKOCO(UCTULIMPAHHUX YCIIyTa, N1a CAMUM THM IPEACTaBJbajy AENAaTHOCT KOja MOXKE YCIEIIHO MOApPXKaTH
JlaJbu TIpUBPEIHN pa3Boj Pemyonuke Cpowuje.

VY ckimaay ca TekyhMM W MPOjeKTOBAaHHM EKOHOMCKMM Kperamnma y Penyomuim Cpouju, Harprtom
(duckaHe cTparervje AehUHUCAH j6 OCHOBHH MaKPOEKOHOMCKH OKBHp 3a HapeJHe TP TOAWHE, KOjU
npensubha yop3ame MpUBPEIHOT pacTa Mo MPOCEYHOj TOMUII0j CTOMH oA 3,2 %, OHOCHO KYMYJaTUBHO 9,8
%, y3 IocTereHo cMamkerhe nH(anuje 3a oko 0,5 % ronunime, noBehame Opoja 3anocieHux moues oxa 2014,
rojuHe, mosehame INYHE MOTPOIIke y mpoceky 3a 0,4 % romumime, pacT UHBECTHIIN]A Y MIPOCEKY 3a OKO 7
% TOIUIIHE, PACT U3B0O3a U yBO3a.

Tabena 1 — Ipojexyuja MaxpoekoHOMCKUX nokazamesna y nepuody o0 2012. 0o 2015. cooune

IIpojeknnja

HeiukaTopn 2012. 2013. 2014. 2015.
bpyTo 1oMmalin mpoR3BoI, peaaHH pacT (v %) -1,00 2,00 3.50 4,00
BpyTo goMalie IpoH3BOI, TeKyle nere (y MHI.
IHHApa) 3.294.150(3.662.437|3.961.200 | 4.296.793
BpyTto gomahu mponseox, per capita (v eBpama) 3.950.30| 4.250,70| 4.537.50| 4.85930

Hudgaanuja (MepeHa HHIEKCOM DOTPOMIAYKHX
meHa) Kpaj mepuoaa %
Bpoj (hopMaTHO 3anocIeHHX, TOTHIIBH Ipocek (V

11,00 5,50 5,00 4,50

1.720,0 1.716.6| 1.737.2 1.777.1

000)

PeanHH pacT H3BO3a poda H yeayra (v %) 2,90 9.70 10,00 11,00
PeanHn pacT yBo3a poba H yeayra (y %) 2,00 2,10 5,10 6.60
PealHu pacT IHTHE IoTpomme (v %) -0,4 -1,5 1,0 1,6
PeanHu pacT ApAKaBHe NOTpoImse (v %) 6,7 5,2 1.4 1,6
PeanHH pacT HHBeCTHIH]A (V %) 8.7 7.9 6.4 7.1

Kao ocHOBHM MoOKa3aTe/bH Pa3BHjEHOCTH MOMITAHCKOT TpxkuiTa y PemyOmuim CpOuju mMory ce y3etu 0poj
CTaHOBHHUKA TI0 jeTHOj TOMITAHCKO] jeMuHHLM, Opoj momTaHckux cangyduha Ha 10.000 cTaHoBHUKA, Kao H
Op0j MUCMOHOCHHX TOIINJbaKa 10 CTAHOBHUKY TOJIWIIKE. bpoj momraHckux jeanHua U Opoj MOIITaHCKUX
caagyunha Ha 10.000 cTaHOBHHWIKA MIPEACTaBIhajy HWHAMKATOPE IOCTYITHOCTH TIOMITAaHCKE Mpexe. Y
nopehery ca ocTamuM eBpOICKHM 3eMJbaMa, Kala ce paid O IMOIITAHCKUM jeAWHUIaMa, y PemyOnmiu
Cp0uju je TOCTYIMHOCT MOIITAHCKUX yCIyra Ha HUBOY €BPOIICKOT Ipoceka, ca 4 821 cTaHOBHUKOM Ha jeHY
jenuHUITy momTancke Mpexe (4 153 y EBporm).
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Wzeop: EypocTar, PenyBanMykM 3380/ 33 CTATUCTHHY

Cnuxa 1 — Bpoj cmanognuxa no jeonoj nowmanckoj jeounuyu y 2010. 200unu
Ca npyre crpane, Kana je ped o 0pojy momranckux caamydunha Ha 10.000 cranoBrmKka (cnuka 2), Cpbuja ce
ca 3 canjayunha Hajla3u JAJEKO MCIIOJ €BPOICKOr mpoceka o 14,5 canayunha Ha 10.000 cranoBHuka. To y
M3BECHO] MEPU MOXKE TPEJCTABIbATH MPOOJIEM y BE3M ca JOCTYMHOIINY MOMTAHCKUX YCIyra, HapOuUuTO y
PYpPaITHUM U Marhe pa3BHjeHUM moapydjuma Pemyomke.
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W3eop: Eypocrar, JN NTT Cac6pahaja ,Cpbuja” Npodwun npegyzeha 2011.
Cnuxa 2 — Bpoj nowmanckux canoyuyha na 10.000 cmanosnura y 2010. 200unu

AKo ce mocmarpa ykymnaH Opoj MHCMOHOCHHX TIONIMJbAaKa IO CTaHOBHHKY (CiuKa 3), KOjU y €BPOIICKHM
3eMJpama M3HOCH 121 MOmMIbKY TOAMIIBE, MOKE ce 3aKbyduTH Ja PemyOmumka CpOuja ca 42 mommsbke
roAMIIBE (MaKo je UCIIO/ eBPOIICKOT MPOCeKa) MMa MOTEHIM]aN 3a JaJbi pacT YKYIMHOT Opoja MUCMOHOCHUX
MOIIMJbAKA.
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Wzeop: EypocTar, PenyBauyKku 3360/, 33 CTATMCTHRY

Cnuka 3 — Yxynan 6poj nucmonocnux nowunsaxa no cmanosiuxy y 2010. coounu
Tpxuwmre nomTaHckux (MMCMOHOCHUX M IAKETCKUX) W Kypupckux yciyra y PemyOmuun CpOuju Genexu

pact y mepuony on 2005. mo 2011. rogune on ykymuo 40 % (cnmka 4). YkymaH Opoj HOIMITAaHCKHX
MoIuJbaka mopacrao je ca 226 mwinona y 2005. roguHy Ha Hemto Bulie oja 317 MUIMOHA MOIIMIbaKa Y

2011. rogunu.
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M3sop: PenyGanykm 3aBog, 3a cratucTuiy, PenyGanuka areHumja 3a nowraHcke ycayre

Cruxa 4 — Yrynan 6poj nowmanckux u kypupckux ycayea y Penyonuyu Cpouju (y munuonuma jeOunuya)

MebhyTum, nojeaMHauHu TOMUILEBM PacT MOLITAHCKUX M KypHpcKux yciyra y PemyGmumu Cpbuje je mocra
HeyjeaHadeH (ciuka 5). Y mpBoj roIuMHM IOCMAaTpaHor IIeproAa, YKyIaH Opoj yciyra je nopactao 3a 16,8 %,
W TpeHJ pacra, Majga HeyjemHaueH, HactaBuo ce no 2008. romune. Y 2009. rogwHu 3a0enexeH je maj
yKyHHOT obuma yciryra 3a 6 %. Jlajbu, anu HeITo yCIIOPEHU]H PacT HACTABJbEH j€ U Y NMOCIEABUM roiuHaMa
MOCMAaTPAHOT TIePHOIA.
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WM3Bop: Peny6AWYKKM 3380/ 33 CTATUCTUKY, PEnyBAWYKa areHuMja 3a NOLTaHCKe yenyre

Cnuxa 5 — Pacm nowmanckux u Kypupckux yeayea y Penyonuyu Cpouju (Muoexc: 2005 =100)

Ha momrranckom tpxkuiuty PemyOnuke CpOuje, y 2011. rogunu je peanuzoBameM BHe o 317 MumnoHa
yciiyra ocTBapeH npuxonx ox oko 11,8 munujapau nunapa (tabena 2). Y omnocy Ha 2010. roguny, obum
yciyra je noehan 3a 4 %, a pact mpuxoxaa 3a 9 %. JI1O je peanmmzosao 308,7 MUIHOHA yCIyra U OCTBapHo
npuxon oko 8,3 munujapau quaapa. Ooum ycemyra JITO mosehan je 3a 4 %, a pact npuxoja 3a 6 % y ogHocy
Ha 2010. romuny. Yuemhe peanu3oBanux yciyra JIIO y ykynHom obumy je 97 %, omnocHo 70 % y
OCTBapeHoM Ipuxony. OcTaiau perucTpoBaHU OINEPATOPHU PEAIU30BAIH Cy 8,4 MUJIMOHA YCIIyTra U OCTBAPUIIM
MPUXOJI OJ1 OKO 3,5 Munujapau AuHapa, ooum yciyra je nosehan 3a 1 %, nok cy npuxoau nosehanu 3a 18 %
y ogHocy Ha 2010. roguny.

Tabena 2 — Cmpyxmypa mpaicuiuma nowmanckux ycayea no onepamopuma 2010/201 1.

 DBum ycnyra y xusanama jeq.

n

¥ XM/bafgama AMH.

OnepaTopu

2010.

2011.

2010.

2011.

no
Ocranu

296.948

308.776

7.838.299

8.288.123

8.300 °

8.393

3.001.160 °

3.546.475

YKynHo

305.248 |

317.169 |

10.839.459 |

11.834.598

W3eop: Penybamnuka areHuMja 3a NowWTaHCKe yonyre

VYyemrhe ocTanux oneparopa y YKYITHOM peain3oBaHOM o0umy je 3 %, omHocHO 30 % y YKYITHOM MPHXOIY.
OcHoBHH pasnor nosehama Opoja yciyra 3a 1 %, omHocHO mpuxoza 3a 18 %, CTOjU y YMIEHULIU A2 OBH
OTIePaTOPH TIPY’Ka]y KBATUTETHE B MPOPUTAOMITHE — KOMEPITHjaTHE YCIyTe.

[ponentyanno yuenthe JIIO u qpyrux momraHCKUX ONEpaTopa y YKYIMTHOM OOMMY peali30BaHUX YCIyra y
2011. ronuan uaeHTH4YaH je kao y 2010. ronuHu, H0K je ydemhe OCTaIuX OmepaTropa y YKYITHOM IPHUXOIY
noBehano 3a 2,3 % y oxgHocy Ha 2010. romuHy, Kao mocjeauiia pacTa IieHa YCiayra Koje MpyKajy OBHU
orepaTopH.

Tabena 3 — Cmpyxmypa mpoicuwma no epcmama nowmanckux yeayea 2010/2011.

0B6um ycnyra y xuagama jed. Npwx XM/bAGAMA AHH.

BpcTa yoayre i T R
YHMBEp3ANHE 293.580 304.537 6.868.265 7.057.223
Komepuujante 11655 12.632 3.971.194 4.777.375
YrynHo 305.248 317.169 10.839.459 11.834.598

WM3eop: PenyBauuKa areHUMja 3a NOWTaHCKe yonyre
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Tabena 4 — Cmpykmypa mpocuwima no pcmama yciyea ocmanux nowmanckux onepamopa 2010/2011.

Yenyre ocranux L. Ofwmycnyray xwmagamajen. i MOWXOAY Xumagama awH.
onepartopa 2010. 2011. 2010. 2011.
2.540.556

Exkcnpec yonyre y ¥1C

Excnpec ycayre y MINC

Kypupcke ycnyre .
YrynHo 8.300 8.393 3.001.160 3.546.475
Wzeop: PenyBauyka areHUmMja 3a NOWTAHCKE yonyre

On ykynHor 6poja momraHckux yciayra Ha Tpxumry PC, oko 96 % wim 304,5 muinona, jecy yciayre w3
momerna YIIY, auju ce Opoj mosehao 3a 4 %, a mpuxonu 3a 3 % y omgrocy Ha 2010. ronuHy. Y CTPYKTYpH
npuxona YIIY, 93 % cy mpuxoau ox PITY (mrucmonocHe yemyre 10 100 g i momrTancke ymyTHHUIIE), TOK ce 7
% mpuxoja ocTBapyje o OCTANMX MOIITAaHCKUX yciyra u3 gomena YIIY (mucmonocHe yciyre mace 100 — 2
000 g u makern) (Tabemna 3).

VY 2011. rogunu 3ab6enexed je nax npuxoaa ox PITY 3a 0,2 % y oanocy Ha 2010. roguny, NpeBacXxoaHO Kao
Mocjequna Kplliema 3aKkoHAa O MOIITAHCKUM YCIyrama, OJHOCHO Ipy)Kamka OBHUX YCIyra Off CTpaHe
oriepaTropa Koju HeMajy J03BOJTy 3a OBaj CETMEHT yCITyTa.

VY mperxomHe 3 roauHe HUje AOIUIO A0 HpoMmeHe HeHa YIIY mako cy cKOpo CBH MakpOEKOHOMCKH
rapaMeTpH UMaJId HeraTuBaH TpeHa. Ha ocHoBy Metonomoruje oopadyHa 1ieHa 3a YIIY, nedunucano je ma
neHe YIIY Oyay 3acHOBaHEe Ha pealHUM TPOIIKOBMMA pealid3alidje, Tako Ja Ce y HapeAHOM IEpPHOAy He
MOJKE€ OYEKHBATH 3HATHH]jE MOBehame MpUxo/ia U3 OBOT TPXKHIITHOT cerMeHTa, uMajyhu y Buny na YIIY Hucy
BHCOKOMPO(HUTAOMITHE yCITyTE.

[Norehame Opoja yciyra xomepiigjaHOr THma (Tabena 4), Koje Cy peaju30Bajid MPUBATHH ONEPATOPH,
YTHIIANIO0 je Ha 3HaTHO moBehame Mpuxoma oA oBHX yciyra: mopactom on 0,55 % ekcrnpec ycmyra y
YHYTpaIm®seM IomTaHckoM caoopahajy mosehan je mpuxon 3a 22 %; mopactom ox 5,53 % ekcmpec yciyra y
MeljyHapoaHOM moimnTaHckoM caoOpahajy mosehan je mpuxon 3a 9 %; mopactom ox 13,01 % xypupckux
yciyra nmoBehan je mpuxon 3a 21 %. Y nmocMaTpaHoM BPEeMEHCKOM IMEPHOJy YOUeHa je HecpasMepa usmely
obuma ycnyra u3 gomena YIIY u npuxona Koju ce 0cTBapyje 0J1 OBUX yCIyra, ca yropeJAuBUM mapaMeTpuma
MOLITAHCKUX YCIIyTa U3 JOMEHa KOMEPIIHjaTHUX yCIyTa.

2 OuyexuBaHe KOPHCTH O] paja KOMHCHje

[MpmmkoMm JoHOIIEWa cTaHAapaa koje je mpumpemmia Kowmwucuja odekyje ce, msmely ocramor, u

3aI0BOJbEH-E OJIpel)eHNX OCEeOHNX MHTEepeca Pa3INIUTHX YIECHHKA Ha TPJKHUIITY MOMITAaHCKUX YCIIyTa, U TO:

® KOPHMCHHK — TeXH MaKCUMAJIHOM KBAJIUTETY Y3 MUHUMAJIHY LIEHY YCIIyTe;

e omepaTop — TEXHM MHUHHUMAIHHM TPOIIKOBMMA y3 TPHXBAT/BMB KBAINTET 3a LEHY yciayre koja he
oMoryhuTn MakcuMaliHy J00uT;

e Jp:KaBa — TEXH jeTHHO]j ¥ MPUCTYNAYHO] KBAIUTETHO] YCIY3H Ha YMTABO] HAIIMOHAIHO] TEPUTOPH]H.

VYcBojeHH CTaHIapAu TeXe Aa MOHYJe ONTHMAIHO PEelIeHkhe, KOje je 4ecTo pe3yaTaT KOMIPOMUCa YUeCHUKA

Ha TPXKUIITY HOMITAHCKHUX YCIIyTa:

® KOPHUCHHMK: He JOOHMja MaKCHMaJHW KBaJIHTET, &M je YHAIpeX YMo3HAT ca HUBOOM KBAJIMUTETA KOjH
MOJKe J]a 0ueKyje (POKOBH MpeHoca, 0e30eJHOCT MOUIMJbaKa, HaKHa/Aa IITeTe 3a U3ryOJbeHe, opoOJbeHe
i omreheHe NOMNIbKe, POKOBH pelllaBama KaJ0eHUX MOCTYyIaKa, UT/) y3 NPUXBATIbHBY LICHY;

e omeparop: 100Hja jacHO NedUHICAHE MPOLEAYype U KPUTEPHjyMe 3a CTaHIapAU30BaHN HUBO KBAJINTETA,
noBehaBa edukacHOCT W e€GEKTHBHOCT IMpoIleca YIpaBlbakba CHUCTEMOM (OTKpHBa cjabe Tadke y
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cHCTeMY), CTaHJapAU30BaHe yCIyre Koje 00aBjba Cy YIOPEOUBE ca ycayraMma APYrHX OlepaTopa, Kako y
VHYTpaIlkheM Tako U 'y MehyHapoaHOM caobpahajy;

e p:KaBa: 3aKOHCKMM W TMOJ3aKOHCKAM aKTHUMa IIpOrJialllaBa ONTUMaliHe (CTaHJapAu30BaHe) HUBOE
KBaJMTETa KOju he OUTH MPUMEHEHN Ha YNTaBOj TEPUTOPHjU U 3a CBE KOPUCHHUKE. Y IHIbY OJpKaBama
MPONMCAHOT CTaHAAapPIU30BAHOT HUBOA KBAJIMTETA, CTAapa C€ O CIPOBOheHY KOHTUHYHPAHOT HE3aBHCHOT
Mepema KBaJIMTEeTa y OHOCY Ha yTBpleHe cTangape.

Paxg Komucwuje je Beoma 3HauajaH u BakaH y MOTJIEAY LEIOKYITHOT MOCHoBama oneparopa. Hajseha kopuct
je omoryhaBame Ja ce BeIMKK Opoj CTaHAap/aa U3 JOMEHA MOIITAHCKUX YCIyra MpeBejie, ycariacu U 00jaBu
Kao HAITMOHAJIHU CTAaHIapA KOjU je clpeMaH 3a mpuMeHy. [IpuMeHOM cTaHmapna ocTBapyjy ce OeHeduTn
3HaTHO BeliM O MpUMEHEe caMHX 3aKOHCKUX Tporuca. IbMXoBOM NpUMEHOM TO0O0JbIIABajy ce IMpoIecH
IpyXamka MOLITAHCKUX YCIIyTa U YCIOCTaBJbalkhe jaCHUX OJHOCA ca KOPHCHHUIMMA YCIyra, ITo O Tpebdano
na Oyzie ¥ Kpajiby IIHJb 32 CBAKOT MpYXaolla YHUBEp3aJHe yciyre. VIMIIeMeHTal ja 1 KOHTPOJIa IIPUMEHe
onpelheHnx cranaapa npy»a Hu3 MOrOHOCTH:

- CMameme YKYIMHHX TPOIIKOBA MTOCIOBAha;

- Behu mpodur;

- 00e30eheme 3a10BOJBCTBA KYyTIAIa;

- 0OoJbe TpKHUIIHE MOTYHHOCTH;

- moehaBa noBepeme KiMjeHaTa;

- KOHTPOIY CBHX IIPOIIECa;

- Behy oJIrOBOpHOCT 3aIOCIICHUX;

- 00Jby OCTIOCOOJEEHOCT U elyKalujy 3aloCIeHuX;

- MOCTU3amke TUMCKOT Paja;

- moBehame cBECTH 3aMOCIICHUX O KBATUTETY;

- 0oJby HcKOpHUIINEHOCT BpEMEHa U Pecypca;

- CIEeIJLUBOCT CHCTEMA,;

- crangHo yHanpeheme kBamuTeTa 1 ePUKACHOCTH.

3 VYuyemhe y pany komucuje

CBe 3anHTEepecoBaHe cTpaHe (MHCTHTYTH, HaydHe M oOpa3oBe yCTaHOBE, Ap)KaBHAa ympaBa, UTA.) MOTY 1a
npemioxe wiana Komucuje n excriepre y Komucuju, mpu yemy Tpeba BOOUTH padyHa o oOe30ehuBamy
OanaHca y 3aCTYIUBEHOCTH CBUX 3aMHTEPECOBAHHUX CTpaHa.

Canammu cactaB KomucHje yvHE MpEACTABHUIIM OpraHa JpPXKaBHE W JIOKANHE yMpaBe, YHHBEP3UTETA M
jaBHOT mpemxy3eha.

4 Iln/beBH M CTpPaTeruja 3a 0CTBApHBambe HWbEBA

4.1 YTBphenn unbeBu KOMHCH]e
OcHoBHU TipaBall jaejioBama Komucuje moapasyMeBa cTaHaapaasaldjy y o0JiacTH MOITaHCKOT caoOpahaja.
Y ToMm cmuciy, aeduHucaHu ¢y cieaehy UbeBu:

1. YcBajame MPHOPUTETHUX CTaHIapJa M3 MpeJAMETHEe o0JacTH Ha HayuH npeasulieH MHTEpHUM
nmpaBuMMa ctanmapausamnyje — Jleo 1: Jlonomeme, 06jaBibuBame, OpiKaBame, IPCUCITUTHBAKBE U
MOBJIAYCHHE CPIICKUX CTaHAapia U CPOTHUX JOKYMEHATa;

2. VYcarnamiaBame HAIMOHATHHX Ca EBPONCKHAM CTaHIAapAnMa HHUXOBUM MPCHCITUTUBABEM |
JIOHOIICHEM OJIITYKE O TIOBJIaYehy OHHUX CTaHIap/a KOjU Cy y CYNPOTHOCTH Ca €BPOTICKHM;
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3. 3acTyname CpICKHX HAllMOHAJHHUX HHTepeca y oOmactu pama Komucwuje mpen oarosapajyhum
€BPOICKMM U Mel)yHapoaHUM KOMMTETHMA 3a CTaHIapAu3alujy, IIyTeM Y4YeCTBOBaHmA CPIICKUX
CTpYy4YmbaKa U eKcrepaTa y paJy OBUX TEXHHUKUX KOMUTETA,

4. JloHouleme HALIMOHAIHOT CTaHAap/a 3a aapece (KJIaCHYHE U €JICKTPOHCKE).

4.2 Crpareruje 3a ocCTBapuBam-€ HM/bEBA
OctBapuBame HubeBa Komucuje 3acHMBa ce Ha JeduHHcamy npuopurera paga Komwmcuje, a 1O cy
Ipey3UMare U yCBajambe eBPOIICKUX CTaHAapAa Kpo3 npaheme pasa KOMUTETA!

CEN/TC 331 Postal services
(ITommrancke yciyre)

CEN/SS A 03 Postal services
(ITommtancke yciyre)

Y muspy edukacHujer pana, Komucuja je momesbeHa y 1Be pajHe rpyIe, U To:
1. TEeXHMYKO-TEXHOJIOIIKA;
2. Hay4YHO-TEXHHYKA.
Panmme rpyne ce penoBHO cacTajy, a Ha cemauniaMa Komucuje ce BepuuKyjy pe3yaTaTd lBHXOBOT paja.

4.3 ACHEeKTH 3alITUTE KUBOTHE CpeauHe
Hapmexno muHHCTapCTBO je Kpo3 AoHeTy CTparerujy pa3Boja momTaHCKuX yciayra y CpOuju 3a mepuon
2013-2016. roguHe PEIBUILCIIO HA3 aKTUBHOCTH KOj€ 0Baj HECYMILHBO BaXkaH acIeKT Tpeba /1a MoAuTHy Ha
BHIILIA HUBO:
- AxtuBHoct 1: [loguzame CBECTH U IPYIITBEHO OJTOBOPHO MOCIOBAE;
- AxrusHoct 2: Exqykanuja yHyTap CEKTOpa U jaBHE KaMIIamke;
- AxrusHoct 3: KBantudukoBame yTuiiaja cBUX eleMeHara IocjioBamka MOMITAHCKOT CeKTopa Ha
KUBOTHY CpPEIUHY.

5 ®akTopHu KOju MOTry YTHIIATH HA HCIIYH-eHh-¢ U MMILIEMEHTALMjy IporpaMa pajaa
Pax Komucuje je oxproBopan M 3acHOBaH je Ha BpJIO AaKTUBHOM yuemlly CBUX TpEICTaBHUKA

3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA.

6 KopucHu JIMHKOBH 32 CBe HaBeJleHe AKTUBHOCTH
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