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IIPOI'PAM PAJIA
ISS/KS 11/07

Co¢rBepcku nHKemepuHT, puMeHa | T y o0pa3oBamy 1 HHTEPHET

Ogaj nporpam paja ycBojeH je Ha cenuuiy Komucuje xoja je oapxana 30.07.2014. roguse, a 0100peH je o1 CTpaHe
Crpy4yHor caBeTa 3a CTaHZapAM3anMjy y oOJacTHMa eJIEeKTPOTEeXHHKE, HH(MOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja |
TeJIEKOMYHHKaIKja, Ha CEAHUIH Koja je oapxana 29.07.2014. ronuse.

0 YBoa

O6nacr pama Komucuje 3a cranmapae KS 11/07 jecre cranmapamsaiuja y o6acT MOCTyIaka, alaTa W TEXHHUKHAX
cpeAcTaBa 3a MOJPIIKY Y MPOjeKTOBamy COPTBEPCKHX NPOHM3BOAA M cHCTeMa, codTBepa 3a QuUITpUpame
KOMYHHKalyja Ipexo naTepHera u npumMede IT y oOpasoBamy, yuewy u o0ynu. Komucuja mox THM Ha3WBOM HUje
HHKaJa TOoCTojaa, ald je v o0JacTd COpTBEPCKOr HMHKEI-epUHTa Onia akTHMBHA KOMHCHja Ca WCTOM O3HAKOM
KS 11/07, Copmeepcku u cucmemcku undicerepute, Koja je mpBoouTHO ocHoBaHa 1994. roaune u o6HOBBeHA 2002.
roguHe, a y obOmactu npumene |IT y oOpasoBamy, ydewy M oOyumu Owra je xomucuja KS 11/36, llpumena
ungopmayuone mexnonozuje y 0opazosary, yuerwy u 0dyyu, koja je ociopana 2009. roguse.

Kowmwucuja KS 11/07 npatu pax cnenehux koMuTeTa 1 TOTKOMHTETA!

— ISO/IEC JTC 1/SC 07, Cogpmeepcku u cucmemcru uHMCEebEepUne,

— ISO/IEC JTC 1/SC 36, Ilpumena unpopmayuone mexnonozauje y 06pazoearvy, yuemwy u ooyyu,

— CEN/TC 353, Ilpumena ungopmayuone u KOMyHUKayuoHe mexmoioauje y 00pazoearvy, yuemwy u ooyyu, u
— CEN/TC 365, Qurmpuparwe unmepnema.

1 Tloc/10BHO OKpYKEH€
1.1 Onmre

Jlanac BepoBaTHO HE MOCTOjH HHjeqHA 00J1aCT JbYACKOr JC/IOBaka Koja Ha ojpelyeHr Ha4YMH He 3aBUCH 011 COpTBEpA.
OH ce cTanHO pa3BHja, KOPUCHHUIM 3aXTEBajy CBE CIIOKEHH]jE alTMKaTHBHE coPTBEpe, AOK NMpOM3BOhauM Hyje HOBE
anmare 3a moBehame MPOIYKTUBHOCTH MPOM3BOIIEC COPTBEpa, KA0 M KBAIUTETa COPTBEPCKMX mpom3Boaa. Kako je
BaKHOCT cO)TBEpa BPEMEHOM paciia, OHMIIO je HEeOIXOHO /1a ce 00e30e1 KBATUTETHUjU U CUTYPHHjU copTBEp, KOjU
Ou crnpeuno nosehama TPOIIKOBA, Tpelllaka y pajy W OTKaza cucteMa. To je pe3yiTupaio pa3BojeM U OJIpiKaBambeM
NOY3JaHUX W e(PHUKACHUX COPTBEPCKUX CHCTEMA, Tj. pPa3BOjeM COPTBEPCKOT WHXKEHEPCTBA, A THME H
CTaHAapau3aiyje y oBoj obiacTy.

W3 tux pasnora ce Ha HUBOY 3apyxeHor texHudkor komutera ISO/IEC JTC 1 ykaszana motpeba 3a OCHUBAEmEM
[Torkomurera SC 07 nox HazuBoM Codpmeepcku u CUCmeMCKU UHMICerepuHe, Kako OM ce JOHOCWIN CTaHIapAd U3 Te
00nacTH, a MOroToBO CTAaHJAP/IH KOjU CE€ OJJHOCE HA )KUBOTHH LIUKITYC cO()TBEPA U HETOB KBAJIUTET.

Haxon Tora, u y Cpouju je ¢popmupana Komucuja KS 11/07 xako Ou ce ycBajamy CBH HEONXOJHH CTaHIApAH, a
mocebno: ISO/IEC 12207 (xkmBoTHHU 1MKIyc codrBepa), cepuja cranmapaa ISO/IEC 14598 koja je y mehyBpemeny
samemena cepujom ISO/IEC 25000 (BpemmoBame codrBepckor mpomssoma), u ISO/IEC 20000 (memaymmeHT
yciayrama).
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VY oOpa3oBamy, yuewy H 00YIM BPEMEHOM CE CBE BHIIC pa3BHjajia yrnorpeda HHGOPMAIMOHUX U KOMYHHUKALIMOHHUX
TEXHOJIOTH]a, 1A ce cTora Ha HUBOY 3apyxeHor TexHudkor komureta ISO/IEC JTC 1 ykasana notpeba 3a OCHUBambEM
IMotrkomurera SC 36 mox HazuBoM [lpumena ungopmayuone mexnonouje y oopazoeary, yuery u obyyu, Kako 01 ce
JIOHOCHJIM CTaHJapAud M3 Te€ O0JIaCTH, a Y €BPOIICKOM KOMHTETy 3a omimuty cranaapausanujy CEN dopmupan je
Komurer TC 353 mog uCTUM HA3HUBOM.

N y Cpbuju je dopmupana xomucuja KS 11/36 kako Ou ce u3 Te 00JacCTH TOHOCHIIM HEOMXOJHH CTAHIAPIH.
BpemeHoM je, Ha OCHOBY CPOIHOCTH, OBa komucHja mpunojena Komucuju KS 11/07 koja je HactaBuia ca pagoMm, U TO
y OKBHPY IPOIIUPEHE 00JIACTH.

Cse Beha ynotpeba uHTepHEeTa yciouna je na ce y CEN-y dpopmupa Komurer TC 365 nmox HasuBom Quimpuparse
unmepuema. Jlo caga je o0jaBuo camo jemaH cTaHAapj KOjU C€ OAHOCH Ha COpTBEp M CEpBHUCE 3a (UITPHpAEE
caJipikaja U KOMYHHUKAIMja Mpeko uHTepHeTa. [nib je aa ce 3amTuTe aena Kao BETMKH KOPUCHUIM HHTECPHETA.

C o03upoM Ha TEHJCHIMje pa3Boja W MPUMEHE OBHX CTaHIapia, oueKyje ce cBe Behw OpOj HHUXOBUX KOPHCHHUKA.
Crora he ox moceGHOT 3Hauaja OMTH capajma ca ManuM u cpeamuM npeaysehuma (MCII) unju ce pan 3acHuBa Ha
COIICTBEHOM Pa3Bojy codTBepa, aKTHBHPaWkYy JOAATHUX yciyra U 0p30j u jegTuHMjoj mMIuieMeHTanuju. [locebno he
OWTH aKTyeIHO TpyXame COPTBEPCKUX M CHUCTEMCKHX yciyra kao mojpiika obpazoBawy. MCII u3 obmactu ICT
nMajy moTpedy Aa mpaTe cTaHAapie KOju ce OHOce Ha MeHayMeHT ycinyrama y IT u cnpoBoheme npodecnonanHe
oOyxke.

1.2 3axTeBH TPKHIITA

Kao mupexran pesynrat kopuirhema KOMIjyTepr30BaHuX ypehaja, CBET je MocTao BeoMa 3aBHCaH O] COPTBEPCKUX
cucrema. [Ipon3Boan 3aCHOBaHM Ha MH(POPMAIMOHUM W KOMYHHKAIIMOHMM TEXHOJIOTHjaMa calia Cy CBENPHCYTHH y
WHIyCTpHjaTM30BaHUM JIPYIITBHMA, U CIIy’KE 332 KOMEpIHjalHy, HHAYCTpHjcKy miu nomahy ymorpeOy. [IpousBoau
3aCHOBAHU Ha OBHM TEXHOJIOTHjaMa IpeJCcTaBibajy copTBepcke cucteme. O6macT NpUMEHe je INPOKa U KOHCTAHTHO
pacte. MHTepecH KOpHCHHKAa MOpajy Ja ce 3alTHTe M PH3WIM CBUX BPCTa KOJH MOTY HAcTaTh YCIIe[ Heycrexa
OBaKBUX COPTBEPCKUX CHCTEMa MOPajy C€ CBECTH HA MHHUMYM.

1.3 TexHOJIOUIKH TPEHI0OBH

Hukana Huje Ommo BakHHje Na cOPTBEp M CHCTEMCKO MHXKEHEPCTBO 00e30elyjy moy3naHe W CHTYpHE CHCTEME Ha
MocIy, Y UHIYCTPHjH, e-yUelmhy U TeHepalHO y ApymTBy. MoryhHocT na ce mu3ajHupajy n ummiemeHTtupajy ICT
CUCTEMH U TMPOU3BOJU 3HATHO je MOOOJbIIaHA y MOCICABUX JeceTak rojauHa. CoPTBEPCKO MHKEHEPCTBO TOCTaje
npu3HaTa 00JIacT, IPH Y€MY Cy M3a30BH CBe Belin M OCIIMKaBajy ce y BHAY MoBehama KOMIJIEKCHOCTH arulMKanuja u
cMamery BpeMeHa u3pase. [lopex Tora, MHOTH 071 0BHX coTBEepCKHX cucTeMa o0aBibahe cBe BHIIIE M BUINE 3aaTaKa
y HameMm npymrTBy. CBe To He camo Aa he moBectn A0 ¢dopmanmsanuje copTBepa M TUCIHUILIUHE Y CHCTEMCKOM
WHKEHEPCTBY, Beh U TP)KUIITAa KOMIIOHEHATA 32 IOHOBHY YIIOTPeOy.

1.4 Tp:kuIIHU TPEHI0BH

CodTBep U cTaHAApIU CUCTEMCKOT HHXKEHEPCTBAa MOTY JHWPEKTHO Ja CIIy)Ke moTpebama opraHuzaiyja, cMamyjyhu
neHy, nojactuayhu dep KOHKypeHIH)jy, 103BoJbaBajyhu moHOBHO kopuiiheme mocrojeher codTBepa u reHepaiHo
CMameHhEeM pU3MKa M Hemoy3naHocTu. Ouekyje ce MopacT HHTEPOIEepPaTMBHOCTH u3Mel)y cajapxkaja JUTHTATHOT
ydema, Kao ¥ MPOM3BOJIa e-yUuera ca MeljyHapoITHUM CHCTEMIMa KOjU CMamyjy TPOIIKOBE pa3Boja M OTBapajy HOBA
noTeHIyjanaa Tpxkuinra. O4eKyje ce U MmopacT KBaJIuTeTa MPOU3BOJIa, YCIIyTa, IpoIeca U METO/Ia e-yueHa.
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1.5 Exoj0mKko oKpyXeme

Cama TenjeHIMja Kopuhema eTeKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]ja JOBOJIH JIO CMamkerha MOTPolIke nanupa. Kaaa je ped o
MOTPOIIH pecypca U eHepruje u 3araljema OKpyKemha U TeHEepPHCcama 0TIaa, MOXKe Ce TOBOPUTH CaMO YONIITEHO 3a
CBE OpraHmzainyje Koje kopucre mHpopMmaiuone ypehaje y cBom panmy. Llums je Oe3beman pan ypehaja m BUXOBO
aJIeKBaTHO OJyIarame 10 TpecTaHKy paja. Pa3Boj cranmapauzanmje y o0NacTH e-ydema, M-yuemha U JPYriuX BUIOBA
yuema Ha JaJbMHY, Ka0 U OJpKaBame BHPTYCIHHMX CacTaHaKa HACyNpOT cacTaHaka ,JIMIEM y JIHIe” U IPYrHx
BUPTYEIHUX ajaTa JOIMPUHOCH O4yBamby €HEpPrHje.

1.6 3aunTepecoBaHe cTpaHe

HajBakHuju 3aXTeB ce OHOCH Ha TO Jia ¢y cOPTBEp U CTaHAAPIN CHCTEMCKOT WHKEHEepCTBa (POKyCHpaHH Ha moTpede
KOpUCHHKA OBHX cTaHnapaa. [laxma je ycMepeHa Ha cineaehe BpcTe KOpUCHHKA CTaHAapAa:

- codpTBepcke M cucteMcke kyhe, koje 00e30elyjy codTBep M 3aJ0BOJbaBajy CHUCTEMCKE IMOTpede MoTpolIaya,
MOCJIOBHE U MHIYCTPHjCKe MOTpede, Kao U MoTpede 010paHe U jaBHOT CEKTOPa,;

- nobarspaue yrpal)eHUX cOPTBEpCKHX cucTeMa, Tj. mpeay3eha koja 00e30elyjy codTBep koju je yrpalien y cucreme
KOju cy Beh caMH y Mpou3Boay. Y CBUM OBUM cliydajeBuMa cO(TBEp je caMO KOMIIOHEHTAa CHCTeMa WJIH (pUHAITHOT
MIPOM3BO/IA, AJIH j€ BAXKHO J1a je 100p0 HHKEHEPCKH MPOjeKTOBaH;

- mo0OaBjbaue METOJa M ajlaTa, KOjM jOII YBEK IIOCTOjE€ 3a OBE CBPXE, ald je BaKHO Ja Ce YKIOHE MpErpeKe Ka
otBopeHujeM kopuithewy CASE anara u metona,

- mpeAaBade U3 00JacTH cOTBEpa U CUCTEMCKOT WHKCH-EPCTBA, jep OBU CTaHIApIu ACQUHUINY 3HAKHE CTCYCHO Ha
OCHOBY J00pe TIpaKce;

- obnact cnenu(UYHUX MPOrPaMEPCKUX CTAHAAPAA, jep Cy OBH CTaHIApJU y OCHOBH T'€HEPHUUYKE MPUPOJE U MOTY CE
MPUMEHUBATH Y PA3IUYUTUM JIOMEHHMa, Kao IITO je Pa3BOj TPAHCIOPTHUX CHCTEMA, CBEMHPCKHUX CHCTEMA,
0e30eTHOCHUX TIPOU3BOIA UTI.

1.7 Yx/byuuBame Majaux u cpexamux npexyseha (MCII)

Mana u cpenma npeayseha yriiaBHOM MoTHanajy moj BeJMKe Mpou3Bohade armukaTUBHOT copTBepa. MehyTum, Heka
O]l OBUX MalluX U CpeamHx mpeay3eha crienujann3oBaHa cy y CB0Ojoj 00JaCTH JEOBaka U TaKo MOCTOje PeIaTHBHO
HE3aBHCHO O] IIKMPE OpraHM3alMje Koja CToju u3a mwux. [lopen Tora, joir yBeK IMOCTOjH M3BECTaH OpOj HE3aBHCHHX
MaJuX U CpeAmux npeayseha, Tako 1a je HEOMXOAHO MOJCTHIATH YKJbYUHUBAHE MATMX M CPeImUX mpemy3eha Ha
HAIIMOHATHOM HUBOY. buio 6u npenopyussrBo 1a ce y paj Komucuje ykibyue Mana u cpemba npeayseha koja ce base
npyXameM coOPTBEPCKUX U CUCTEMCKUX yCIyra Kao Mojpiika o0pa3oBamy H MeHaIMeHToM ycinyrama y UT.

2 IlwbeBM U cTpaTeruja

umeu Komucuje o0yxBartajy mpey3uMame NpeocTaanx cTaHxapaa KOju ce OZHOCE Ha:
—  BpEAHOBamE KBaNUTETa COPTBEPCKOT Mpon3Boa (SQuaRE);

—  MOJele OLCHUBamkba IIPOLeca KUBOTHOI [IUKIIYCa CUCTEMA,;

—  wmenaymedT I T yciyrom.

Tpeba mpaTuTu TpPEeHAOBE y 3€MJbM M MHOCTPAHCTBY, Ma MOTpeOHE cTaHAapAe CTaBJbaTH y TOJUIIELE IUIAHOBE.
Crannapae tpeba y Behoj Mepu peBecTH Ha CPIICKHU je3HK, aHTKOBakbeM M aHUMUpamkeM wiaHoBa Komucuje.
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3 IliaH akTMBHOCTH

Jenna ox rmaBHuX aktuBHOCTH KoMucuje 3a HapeoHHM NEpHOX jecTe MpeBOleme Ha CPIICKM je3WK cTaHaapiaa M3
oomactu  SQuaRE (ISO/IEC  25001:2014) wu crammapga w3 obOnactm  MeHanumeHta |IT  ycayrom
(ISO/IEC TR 90006:2013).

4 KopucHM JHHKOBH 32 CBe HaBeJeHe AKTHBHOCTH
Cse nonmatHe mHpOpMalmje o 00jaBJbeHHM, TOBYYCHHM U aHOTUpaHuM craHnapauma Komwmcuje KS 11/07 mory ce

BUJICTH Ha cienehoj MHTEepHeT-aipecH: CBU craHaapau komucuje 11/07, & O maHUpaHUM MPOjeKTHMa 3a HapeIHU
MICPHUO HAa MHTEPHET-aiPECH: IUIaHUPaHK pojekTu Komucuje 11/07.

CBe mojatHe nHpoOpMalije 0 MeljyHapoOAHUM MOTKOMHUTETHMA U €BPOTNICKUM KOMUTEeTHMa unju paj Komucuja mpatu
(o ®BUX0OBOj 00MacTH paja, 3eMJbaMa YIaHUI[aMa, CTPYKTYPH, 00jaBJbeHUM CTaHIApAMMa U IJIAHHPAHUM IIPOjEeKTHMA),
MOTY Ce MorJielaTy Ha ciaeaenuM HHTepHEeT-aIpecama:

ISO/IEC JTC 1/SC 07

ISO/IEC JTC 1/SC 36

CEN/TC 353

CEN/TC 365


http://www.iss.rs/standard/index.php?national_committee_id=461
http://www.iss.rs/tc/work_programme.php?national_committee_id=461
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=45086
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=45392
http://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:7:0::::FSP_ORG_ID:580446&cs=15AD42370A941BEC38A49B673D09BFEF6
http://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:7:0::::FSP_ORG_ID:625771&cs=1F652BC44F0DDC3A32C5C992CAE9778AF

