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Datum: 5. jun 2009.

| SO 9001 Grupa za praksu proveravanja
Uputstvo:

Provera ,kompetentnosti” i ,efektivhosti preduzetih mera”

Ova informacija je izradena kao uputstvo proveravacima koji obavljaju sertifikacione provere
radi razumevanja zahteva iz taCke 6.2.2 standarda ISO 9001 za ,kompetentnost” i
Lefektivnost preduzetih mera”.

Ovi zahtevi se obi¢no proveravaju kao deo provere procesa realizacije proizvoda, a ne
posebno. Medutim, poznato je da neke organizacije imaju posebne procese za ljudske
resurse u kojima moze da se nade vecina potrebnih dokaza.

Ovaj dokument identifikuje tipi€ne aktivnosti koje obavljaju organizacije da bi obezbedile
kompetentnost svog osoblja i vrednovale efektivnost preduzetih mera za zadovoljenje
potrebe za kompetentnoSc¢u i pruza uputsvto proveravacima u pogledu vrste dokaza koje
treba da traze i daje primere, tamo gde je to pogodno.

Da bi zadovoljila zahteve standarda ISO 9001 u vezi sa kompetentnoScu/efektivhoSc¢u,
organizacija obi¢no treba da ucini nekoliko stvari:

- da identifikuje koje se kompetencije zahtevaju od osoblja koje obavlja
poslove koji utiCu na kvalitet,

- da identifikuje osoblie koje obavlja poslove i ve¢ ima zahtevanu
kompetentnost,

- da odluci koja dodatna kompetentnost se zahteva,

- da odlu¢i kako ce se te dodatne kompetentnosti posti¢i - obuCavanjem
osoblja (eksterno ili interno), teoretska ili prakticna obuka, zapoSljavanje
novog kompetentnog osoblja, imenovanjem postojeCeg kompetentnog
osoblja za drugacije poslove,

- da obudi, zaposli ili preraspodeli osoblje,

- da preispita efektivnost mera preduzetih da se zadovolje potrebe za
kompetentnoS¢u i da osigura da su te neophodne kompetentnosti

ostvarene,

- da periodi¢no preispita kompetentnost osoblja.
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Od organizacije se zahteva da kroz proces odrzava odgovaraju¢e zapise o obrazovanju,
obuci, veStinama i iskustvu. Medutim, standard ISO 9001 ne specificira kako proces treba da
se uspostavi ili tanu prirodu zapisa koji treba da se odrzavaju.

Pri proveravanju uskladenosti organizacije sa zahtevima koji se odnose na kompetentnost i
vrednovanje obuka, proveravaC bi trebalo obi¢no da trazi dokaze koji se odnose na
sledeca pitanja:

1 — Potrebe organizacije da identifikuje koja se kompetentnost zahteva za osoblje koje obavlja rad koji
uti¢e na kvalitet

Uputstvo — Cilj proveravaca treba da bude da utvrdi da li postoji sistematski
pristup za identifikaciju te kompetentnosti i za verifikaciju da li je taj pristup
efektivan. Ishod iz procesa moze da bude lista, registar, baza podataka, plan
ljudskih resursa, plan razvoja kompetentnosti, ugovor, projekat ili plan proizvoda,
itd.

U pocetku diskusija moZe da se vodi sa najviS§im rukovodstvom da bi se
obezbedilo njihovo razumevanje vaznosti zahteva za identifikaciju zahtevane
kompetentnosti. To isto tako moze da bude potencijalni izvor informacija koje se
odnose na nove ili promenjene aktivnosti ili procese, koji mogu da vode ka
razliCitim zahtevima za kompetentnost u organizaciji.

Preispitivanje kompetentnosti moze, takode, da bude potrebno kada se razmatra
novi tender ili ugovor. Dokazi o tome mogu se naéi u zapisima s tim u vezi.
Zahtevi za kompetentno$éu mogu da se obuhvate u ugovornim dokumentima
kada aktivnosti podugovaraca mogu da imaju uticaj na karakteristike kvaliteta
procesa ifili proizvoda.

U toku nadzorne provere potrebno je da proveravaci odrede da li je organizacija
identifikovala nove ili promenjene potrebe za kompetentnoséu.

2 — Da li je kompetentno osoblje postavlieno na radna mesta na kojima se obavljaju aktivnosti
upravljanja karakteristikama kvaliteta procesa i proizvoda?

Uputstvo — Treba verifikovati da li postoji neki oblik procesa vrednovanja radi
osiguranja da kompetentnost odgovara aktivhostima organizacije i da li je
osoblje odabrano kao kompetentno pokazalo tu kompetentnost. Isto tako,
proces treba da obezbedi da se na osnovu svakog nedostatka kompetentnosti
deluje i da se meri efektivnost osoblja. Treba verifikovati da je aktivnosti koje
utiCu na kvalitet sprovelo osoblje koje je odabrano kao kompetentno. U toku
provere ovaj dokaz moZe da se dobije obracanjem paZnje na one procese,
aktivnosti, zadatak i proizvode u kojima ljudska intervencija moze da ima najveci
uticaj. ProveravaC moze da preispita opis poslova, aktivnosti ispitivanja ili
kontrolisanja, aktivnosti pracenja, zapise sa preispitivanja od strane
rukovodstva, definicije odgovornosti i ovlaS¢enja, zapise o neusaglasenosti,
izveStaje sa provera, prigovore korisnika, zapise o validaciji procesa itd.

3 — Organizacija treba da vrednuje efektivnost preduzetih mera za zadovolienje potrebe za
kompetentnoSc¢u i za osiguranje da je dostignuta potrebna kompetentnost
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Uputstvo — Organizacija moZe da koristi brojne tehnike, uklju€ujucéi igranje uloga,
kolegijalno preispitivanje, posmatranje, preispitivanje obuka i zapisa o zaposlenju i/ili
intervjue (za dalje primere videti standard 1ISO 19011, tabela 2). Da li su posebne
metode vrednovanja odgovarajuce zavisi¢e od mnogih faktora. Na primer, zapisi sa
obuka mogu da se preispituju radi verifikacije da li je obuka uspedno obavljena (ali
zapamtite, samo ovaj metod ne obezbedjuje dokaz da su polaznici obuke
kompetentni). Medutim, ista metoda ne moze biti prihvatljiva za vrednovanje da li
proverava¢ na zadovoljavaju¢i nacin obavlja proveru. Umesto toga, to moze da
zahteva posmatranje, kolegijalno preispitivanje, intervjue itd. Organizacija mozZe da
ima potrebu da pokaze dostignutu kompetentnost svog osoblja kao kombinaciju
obrazovanja, obuka i/ili radnog iskustva.

4 Odrzavanje kompetentnosti

Uputstvo — Potrebno je da proverava¢ verifikuje da se primenjuju neki oblici procesa
prac¢enja efektivnosti i da se po njima radi. Nacini da se to uradi obuhvataju proces
stalnog profesionalnog razvoja (kao onaj opisan u standardu ISO 19011), redovno
ocenjivanje osoblja i njihovih performansi, ili redovno kontrolisanje, ispitivanje ili
proveravanje proizvoda za koji su pojedinci ili grupe odgovorne. Teku¢e promene u
zahtevima za kompetentno$¢u mogu da ukaZu na to da je organizacija proaktivna u
odrzavanju nivoa performansi osoblja.

Za dalje informacije o 1ISO 9001 Grupi za praksu proveravanja, pogledajte ¢lanak Uvod u
ISO 9001 Grupu za praksu proveravanja.

ISO 9001 Grupa za praksu proveravanja ce koristiti povratne informacije od korisnika da
utvrdi da li je potrebno uraditi dodatna dokumenta ili revidovati postojeca.

Komentare na dokumenta ili prezentacije mogu se slati na slede¢u e-mail adresu:
charles.corrie@bsigroup.com

Ostali materijali i prezentacije ISO 9001 Grupe za praksu proveravanja se mogu nacéi na:

www.iaf.nu
WWW.is0.0rq/tc176/1ISO9001AuditingPracticesGroup

Odricanje od odgovornosti

Ovaj dokument nisu usvojili Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO), 1SO
Tehnicki komitet 176 ili Medunarodni forum za akreditaciju (IAF).

Informacije koje on sadrzi koriste se u svrhe edukacije i razmene informacija. 1ISO 9001
Grupa za praksu proveravanja ne preuzima odgovornost za bilo kakve greske, izostavljanja
ili ostale obaveze koje mogu proisteci na osnovu koridéenja tih informacija.
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