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Sistem menadzmenta za obrazovne organizacije

Institut za standardizaciju Srbije usvojio je dvojeziéno izdanje standarda
SRPS ISO 21001, Obrazovne organizacije — Sistem menadzmenta za obra-
zovne organizacije — Zahtevi sa uputstvom za koriséenje.

SRPS ISO 21001 utvrduje zahte-
ve za sistem menadZmenta za obra-
zovne organizacije (EOMS) koji su
generi¢ki i namenjeni za primenu u
bilo kojoj organizaciji koja nastav-
nim programima daje podr$ku razvo-
ju kompetentnosti kroz predavanje,
uéenje i istrazivanje. Obrazovne or-
ganizacije Sirom sveta koriste ovaj do-
kument u cilju ispunjavanja zahteva
ucenika i drugih korisnika, kao i dru-
gih relevantnih zainteresovanih stra-

na. Moze se primeniti i na obrazovne
organizacije unutar vece organizacije
kojoj osnovna delatnost nije obrazo-
vanje, kao $to su odeljenja za profesi-
onalnu obuku.

Standard sadrzi i dodatne zahteve
i uputstva, koji su dati u okviru sedam
informativnih priloga.

Ovaj dokument promoviSe usva-
janje procesnog pristupa da bi se po-
vecalo zadovoljstvo u¢enika i drugih
korisnika. Procesni pristup omoguca-
va obrazovnoj organizaciji da upra-
vlja medusobnim odnosima i medu-
zavisnostima procesa u sistemu kako
bi se unapredile ukupne performanse
organizacije.

Novi medunarodni standard za sektor MMSP

Nedavno je objavljen 1SO 44003, Menadzment poslovnim saradni¢kim od-
nosima — Smernice za mikro, mala i srednja preduzeéa pri implementaci-
ji osnovnih principa, koji sadrzi medunarodno prihvacene smernice za 12
osnovnih principa uspesnih poslovnih odnosa.

ISO 44003 predstavija vodi¢ za
mikro, mala i srednja preduzeéa
(MMSP), koji ima za cilj da pomog-
ne malim organizacijama da se rav-
nopravno ukljuc¢e u partnerske odno-
se sa velikim kompanijama. To pod-
razumeva podelu rizika i resursa, ko-
riséenje znanja, osvajanje novih trzi-
Sta i pristup istrazivanju i razvoju. Na
ovaj nacin, ostvaruje se konkurentska
prednost na trZistu, veca efikasnost i
inovativnost.

Ovaj standard pripada seriji 1SO/
TR 44000, koja pored tehni¢kog izve-
Staja ISO/TR 44000:2019, Principi za
uspes$an menadZment poslovnim sa-
radniékim odnosima ukljuéuje slede-
¢a dva medunarodna standarda: 1SO
44001:2017, Sistemi menadzZmenta
poslovnim saradni¢kim odnosima -
Zahtevi i okvir, kojim se utvrduju za-
htevi za efikasno identifikovanje, ra-
zvoj i upravljanje zajednickim poslov-
nim odnosima unutar ili izmedu orga-
nizacija i 1SO 44002:2019, Sistemi
menadzmenta poslovnim saradnic-
kim odnosima — Smernice za primenu
ISO 44001, kojim se objadnjava sva-
ki od zahteva iz ISO 44001i daju pre-
poruke za njihovu praktiénu primenu.
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