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Mpegrosop

YTuuaj ctaHgapaa Ha ekoHomujy — MmehyHapoAHa 1 HalMOHalHa UCKYCTBa
Pe3nme Hanasa ctygmnje no 3em/bama

Peny6anka Cpbuja n 3emmwe 3anagHor bankaHa n Typcka

Hekun nokasatesmm kopuwhera ctaHaapaa y Penybavum Cpbuju
Metogonorunja kopuwheHa 3a aHannsy

Pe3yntatn aHkete

3aksbyyak

Mpunor — AHkeTa o kopuwhekby CTaHZapAa U HUXOBOM YTULA)y HA NOC/IOBaHe
opraHuzauumje
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NcTpaxnBarba O eKOHOMCKOM yTuUajy CTaHapAa HUCY HOBMHa Mehy HauuoHalHUM Teanma 3a
CTaHAapAe, ann TakBa WCTpaxuvBakba HWUCY O Caja CrpoBefeHa Yy Hawoj 3emsbl. HenocpesaaH
MOBOZ 3a UCTpaXKuBame Koje je npej Bama 6uio je objaB/buBame CTyAWje HaLMOHaNHOT Tena 3a
ctaHpapae benrvje (NBN) 3ato wro je, namehy ocranor, obyxsatano ABa HMBOA UCTPaXKMBakba: Ha
MaKpO M MUKPOEKOHOMCKOM HuBoy. OBaj Apyrn HMBO, HUBO MOjeAMHAYHUX OpraHu3aLmja, YMHNO
ce NMOrojaH 3a Halle yC/loBe W MOrao je ga npyXwu nogatke koju 6u NHcTuTyTy ykasanm Ha moryhe
npaBLe Ja/ber pa3Boja 3acHOBaHe Ha mnoTpebama noctojehnx M MOTEHUMjaNHUX KOPUCHMKA
cTaHAapsa.

Y capaamun ca MNpuspeaHom komopom Cpbuje n CekTopom 3a kBanmTeT 1 6e3begHOCT NponsBosa
MwuHuncTapcTBa npuvBpese, y OKBMpY Yewkor nporpama 3a pas3Boj cCapafike MNoj Ha3vBOM
JJlogpwka yHanpehewy 1 pa3Bojy cektopa WHbpacTpyktype kBanutera Cpbuje”, VHctuTyT 3a
ctaHpapamnsaumjy Cpbuje cnposeo je y nepuwogy anpun-maj 2022. rognHe OOWMHO OHAajH
ncTpaxxmBare, Koje je 610 KOHUMMMpPaHO Tako Aa ce fobujy mojaum o passios3nma 360r Kojux
jeAHa opraHusauuja KOPWUCTM CTaHAapde, TPOLIKOBMMA KOjU Cy cCa TUM MOBE3aHW, CTereHy
no3HaBatba CTaHAapza, NocebHo cTaHAapAa M3 0b6aacT pPasaMunMTUX CUCTEMa MeHaLMeHTa, Kao U
eBeHTyaNHOM y4elwhy opraHv3auuja y npouecy CTaHZapAu3auuje W MOCTynKy JOHOLeHa
cTaHpapga. Pesyntatm gobujeHn Ha OCHOBY aHKkeTe cy obpaheHn n objaBbyjeMO MX Yy OBOj
nybavkaunjw.

3axBasbyjeMO Ha nomohm un noapwun MwuHuctapctey npuspege, CekTopy 3a KBaaUTeT W
6e3b6eaHoCcT npounssoga, NpuspesHoj komopu Cpbuje, bupoy 3a ctaHaapan3saumjy bearnje (NBN),
CBUM capagHuumuma VIHCTUTyTa Koju cy CBOjUM y4yewhem M KOMeHTapuma AOMpuHenn ja ce OBO
NCTpaxunsare cnposese 1 06jaBu, a NnocebHO Yelwkom nporpamy 3a pa3Boj capagwe ,lloapLuka
yHanpehewy ¥ pa3Bojy cektopa uHpacTpykType kBanuteta Cpbuje”, 6e3 umje nomohm oBo
ncTpaxunsarbe He 61 GO cnpoBeaeHo.

AyTtopn



U3BELWITA) O PE3YJITATUMA AHKETE O KOPHIUREHY
CTAHOAPJA H HUXOBOM YTHUAJY HA NMOC/IOBAKE
OPIrAHHU3AUH)JA Y PENYBJ/IHUHU CPBH)HU

Yiwiuyaj ciuarngapga Ha eKoHomujy —
MehyHapogHa u HAUUOHANTHA UCKYCiu8a

JesaH o K/bYYHMX acnekata MUCWje HaLMOHANHWX Tena 3a CTaHAapAM3auujy jecte ycrnocTaB/bakbe U
ofp>KaBarbe Be3a Ca 3aMHTEpecoBaHVMM CTpaHama, U TO paAu OCTBapuBatba 0H6OCTpaHe KOPWUCTU: Y
Lunby Kopuwhera NoTeHUMjana 3aMHTEPeCcoBaHMX CTPaHa 3a Pa3Boj CTaHAapau3aumje n kopuwhera
CTaHAapAa 3a pa3Boj NPVBPEAHVX ApYLUTaBa W Apyrx opraHmsaumja. KomnaHuje koje 1 He momMuLLbajy
Jia yyecTByjy Y pa3BOjy CTaHAapfa W KOoje HWUCy CBeCHe CBOje y/ore W MOTEeHUMjaNHoOr AOMpUHOCa
pa3Bojy CTaHAapAun3aLmje, y3 NCTOBPEMEHO yHanpehere NocnoBara Koje Mory OCTBapuTV MPUMEHOM
CTaHzapaa, npuHyheHe cy fa Tpaxe peluersa Mako OHa Beh MocToje, OTKPMBEHA Cy M UCMWTaHa y
npakcy, NOLWTO CTaHAAPAW NPeACTaB/bajy UCKYCTBa Hajbo/be CBETCKE NpaKce Y pasnnuntm obnactmma.
Crora je npeacTaB/barbe NPaKTUYHMX KOPUCTU KOje CTaHAapAW AOHOCe opraHu3aumjama, rpahaHnma um
APYLUTBY Y LIEJIVHW, OZ CYLUTUHCKOT 3Hau4aja.

Y Hajgehem 6pojy opraHu3aumja MOCTOjU CBECT O TOME Ja Cy CTaHAAPAM KOPUCHWU 3a HUXOBY
opraHu3aLujy, nako HUBO CBECTW M Mpemno3HaBaka TakBUX KOPWUCTM 3HayajHO Bapupa. Mehytum,
opraHu3aLmje Koje jacHO youaBajy HenocpezHy Be3y m3mely CTaHZapZa v CBOr CTpaTeLlkor pa3Boja
TPEHYTHO Cy Y MatbWHW, MNa CXOAHO TOMe, YI/IaBHOM U He MpUCTynajy CTaHAapav3aumju Ha
CUCTEMATMYaH U OpraHM30BaH HauuWH, Ca jaCHUM YBUAOM O YTULIAjy CTaHZapAa Ha HMXOBE aKTUBHOCTU
N pagHW yumHak. JegaH 6poj npuBpesHVX cybjekaTa npuMetbyje CTaHAapae caMo 3a cneundpuyHe
npoLiece nan aKTMBHOCTW, a MOCTOje M OpraHu3aumje Koje CTaHZapAe NpUMeHsyjy caMo y Mah0j Mepu
WK UX YOMLUTE He npuMetbyjy. TO Cy opraHu3aLmje Koje CTaHzapae cMaTpajy TepeToM — akTUBHOLLhy
Kojy Tpeba wm3beraBatv wam akTvBHowhy Koja MpeacTaB/ba AOAAaTHU M3aaTak wan obasesy, ca
HeraTMBHUM YTULIAjeM Ha KOMMaHwjy.

Ha canum 1 koja cneaw, rpaduuku je nprkasaH yTmuaj cTaHAapAa Ha eKOHOMU)Y, Kao 1 mehycobHu
YTVLAj Pa3iNunTUX peneBaHTHUX dakTopa.’

' Chuka je npeyseta w3 nybavkaunje MehyHapoaHe opranusauuje 3a  cTaHgapavsauujy  I1SO:
+Economic impact of standards — Methodological guidance”, koja ce Hana3un Ha cnegehem AUHKY:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100465.pdf
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Cnuka 1 - Y1Tuuaj craHpgappa Ha eKOHOMMUjy




YnreHunua je Takohe aa pacte 6poj opraHmsaumja Koje Kopucte CTaHAapAe U Koje Cy CBeCHe aa 'y
MehyHapoaHoj opraHusaumju 3a craHgapauvsaumjy I1ISO Ha ctaHaapavma paau Buwe og 50.000
ekcnepata, Koju Cy y MpakcW, y CBOJUM KOMMaHWjaMa, Ha YHUBEp3UTeTUMa W Yy ApYyrum
opraHu3aumnjamMa UCnNuTanu AenoTBOPHOCT MOHYHeHWX pellerwa W y CTaHZapAWMa Onucanu OHa
HajycrneluHunja. VIcToBpeMeHO, OHW KOju KOpucTe CTaHAapAe MOry Aa ycmepaBajy CBOjy eHeprujy Ha
pa3Boj nocnoBawa y obnactMma y KojuMa ce O4Yekyjy MHOBAaTUBHOCT W KpPeaTMBHOCT, Koje ce
nogpa3symeBajy YKOAMKO Y JaHallkeM BpeMeHy Xunepnpogykuuje xoheTe pa ce wm3asojute
npowussogom man ycayrom. OpraHvsaumje Koje Cy HajBuLLe YI0XWIe Y MHOBaUMje N UCTPaXnBahe
yjeaHo cy anapmwupane n mehyHapoZHe 1 eBpOMCKe opraHv3auuje 3a CTaHAapAunsauujy, Koje cy
npeno3sHane nNpuAMKY W pasBuiae capaghy, a MojeAvHe W YCTaHOBW/E Harpaje 3a MJjaje
NCTpaxunBaye M MHOBATOPE, 3a KOje je Of M3y3eTHOr 3Hayaja Ja LWTO paHuje, TOKOM LUKONOBaka
OTKPWjy W MOYHY Aa NpVMekyjy CTaHAapae W Ja 3aTUM HacTaBe Capafhy Ca opraHusauuvjama 3a
CTaHjapAe Kako 6u ce OCTBapvMBaO KOHTUHYWTET W Npeno3HaBaau CaBpPeMEHW TPEHAOBW Y
nocnosamwy. [lopes HaBegeHor, y npakcu je notBphHeHO Ja je MpUAMKOM HacTaHKa Hekor
MHOBATUBHOTI MPOM3BOAa Haj60/be N HajLLeIMCXOAHMje YjeAHO pa3BujaTh U CTaHAapPA.

MehyHapoaHa opraHv3aumja 3a enekTpoTexHuuky craHaapamsaunjy (IEC), y jyny 2020. roavHe
cnposena je aHkety mehy 300 ncnutaHmka, a 3aTuM 1 NpeacTaBuia pesyatate oBe aHkeTe. AHKeTa
je nocnata cTpyymauuma 3a ctaHgapausauuvjy y CeBepHoj AMepuun, Kao M Hekuma y Jy>KHO)
Amepuumn n EBponun. OcampeceT cegam npoueHata UcnutaHuka je naeHtndukosano 6e3begHuje
npouece n objekTe Kao MpUMapHy KOpUCT o4 cTaHgapaa. Ocam og 10 ucnutaHmx je pekno aa cy
CTaHAapAM NOMOM/IM KOMMaHwjama ga Jokaxy ycknaheHocT ca nponucuma. Buwe og 65% Bepyje ga
CTaHAapAn oOnakwagajy OobyKy M YHaKpCHy OOyKy /byAn 3a TexHuuke nociose, AOK je 63%
MCMUTaHWKa PeKkno Aa CTaHAapAn uvHe npouece u objekTe 6e3beaHNjMM 3a cajbep-nocaoBame.
AHkeTa je cnpoBeseHa Mehy MeHallepyMa O KOjUX ce O4YekMBano Aa UAEHTUDUKYjy BPesHOCTN Y
pajy Yy HMXOBUMM KOMMaHwjama, npu uvemy je BehuHa ugeHTMPMKOBana Kao BPEAHOCT TO LITO
3anocneHnma omoryhaBajy ga nyTyjy Ha cacTaHke 1 y4ecTBYyjy Yy pady Ha CTaHgapamn3aumjn. Behuna
MeHallepa je M3Hena MuWberwe fa je yyewhe y pagy Ha cTaHAapAvma oMOryhuno ruxoBuM
opraHu3aunjama nNpuctyn Hajbosboj CBETCKOj MpakCu WM pa3MeHn 3Hawa. AHKeTa ce AoTakna u
6yayhHoctn craHgapga. Yak 96% wcnuTtaHmka u3paswao je BepoBakbe aa he craHgapau 6utm
JM3y3€THO BaxHW" wam ,BaxHn” y 6yayhHoctn, a kpmza COVID-19 nokasana je ga je TO
ouunrneAHuje Hero uKkag, jep cy y Meceumma HajuHTeH3nBHuje 6opbe NpoTMB NnaHAeMuje CTaHAapAn
6unn rnaBHW anat y npolecy npoLeHe pu3nka, ynpas/batby, a 3aTUM M MOBPaATKy Ha Mocao U
npouecy onopaska. IEC je wnaeHTMdmkoBao 6pojHe npeaHOCTM Koje npyxajy MehyHapoaHu
CTaHAAPAV Y OuerbMBatbe ycaraaweHocTn. To ykibydyje ocurypare 6e3beaHocTn, neppopmMaHcy m
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MOY3AaHOCTV eNeKTPOHCKUX N eNekTPUYHUX cucTema 1 ypehaja, Kao 1 OnakliaBare TProBuUHE U
npucTyna HoBUM TpXuWTMMa. [Mopeg Tora, ctaHaapan obesbehyjy TexHMuKe OKBMpPE, METPUKY W
cneundukaumje Ha Koje perynatopy MOry ja ce no3vBajy y 3akoHozaBctBy. CTaHzapau Takohe
npy>ajy Bnagama TexHuuke pedepeHue 3a jaBHe HabaBke, cTBapajyhu noBepere ga Npoun3BoOAU
ncnymasajy OnwTeAOroBopeHa npasnaa Koja Cy pasBuan 1 NpUXBaTUAN UHAYCTPUja U peryaatopHa
Tena. WTaBnwe, kopuwhemwe craHgapga n IEC cnctema 3a ouermBame ycarnaleHocT nomaxe
3em/baMa y pa3Bojy Aa obesbese Aa NMpPoOM3BOAM KOjU Ce MaacvMpajy Ha HUXOBOM TPXMLLTY
ncnymasajy 3axTeBaHe kputepujyme 6e3begHoctn 1 neppopmaHcu. To rpahaHe YMHU CUTYPHUUM,
NPOMOBWULLE EKOHOMCKM Pa3BOj U 0M1aKLWasa NPUCTYN UHBECTULMjaMa.”

HenocpegaH ytuuaj ctaHgapaa Ha ekoHomujy, BAM v NnpoayKTMBHOCT pasa No4yeo je fa ce npatu
penatnBHO ckopo, MmehyTnm, Hajeehn H6poj 3emasba ce He 6baBn OpraHM3oBaHO 0bpajoM MojaTaka
noTpebHMX 3a OBaKBY aHaAM3y W He pacrnofaxe CBMM MOTPebHMM nokasaTe/byvMa 3a AOHOLLEHE
peneBaHTHUX 3ak/byvaka. MehyTm, nma HeKoIMKO Npumepa n3page CTyavja ciyyaja y pa3BujeHnm
3eM/bama Koje je obpaauna v aHanvsnpana MehyHapoaHa opraHmsaumja 3a ctaHgapamnsauujy ISO y
cBOjoj nybavkaumjn n3 2021. rognHe: CmaHOapou u eKoHOMCKU pacm — Vicmpaxugarbe 4/1aHo8a
ISO-a o ymuyajy cmaHdapda Ha Huxo8e HayUuoHaHe ekoHoMuje”.

° PesynTaTe aHKeTe MOXeTe noraeaatvt Ha creaehem AuHKy:
https://www.arcweb.com/blog/what-value-industry-standards-todays-world.
? Cee HaBeAeHe CTyavje y HACTaBKy jaBHO Cy AOCTynHe Ha cieaehM nHTepHeT-cTpaHnLama:
« Association francaise de normalisation (AFNOR) ,The Economic Impact of Standardization”, 2009.
* Business and Economic Research Limited ,The Economic Benefits of Standards to New Zealand”, 2011.
« Centre for International Economics ,Standards and the Economy”, 2006.
« Conference Board of Canada ,Economic Value of Standardization”, 2007.
+ Department of Trade and Industry ,The Empirical Economics of Standards”, 2005.
« Deutsches Institut fiir Normung (DIN) ,Economic Benefits of Standardization”, 2000.
» Deutsches Institut fiir Normung (DIN) ,The Economic Benefits of Standardization”, 2011.

+ Liao, D (Standards Council of Canada) ,Every Standard Counts — How Standardization Boosts the
Canadian Economy”, 2021.


https://www.arcweb.com/blog/what-value-industry-standards-todays-world

CBaka o4 CTyAuja KOPUCTUAA je CIMYHY METOAONOMNjy 3aCHOBaHY Ha NMPUHLMMY KOjU je pa3BujeH 3a
Hemaukun nHctutyT 3a ctaHgapav3auunjy (DIN) 2000. roguHe. Ctyanje cy 3acHoBaHe Ha Kob6-[arnac
dyHKUMjM, Koja omoryhaBa wucTpaxuBaunma JAa YTBpAe AOMPUHOC CBake Of HaBeAeHWUX
KOMMOHeHaTa (pag, KanuTan v yKynHu ¢aktop npoayKTMBHOCTM) Ha EKOHOMCKM pacT.

Ceaka ctyamja je oTkpuna fa je noseharwe 6poja cTaHzapza 6uno y kopenaumjy ca Mepom
eKoHoMcKor pacta. Kopuctehn eKkOHOMCKO MoAenvpame, UCTpaxuBauu Cy MOIIW Aa cyrepuvly
yA,Eeo NpuBPeAHOr pacTa Koju bu ce morao objacHuTK noBeharbem 3anvxa CTaHAapAa.

HauwnoHanHo Teno 3a craHaapamsauunjy benrvje (NBN) 2020. roguHe je cnpoBeno cTyaunjy cayyajay
12 6enrnjcknux KoOMMaHuja v yTBpAUIO je Aa noctoje 6pojHe npeaHocTn Kopuwhewa ctaHgapaa y
opraHusauunju Koje ykby4yjy:

* yHanpehere pazmeHe nHPopMaLMja ca KAInjeHTUMa 1 gobaB/baunMa, CMakeHe TPOLLKOBA U
nobosblare GUHaHCKjCKNX NnepdopmMaHcK KOMMaHwje;

® CTBapahe jejHakux yC10Ba 3a NaacMaH Ha KOHKYPEHTHUM TPXULITUMA;
* nobosbliane kBanuTeTa 1 6e36eaHOCTM NPOM3BOAS;

® MOAPLWKY WCTpaxuBakwy MW pas3BoOjy, WMHOBaUMjama W KOMepuwujaam3aumju MHOBATUBHUX
npowv3Boja v ycayra.

? « Menon Economics ,The Influence of Standards on the Nordic Economies”, 2018.
« NBN and the Vrije Universiteit Brussel , The Impact of Standards on the Belgian Economy 2020", 2020.
» South African Bureau of Standards (SABS) ,Economic Impact of Standards”, 2013.
« Standards Australia (SA) ,The Economic Benefits of Standardisation”, 2012.
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HauwnoHanHu Hanasu

Mpouenart pacta B/lN-a Tokom pedepeHTHOr Nepuoaa nose3aH ca noseharbem
3anMxa cTaHgapaa
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HCTPAXXHUBAKE Kanapa Yienuroeno DpaHuyCKa Benruja
O KOPUWREHY \ ) Kpaescreo )
CTAHOAPOA : 7

MW hUXOBOM 4.:,;1‘;;‘__’@. .

YTHUAJY HA A

NMOC/NOBAKE 9

OPFTAHW3ALHWJA
Y PENYBJ/IHUH
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i

© 0,07% 0,17~

Noeehaie Norehame 6AN-a
NPOAYKIABHOCTA pana

JyrHa Adpua AycTpanuja
o,
0,11 1o 0,10
Nopehawe Yuyinia gariopena
noRyATHHOCTH paa Noeeharke nRoyKIKBIOE T (YD)
Hopaujcre 3emmbe 33nMXa Hoewu 3enana
CraHaapaa

Cnuka 2 — Pe3ynTaTn MCTpaXKMBaka yTuULLaja CTaHAapAa Ha eKOHOMMUjy”

* Cawka je npeysera u3 nybankauuje ,Standards & economic growth: ISO members’ research on the impact
of standards on their national economies”, koja ce Mmoxe Hahu Ha cnegehem AUHKY:

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100456.pdf


https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100456.pdf

Y 6puTaHCKMM 1 ayCTpanunjckMM KOMMaHujaMa, Ha OCHOBY pe3y/TaTa aHkeTe yTBpheHO je Aa CTaHaapAn
MOTy CMahs1TW OrnepaTBHE TPOLLKOBE YCMOCTaB/bakbeM NpoLiesypa 3a aKTMBHOCTU KOje ce NMOHaB/bajy,
AOK CTaHAApPAW CMCTeMa MeHaLIMeHTa CMatbyjy TPOLLKOBE ,LuMperba UAeja” yHyTap opraHusauuje.

Y jyHy 2021. rognHe, BpuTaHCKM WHCTUTYT 3a CTaHZapAe aHraxosao je LleHTap 3a ekoHoMcka U
nocnoeHa unctpaxusarba (CEBR), jegHy og Bogehux 6putaHckmx kyha 3a ekoHomcka npegsuharba u
aHann3y, Ja MOHOBO WCMWUTa EKOHOMCKM YTWUaj CTaHzapaa Yy Benwkoj bpwutaHumju. Hajsehu 6poj
MCMUTaHNX OpraHu3aumja cMaTpao je Ja CTaHAapAV AOMPUHOCE K/byYHUM obnacTMa NocaoBama Kao
LUTO Cy OCTBapwWBatrbe NpoduTa, noseharbe NPOAYKTVBHOCTU Paaa, TProOBMHA, MHOBALMjE U OAPXKUBOCT.”

Y cBaKoj o4 NOMEHYTUX CTyAuja, UCKa3aHe Cy Mepe CBake 0f HabpojaHMX KOMMOHeHarTa:

* Pag je MmepeH NapamMeTprmMa 3anocNeHoCTH, NonyT 6poja 3anocNeHnX byam nam 6poja pagHmx
catm.

e KanuTan je MepeH HaunoHanHWM npoueHama b/lM-a, kao n 6pyTo MHBeCTULMjamMa Y CTaaHN
KanuTan.

¢ ExkoHOMCKM pacT je MepeH man B/IM-oM nan mMepom MpPOAYKTMBHOCTM pafa, Kao LWTO je
YYMHaK Mo cary.

e CraHgapan cy uamepeHu y3 nomoh 3anmxa ctaHgapaa, WTo je 6poj ctaHaapaa (HauMOHaNMHMX
nnn MehyHapoaHWUX, YCBOJEHMX Ha HALUMOHA/HOM HUBOY) KOjU Cy ,aKTUBHW" y oapeheHoMm
nepuogy. OBaj 6poj ce reHepuLLe ofy3MareM 6poja NOBYUYEHMX Of 06jaB/beHVX CTaHAapAa.

MpuAnKoM uUCTpaxmBaha, YOouyeHO je aa je ydewhe y pas3Bojy CTaHZapAa K/byyHO 3a Behe
KOMMaHuje jep MM omoryhasa Aa npeABuje MOTEHLMjaSHO TPXXWLUTE, Pa3BOj U OApP>KaBakbe jakux
MHAYCTPUjCKNX Mpexa. Y cayyajeBUMa Maanx v Cpefhux NpUBPEAHMX ApyLUTaBa v Npeay3eTHUKa,
UYMHWAIO Ce Aa 3ay3MMajy peakTMBaH CTaB NpemMa CTaHAapAuma W NpeHoce CBoje npouece Tamo rae
je To HeonxoAHO, a yyewhe y pa3Bojy cTaHAapAa OCTBapyjy Kpo3 capajhy ca BehuMm KomnaHujama.

Takohe, cBaka Of CTyavja yTBpAWAa je Aa je MpuMeHa CTaHAapza buna y kopenaumju ca Mepom
eKkoHomckor pacta. Kopuctehn ekoHOMCKO Mogenvparse, UCTpaxusauuM Cy MOMAM Ja Cyrepuily
npoLieHaT NpMBPEAHOr pacTa Koju 6u ce Morao objacHuTK noseharwem 6poja ctaHgapsa. Vako ose
CTyAvje yKasyjy Ha MO3VUTUBaH yTULAj CTaHAapAa Ha EKOHOMM]Y, OHe He MAEHTUPUKYjY KaKo CTaHAapAM
OCTBapyjy TakaB edekart, aau je youeH KOHCEH3YC Ja CTaHAapAN AOMPUHOCE pa3MeHn MHpopMaLmja y
npvBpean umHehn HajHOBMja 3Hamwa MOAjefHaKO AOCTYMHUM CBUMA, U TO KoAaMpMKaLMjoM

> https://www.bsigroup.com/en-GB/standards/benefits-of-using-standards/research-reports/
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MHPOPMaLMja O TEXHONOIMjamMa, MPON3BOAMMA U MpoLlecMMa Tako Aa CBM npowv3sohaun un cepBuc-
NpoBajAepV Majy NPUCTYN UCTUM MHPOPMaLMjama OnaKLLaBakbeM pa3MeHe U NPUMEHe TEXHOMOLLKNX
M APYrvX 3Hara KPOo3 MpoLec pa3Boja CTaHAapAa.

ApxxaBa

Ayctpanuja

Ayctpanuja
Bbenruja

Kanapga
Kanapa

®dpaHLycka

Hemauka
Hemauxka

Hoeun
3enaHgp,
Hopawujcke
3em/be
JyxHa
Adpuka
YjeaureHo
KpameBcTBO
YjeautbeHo
KpameBcTBO

FoguHa
objaB/bu-
Bakba

2006.

2012.
2020.

2007.
2021.

2009.

2000.
2011.

2011.
2018.
2016.
2005.

2015.

Pe3ume Hanasa ciiyquje iio 3emmpama

Mepwopg
aHanuse

1962-2003.

1982-2010.
1994-2018.

1981-2004.

1981-2019.

1950-2007.

1961-1990.
1960-2006.

1978-20009.

1976-2016.

1972-2011.

1948-2002.

1921-2013.

YOI: YkynHa pakTopcka npoayKTMBHOCT

MpouemweHa
eKOHOMCKa

dyHiumja
yon

BAM
P u BAN

np
P u BAN

BAM

BAM
BAM

MP 1 yor
np
np
np

np

MP: MpopaykTnBHOCT pasa

JAonpuHoc cTaHaapaa pacty:
BAM-a

(M3paxkeHo y NpoLeHTnUMma)

19%

9,0%

17,4%

23,8%

28,4%

NpoAYKTUBHOCTU paja

19%

17,0%

38,4%

271%

39,5%

13,0%

37.4%

MpojekToBaHu
yTuLaj pacTta
cTaHpapaa oa 1%

0,17%
nosehawe YOIl-a

0,17%
nosehawe b/M-a

0,356%
nosehame lMP-a

0,056%
nosehame lMP-a

0,12%
nosehame lMP-a

0,10%
nosehawe YOIl-a
0,105%
nosehame lMP-a
0,07%
nosehame lMP-a
0,05%
nosehame lMP-a

AonpuHoc
cTaHaapaa
pacty BAlN-a

0,2%

0,24%

0,8%
1%
0,72%

0,7%

BAMN: bpyTo ApyLUITBEHM NPOUN3BOA ,LUMPEH:E

naeja yHyTap opraHusawmje”

HAMOMEHA Osa Tabena Hyau onwiTk Mperiej Hanasa v UCTpaxvBama Camo Y MHAMKaTMBHE CBpXe. 3em/be Ce He Mory AMPeKTHO

nopeamnTy 360r Bapvjaumja y pedpepeHTHOM Neprogy, U3BOprMa NojaTtaka v MeToA0N0r Uji.

Cnuka 3 — Pe3ynTaTn MCTpaXKMBaka yTHULaja CTaHAapAa Ha eKOHOMMjy®

® Cnuka je npeyseta us nybaukauuje ,Standards & economic growth: ISO members’ research on the impact
of standards on their national economies”.



3a onvcaHe MeTofe MCTpaxuBara CMaTpaan CMO Aa Y OBOM TPEHYTKY joll YBEeK HWCY MOrojHe 3a
kopuwherwe y Penybavum Cpbuju, Te cMO ce onpegenvan 3a YXu NPUCTYN U NOCMaTpahe
npvMeHe CTaHAapfa Ha HMBOY OpraHu3aumja, MOrotoBo mmajyhu y BuAy penaTvBHO CKOpallHe
MYHOMpPaBHO 4YnaHCTBO VIHCTUTyTa y eBPOMNCKMM OpraHu3aumjama 3a ctaHgapauvsaunjy (o4 2017) n
obaBe3se npeysrMama CBUX EBPOMCKMX CTaHAApAa y HaLMOHaNHN CMCTEM CTaHAapAu3almje, Kao u
npey3snMarbe Beankor 6poja mehyHapoaHMX CTaHAApAa Ha 3axTeB 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHa.

Bpoj o6jaB/LeHUX cprckmx cTaHAapaa Bpoj o6jaB/LeHUX cprnckux cTaHAapaa v .
M CPOAHMX AOKyMeHaTa CPOAHMX AOKYMEHaTa KOju Cy UAEHTUYHU Bpoj
lopuHa ca eBponckum craHgapavma (SRPS EN ...) noBy4YeHnx
CcpncKux
Ha cpnckom Ha eHrneckom YkynHo CEN CENELEC ETSI YKYNHO  craupapaa
jesuky jesuky
2007. 65 393 458 274 11 0 285 128
2008. 512 2314 2826 1990 613 0 2603 344
2009. 252 3257 3509 2312 1136 4 3452 386
2010. 284 3496 3780 2161 1513 0 3674 609
2011. 226 4127 4353 2797 1310 7 4114 1.308
2012. 206 5020 5226 3714 1010 275 4999 6.371
2013. 158 3089 3247 2147 564 87 2798 2.071
2014. 323 2128 2451 1314 447 97 1858 1.456
2015. 183 1806 1989 1011 624 52 1687 1.210
2016. 200 1608 1808 1184 333 124 1641 1.445
2017. 234 2818 3052 1966 762 109 2837 1.842
2018. 158 1705 1863 1013 383 79 1472 1.467
2019. 212 1937 2149 1345 418 77 1840 1.637
2020. 171 1862 2033 1116 553 81 1750 1.257
2021. 136 1654 1790 1075 418 151 1644 1.081
20%2' 49 651 700 514 113 0 627 460
30. jyH
YKynHo: 3.369 37.865 41.234 25.933 10.208 1.143 37.281* 23.072

Cnvika 4 - bpoj o6jaB/beHMX 1 NOBYYEHUX CPNCKUX CTaHAapAa
y nepuogy 2007-2022. roguHe
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Mpumepa pagn, VIHCTUTYT y 0BOM TpeHyTKy y cBOM nopTdoanjy nma oko 32432 saxeha ctaHAapAa,
roguwtbe objaesyje 2.000-3.000 ctaHaapaa, a ceake rognHe noyude namehy 1.000 n 4.000 ctraHpapaa,
y 3aBucHOCTM of notpebe. Mehytnm, 6poj objaB/beHVX CTaHAapAa W Aabe He 3Haun afekBaTHY
NPUMeHy OBUX CTaHZapZa y opraHu3almjama, HUTK je Ha OCHOBY HaBeAEeHWX NojaTaka y OBOM TPEHYTKY
mMoryhe HanpaBuTW peneBaHTHY NPOLLEHY O YTWLAJy CTaHAapAa Ha NoC/ioBakbe, MO Y30py Ha pasBujeHe
3eM/be Koje Cy TO ypaguae NpyMeHOM onuncaHe MeToze.

MehyTum, pesyatati A0 KOjUX CMO JOLLAM CrpoBoherwem aHkeTe Mehy NpuBpeAHUM ApPYLITBUMA, Y
capagwn ca MwuHuctapctBom npwspege w [puBpegHom komopom Cpbuje, AOBO/BHO cy
MHPOPMATUBHU N MHAWKATUBHU Ja Yy OBOM TPEHYTKY MOXeMO Ja CTBOPUMO CAMKY O YTuuajy
CTaHAapfa Ha MocC/ioBame, Kao M Aa YTMYEMO Ha 3aMHTepecoBaHe CTpaHe ja Mpeno3Hajy CBOj
WHTepec y Kopuvwhewy CcTaHAapAa W yoye Ja CTaHAApAM MO3UTMBHO YTMUY Ha MOC/IOBatbe,
MPBEHCTBEHO Ha OCHOBY WCKyCTaBa Apyrux koMnaHuja. OHo WwTo je curypHo, y Penybanumn Cpbujn
je ycnoctaB/beHa WHOPACTPyKTypa KBanuteTa Koja Yy Hajpehoj Mepu omoryhaBa cBUM
3aMHTepecoBaHNM cTpaHamMa HnaroBpemeHo npubas/bare MHGOPMaLmja n HemocpeaHo yyelwhe y
nocnoBUMa CTaHAapAun3aumje v yonwTe, MHGPaCcTpyKType KBaauTeTa, MO y30py Ha HajpasBujeHuje
3emsbe EBpore.

Peuiydonuxka Cpouja u 3emme 3aiiagroi banxkana u Typcka

Y OBOM KOHTEKCTY Of 3Hauyaja je MOMeHyTW K pe3yatate crnpoBohera 6. umkayca Akta O Maamm
npeay3ehrma, Koju cy HepaBHO objaB/beHW M y kojem ce Cpbuja mocmatpa y OAHOCY Ha 3emsbe
3anagHor bankaHa n Typcke (SME Policy Index 2022 3a 3anaaHw bankaH u Typcky)'. Y nopehetrby ca
n3sewrtajem 13 2019. roamHe, 3a Cpbujy ce KOHCTaTyje 3HayajaH Hanpezak y cneaehum obnactnma, y
KOjMa je n3Hag, npoceka 3a 3em/be 3anagHor bankaHa v Typcke. To cy:

® OKpY>Xere Yy KojeM ce 0ABujajy akTUBHOCTU Manux 1 cpearnx npesyseha;

® ycayre Koje NpejcTaB/bajy MOAPLUKY AeNoBakby Maanx U cpearunx npeayseha;
® jaBHe HabaBke;

® NpucTyn GUHAHCKJCKUM CPEeACTBUMA;

® WHOBauuje;

® CTaHdap4n N TEXHUYKK Nponncun.

' SME Policy Index: Western Balkans and Turkey 2022: Assessing the Implementation of the Small Business Act for
Europe https://www.oecd-ilibrary.org/sites/e4ae95d5-en/index.html?itemld=/content/component/e4ae95d5-en


https://www.oecd-ilibrary.org/sites/e4ae95d5-en/index.html?itemId=/content/component/e4ae95d5-en

Y nsBewrTajy ce nHppactpyktypa keanuteta (Ql) y Cpbujn oueryje Kao Beoma pa3BujeHa, WTO je
BEOMa BaXHO Ca acnekTa CMakbera npenpeka y TProBWHW, a YycknaheHOCT HauuMoHaaHor
3aKOHOZaBCTBa Ca 3aKOHOZABCTBOM EBpomncke yHuje npeacTaB/ba OCHOBHW MpefycioB 3a
Npv3HaBatbe E€KOHOMCKWUX Mpoueaypa W WMHCTUTyUMja Ha HUBOY MHCTUTYUMja WHGPACTPyKType
kBanuTeTa y EBponckoj yHuju.

Bucok npoueHat eBponckux ctaHzapaa koje je VHctutyT 3a craHaapamsaumjy Cpbuje og 2007.
rognHe npeysvMao Ha TOAMVLIHEM HWBOY Y HaALMOHaNHW CUCTEM CTaHAapauv3auuje (npema
nocneaMM nogauyvmMa eBponckMx opraHusaumja 3a ctTaHAapAmnsauumjy npoueHat ycknaheHoctu je
99%), ka0 ¥ cBe aKTMBHOCTM VIHCTUTyTa yCMepeHe Ha nMpoMouujy CTaHAapAuvsauuvje n passujarbe
anata KojuMa ce osiakliaBa MPUCTYyN CTaHZapAvMa v ydyewhe y CTaHZapAw3aumjy cBakako cy
aonpuHenn aa ce Cpbuja HajBuLe paHrnpa y nopehemy ca gpyrim 3em/bama 3anagHor bankaHa un
Typckom. Ha npumep, y nopeherby ca Nnpocekom y 0BUM 3emsbama Koju U3Hocu 3,77 Kaaa je pey o
ycknaheHocTn ca eBponcknMm ctaHzapamma, Cpbuja je ouerweHa oueHoMm 5,00; oueHy 4,47 y oaHOCy
Ha npocek 3,88 gobwuna je 3a T3B. NOAMN3atbe CBECTU U MHPOPMUCare O CTaHAapAMMa, a oueHy 3,50
fobwuna je 3a npoueHy ydewha manux u cpeamwux npegyseha y npouecy pasBoja CTaHAapAa
(npoceuHa oueHa 3,21).

Hexu tioka3aiternu Kopuwheroa ciiangapga y Peiiyonuuyu Cpouju

MehyHapoaHa opraHu3aumja 3a ctaHgapau3saumjy 1SO (,ISO survey”) winpom cBeTa CNpOBOAY rOANLLIHE
NCTpaXmBake NPUKYN/bakbeM rnogataka o 6pojy saxehux ceptudukarta® 3a MehyHapoaHe craHaapae
cicTemMa MeHalMeHTa. [ogaum cy MpuKyn/beHn oA cepTdUKaALMOHUX Tena akpeAnTOBaHMX Of, CTpaHe
unaHosa IAF MLA®, koja y OBOM WUCTpaxmBatby y4yecTByjy BOJIOHTEPCKU. Ha cavum 5y Hactasky
npvkasaH je ykynaH 6poj Baxehux ceptudukata y Penybamum Cpbuju 3a cBaku cTaHAaps cuctema
MeHalmeHTa 3a nepuog og 2018 po 2020. roguHe, koju je obyxBaheH UCTpaXKMBarEM.

¢ CeptnduKart je, y CMMCAY OBOT UCTPaXMBaba, JOKYMEHT KOjU M3aaje cepTUdMKaLyOHO TeN0 akpeanTOBaHoO
04, CTpaHe Npu3HaTe opraHu3aumje, Kaja KanjeHT nokaxe ycarnaleHocT ca ogpeheHnm ctaHgapzom. MNoaaum
npey3eTn ca IMHKa https://www.iso.org/the-iso-survey.html.

° MehyHapoaru dopym 3a akpeautaumjy (IAF) NnpeacTas/ba CBETCKO YAPYXKerbe Tena 3a akpeamtaumjy v apyrvix
TeNa 3anHTepeCcoBaHVX 3a OLieHUBaHe ycarialleHoCTy y obnactma cuctema MeHalLMeHTa, MPov3BoAa, NMPOoLeca,
ycnyra, ocobsba, Baavaaumje u Bepudurkalmje n Apyrmx GIMHHUX NporpamMa oLerbnBatrba ycaraalleHOCT M.
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FoauHa 2018. 2019. 2020.

1ISO 9001 2427 2.707 3.092
1ISO 14001 1.169 1.275 1.629
ISO/IEC 27001 223 258 351
1ISO 22000 216 195 187
1ISO 45001 216 209 844
ISO 13485 35 54 64
ISO 50001 73 87 77
1SO 22301 6 10 20
ISO/IEC 20000-1 22 10 25
ISO 28000 1 0 0
1ISO 37001 0 3 7
1ISO 39001 0 4 11
YKynHo 4.388 4.812 6307

Cnwuka 5 - bpoj cepTudukara 3a cucteme MeHalMeHTa U3AaT o, CTpaHe aKpeAUTOBaHMX
ceptudukaumoHmnx tena y Penybnnum Cpbumjun

Takohe, npukasaH je n nepuog og 1993. go 2017. roamHe 3a usgate ceptudukaTe 3a CTaHAapA
ISO 9001. Ha ocHOBY oBWX Mogataka BUA/BMBO je Aa Cy npBu ceptudukatn y Penybavum Cpbujn
M3jat of CTpaHe aKkpeAMTOBaHOr Tena 3a CcTaHgapau3aunjy Tek 2003.roanHe, m TO 3a
103 opraHu3aumje, HakoH uyera je y nepuogy og 2006. mo 2020.roguHe wusgat Behu 6poj
ceptndukata. Pasnor 3a TO je npe cBera ocHuBawe AkpeauTaumoHor Tena Cpbuje, wro je
omoryhmno ga ceptudukaumjy y cknagy ca MehyHapoaHVMM K €BPOMCKUM MNpaBuaMMa BpLUe
nomaha ceptudukaumoHa Tena. Kao nogcetHuk, HaBewhemo u ga je 1993.rogvHe Tajalrbu
CaBe3HM 3aBOJ, 3a CTaHAapAuvsauuvjy 13gao npBu cepTUduUKaT 3a CUCTEeM KBaauTeTa npema
3axTeBUMa cepuje ctaHgapaa JUS ISO 9000, y tagawroj CP JyrocnaBuju. Y TOM KOHTEKCTY, Kao
cnepbennk CaBe3HOr 3aBOZa 3a CTaHAapAM3aumjy, a 3aTM 3aBoJa 3a CTaHgapau3aunjy, HctuTyT
ce cMmaTpa 3a4yeTHMKOM cepTudukaumje y Hawoj 3emsbu. Y nepuogy og 1994. rognHe o Kpaja
2006. rognHe WHctuTyT je wm3pgao 450 ceptudumkata, a 2008. roamHe, Kkaja Bulie Huje 6uno
3aKOHCKOr OcCHOBa Aa ce 6aBu oBoM fgenaTHowhy, y cBom pernctpy je umao 198 Baxehwux
ceptndukara.



[JleTa/bHY pe3ynTaT KOju Ce OJHOCe Ha CBaKWu CTaHAAPA W CBaKy 3eMJ/by Y KOjOj ce mpaTte nogauu
[AOCTYMHW cy Ha Beb-cTpaHmum MehyHapoaHe opraHu3aumje 3a ctaHgapamsaumjy 1SO, Ha cnegehem
nunHky: https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=I11&objld=18808772&objAction=browse&viewType=1

FoauHa Bpoj uspatux ceptndpukara y PC 3a ISO 9001
2003. 103
2004. 0
2005. 0
2006. 1.551
2007. 1.987
2008. 2.091
2009. 2.733
2010. 1.790
2011. 3.228
2012. 2.750
2013. 2.366
2014. 2.637
2015. 2.512
2016. 3.017
2017. 2.213

Cnwuka 6 - bpoj uspatnx ceptnéukara 3a ISO 9001 y Peny6amum Cpbujn

MNpema 3BaHNYHUM eBuaeHUMjama VHCTUTYTa 3a cTaHzapam3aumjy Cpbuje, y pagy 163 komucuje 3a
CTaHjapae HenocpeaHo ydectByje oko 1.500 npepcraBHuka w3 697 opraHumsaumja. Kaga ce
MaX’/bMBUje Pa3MOTPU HWXOBa CTPyKTypa, 55% cy npeacTaBHULM MpuBpeaHMX ApylTtasa, 12%
jaBHmx npegyseha n 1% npejyseTHUKa, WTO YKYNMHO YMHU 68% npejcTaBHWKa MpuBpeae.
Y foHOWewYy CcTaHjapAa, Y 3Ha4yajHOM TMPOLLEHTY Yy4ecTByjy W NpeacTaBHULM 06pPa3soBHUX
nHctutyumja (12%), kao n apxasHe ynpase (5%), jaBHux yctaHoBa (8%), jaBHuX areHumja (1%) n
pasnnumTa yapyxema (6%), OK je npeAcTaBHMKA NOKa/He CaMOynpaBe, HEBAAANHMX, TYPUCTUYUKMX
M APYrux opraHusaguja ckyna oko 1%.
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OBako pa3HOBpCHa CTPyKTypa 4naHOBa KOMMWCMja 3a CTaHAapAe C jefHe CTpaHe ykasyje Ha
paBHOMEPHY 3acTyrn/beHOCT CBMX 3aMHTEPeCcoBaHUX CTpaHa, MeRyTUM y nopeheky ca UnHEHULOM
na je y jyny 2022. roamHe y Penybavum Cpbuju peructposaHo v akTreHO nocayje 133.329'
npvBpeaHnx apywrasa, 298.693 npeaysetHuka u 36.288 yapyxena, jacHO je aa 6w 6pojHoCT
opraHu3auuja Koje Cy 3acTyrnsbeHe y Komucnjama, Tpebano aa byse 3HauajHoO Beha.

JlokanHa camoynpasa NpeayseTHULM Typuctuuke

Komope HBO X
renui fasHeycrano 0% (p//l%_opraHusau,u]e
JaBHe areHumje \ 0%

8%
1%
\ \JaBHa npeayseha

[p:kasHa ynpasa 12%
5% b

O6pasoBHe
MHCTUTYLMje
12%

MpuspegHa gpywtea
55%

Cnuka 7 - CTpykTypa usiaHOBa KOMMCHja 3a cTaHAapae
y NHcTtutyty 3a ctangapaunsaumnjy Cpbuje

YBMAOM y CTPYKTYpY Kynaua CTaHAapaa, O Koje ce AOLI0 Ha OCHOBY nogataka VIHCTuTyTa, jacHo je
fa NocToje U3BECHe CIMYHOCTM Yy OAHOCY Ha CTPYKTYpY 4YsaHOBa KOMMUCMja, ann ce nojaum unak
3Ha4ajHO pa3nnkyjy. Hanme, jacHo je aa y CTPyKTypw Kynaua AOMWHMPajy NpuBpeaHa ApyLuTBa 1 TO
ca 83% ypena, a cBu octanm obavum opraHusosara yuyectyjy nsamehy 1% u 6%, gok je mehy
UnaHoBMMa KOMMUCMja 3a CTaHZapae Aaneko Beha pPasHOAMKOCT M 3acCTymn/beHOCT PasINUUTMX
obanka opraHu3oBakba.

' Nogaum AreHupje 3a NnpuBpeaHe peructpe (npuctyrbeHo 19.07.2022);
https://www.apr.gov.rs/%D0%BF%D0%BE%D1%87%D0%B5%D1%82%D0%BD%D0%B0.3.html


https://www.apr.gov.rs/%D0%BF%D0%BE%D1%87%D0%B5%D1%82%D0%BD%D0%B0.3.html

6% 0% 1% 4%
0% 1%1%

= JaBHa npepy3seha = OBpasoBHe MHCTUTYLMjE = MpuBpeaHa gpywTea
Yopyxena = [Ip>xaBHa ynpasa = JaBHe areHuuje
* JaBHe ycTaHoBe = Komope = JlokanHa camoynpasa

= MpenyseTHuun

Cnuka 8 - CtpykTypa Kynaua craHaapaa
y NHcTtutyty 3a ctangapaunsaunjy Cpbuje

WNHCTUTYT je cnpoBeo HM3 akTMBHOCTW Y HaMepw da noBeha BUA/BMBOCT OpraHmn3saLmje kako 6u cau
3aMHTepecoBaHM MOTAWM NaKlle ja ce yk/byye Yy Mpouec cTaHAapauv3auuje, y3 onakliaH npuctyn
CTaHJapAvMa CBUM 3avHTepecOoBaHMMA 3a HWUXOBY MPUMEHY. JeaH Of HauMHa KOju MMa MHOro
noTeHUWjana jecte u oTBaparbe MHOOLEHTapa y LWeCT rpaZoBa y PervoHasHUM MPUBPEAHUM
komopama y Penybavum Cpbujn. OBaj npojekat cnpoBefeH je y capaami ca MuHMUCTapCcTBOM
npvepege, MprepesHom komopoMm Cpbuje, kao 1 Hemaukmm apywiTBOM 3a MehyHapoaHy capajitby
(GIZ). Mehytum, n nopea nybavumTeTa KOju je AaT OoBOM gorahajy, yTucak je ja He MocCToju
AOBOJ/BHO MHTEpecoBaha 3a Kopuwhere 0BUX UHPOLIEHTapa Of CTpaHe MpUBPeAHWUKa, Na ce y
HapesHOM Meproay NIaHNPajy NHTEH3UBHMjE aKTUBHOCTM Ha HUXOBOM NMPOMOBUCatbY.
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1A CTAHAAPANIALIVIY
CPBWIE

P [TEEHA & |
oV s 1Y

Cnuka 9 - UndoueHTtap NHcTtutyta y PernoHanHoj NMpuepeagHoj komopu y 3ajeuapy

Cpbwvja je npoLuna Kpo3 Nepuoj ApaMaTUyHMX MPOMeHa, ynpas/bajyhv MOANTUUKMM Y EKOHOMCKUM
OoKpYy>XereM Koje ce bp3o passuja. Cpbuja je gaHac 3emsba KaHAMAAT 3@ 4naHCTBO y EBponckoj
YHWjY, WITO OofpaxkaBa 3HayajaH HanpeAak Koju je JO cafia OCTBApeH Yy OKBUPY CTPYKTYPHUX W
WHCTUTYUMOHanHMx pepopmun. Cprncka npuspega ce Aobpo onopasuna og bnare peuecnje 2020.
rogvHe, koja je 6buna nosesaHa ca ytnuajem naHgemvje COVID-19. YnreHunua je aa je y To Bpeme
nopacio NHTepecoBare 3a ynotpeby cTaHAapaa M3 NPOCTOr passora LTO Cy opraHu3aumje Koje cy
KOpUCTUAe CTaHAapAe ycnewHunje npebpoaunne kpusy. EkoHomuja je y Cpbuju nopacna 3a 7,4 oacto
y 2021. rognHun, yrnaBHOM 3axBa/byjyhv npuBaTHOj moTpowrn K noBehawy HMBOa naata u



noTpoLwayknx kpeauta. EkoHomckm onopasak y 2021. rogvHn 6uo je cBeobyxsaTaH, OCUM Yy
CeKTOpy MOJ/bOMpPUBPEAE, rAe je Mpon3BOAHa Nana 3a 54 oacto y peanHom cmuciy. Ouekyje ce ga
he pact 6uTn ycnopeH y 2022. rognHun, Aok ce 3a npuepeay y Penybavnun Cpbujn npeasuha nopact
oa oko 4-4,5 oacto roavwre. MehyTum, pat y YKpajuHu n caHKumje Koje cy yBefeHe Pyckoj
depepaunju nmahe ytmuaj Ha CPrcky M3BO3, AUPEKTHE CTPaHe WHBECTULMje, JO3HaKe U NMpuxose
oA Typu3ma. 360r Tora je npuBpeaHu pact 3a 2022. peBuanpaH Ha 3,2 0ACTO, a y CpefHeM POoKy ce
ouekyje ga he npuBpesa MMaTV CTaiHU PacT Of OKO TpW MpoueHTa roguwie.’’ Vctopmjcku
TpeHyTak y KOMe ce CBM 3ajeAHO Hana3nmo Hamehe Ham noTpeby Aa NCNUTaMo AeNOTBOPHOCT CBUX
anata Koju HaM eBeHTyaJlHO MOry MoMohu y npeBasunnaxery 1n3aszoBa Koju Cy Tek npe Hama.

Meitiogonoiuja Kopuwhena 3a aHanusy

Y capaamu ca MpuspeaHom komopom Cpbuje n CekTopom 3a kBanmTeT 1 6e3begHOCT NponsBosa
MwuHucTtapctBa npwuBpese, WHctuTyT 3a craHgapausaunjy Cpbuje cnpoBeo je y nepuoay
anpun-maj 2022. rogvHe OHMajH UCTPaxKMBake Yy Lnby yTBphuBama Aa nn nNpvBpeaHn cybjektn y
Penybanun Cpbuju kopucTe cTaHjapAe W Kako ce, MpemMa MuLbery KOMMaHuja, NpoLuemyjy
KOpUCT of hmxoBe npumeHe. OBO UCTpaXMBakbe pPeanv3oBaHO je Yy OKBUPY WMMJIEeMeHTauumje
Yewkor nporpamMa 3a pa3Boj capajhe noj HasveoMm ,llogplika yHanpehewy v pa3Bojy cektopa
NHOpacTpykType kBanuteta Cpbuje” y capagrwun nimehy VHctutyta 3a craHpaapaumsaumjy Cpbuje
(NCC) n Yewwke kaHLenapuje 3a CTaHAAPAE, METPOIOTM)Y U NCMUTUBAHA (UNMZ)..

MNpuBpegHa komopa Cpbuje ynyTuaa je IMHK ca YNMTHUKOM Ha afpece YnaHOBa CBOjUX YAPYXeHa,
3aTMM, YMUTHWK je mocnaT Ha umejn-agpece KoHTakata WHcTuTyTa 3a ctaHpapausauunjy Cpbuje,
ob6jaB/beH je Ha nopTany MuHucTapctBa npuBpege TexHUC, npocneheH Yapyxery MOCAOBHUX
xeHa Cpbuje, MOCIOBHOM yapy>Xery BusHuc Ha winknama, Takmuyery 3a Haj60/by TEXHOIOLLKY
nHosauujy Cpbuje. MNMopea Tora, BECT 0 OBOM UCTPaxunBary 06jaB/beHa je Ha Beb-cajTy VIHCTUTyTa 1
noje/beHa je Ha APYLITBEHUM Mpexama. YNUTHUK je 6O aHOHUMaH OCMM ako CaMu UCIUTaHULN
HUCY M3pasnan Xesmy Aa ux VIHCTUTYT KOHTakTupa. Y nepuogy Tpajaka UCTpaxwuBaha, 3a OKO
Mecel, JaHa YNWUTHWK je MONyHWAO yKynHO 197 wcnutaHuka, a pesyatat ynuTHUKa Jatn cy y
HacTaBky.

" Nopaum CeeTcke Harke, 18. anpwn 2022. roavHe; https://www.worldbank.org/en/country/serbia/overview

CrpaHa | 19

NUCTPAXXHUBALLE
O KOPHWREHY
CTAHOAPIOA
MW HUXOBOM
YTHUAJY HA
MOCNTOBABE
OPTAHHW3ALHWJA
Y PENNYBJIULUH

CPBH)H


https://www.worldbank.org/en/country/serbia/overview

CrpaHa | 20

NUCTPAXXHUBALLE
O KOPHWREHY
CTAHAOAPAOA
M HUXOBOM
YTHUAJY HA
MOCNOBAKE
OPTAHW3ALMIA
Y PENYBJIHUH

CPBbH])H

Pesynimaimu anxeiue

YNUTHWK je cagp>ao ykynHo 27 nuTawa, Koja cy Hbuna Tematckm pacnopeheHa y OKBUpY LuecT
Aenosa. [NnTara Cy ce ogHOCKAA Ha pasanyuTe acrekTe MpUMeHe CTaHAapaa, Kao M Ha MpoLieHy
MCNUTaHWKa O YTULAjy NpUMeEHe CTaHAapAa Ha NocnoBake JoMahnx KOMNaHvja 1 opraHv3auyja.

AEO 1: OCHOBHE HH®OPMALMHJE O CTPYKTYPH U NMOC/ITOBAKY YYHECHHUKA
Y UICTPAXKHUBABY

MNpBa YeTpW NUTarwa U3 YNUTHUKA YMHWAA Cy MPBU Aeo 1 obyxsaTuna OCHOBHe MHpOpMaLmje O
opraHuvsauujama n pagHoM MecTy UCMUTaHWKa, Kako b1 ce Ha OCHOBY HUX 4O6WO yBUA Y CTPYKTYPY
yYecHUKa y UcTpaxkmBarmy, OAHOCHO O KapaKTepucTMKaMa aHKeTMpaHor y3opKa.

1. Ha ocHOBy oAroBopa y4ecHuKa aHKeTe, AOLWWIM CMO A0 3ak/byuka Aa Cy y WCTpaxKuBamy
penaTMBHO PaBHOMEPHO 3acTyrn/beHe KOMMNaHMje CBUX BEANYMHA, Ha LTa yKa3yjy pe3ynTatv Aatn y
HacTaBKy.

PepHun 6poj OpraHu3auumja y Kojoj cam 3anocneH(a) je cnegehe BennumHe: %
1. Mukpo (go 10 3anocneHwx) 14,21
2. Mana (10-49 3anocneHunx) 25,89
3. Cpeagmba (50-249 3anocneHnx) 31,98
4. Benunka (250+ 3anocneHmx) 27,92

YKynHo: 100,00

Cnuka 10 - 'padprukm npukas cTpyKType McnmtaHmka
npema BeJIMUMHM OpraHusauuje

Pesyntatn nokasyjy ga cektopy MMCI npunaga HewTo Make o Tpu YeTBPTMHE yKymnHor 6poja
ncnutaHuka (72,08%). Yuewhe npeacraBHuka cektopa MMCIT y aHkeTUpary O NO3HaBaky CPMCKUX
CTaHAapfa W HhKxoBa JeTabHuja CTPyKTypa y OKBMPY CeKTopa MpwkasaHu cy Ha caegehum
rpadpuKoHnma:



Yaeo npeacraBiuka MMCI y ykynHom 6pojy ncnutaHvka

28,06; 28%

B MMCTI

72,22;72% :
m Benuke opraHusauuje

Crpykrypa npeacraBHmka MMCI cektopa

B Mwukpo ( o 10 3anocneHmx)
B Mana (10-49 3anocneHumx)

m Cpegha (50-249 3anocneHux)

Cnuka 11 - F'padpmukmn npukas crpykrype npeacraBHmka MMCI
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2. Ha nutarbe Ha KoOjeM TPXMLWTY MoOCayje opraHu3aumja, yYeCHUUM Y UCTPaxunsakby Janun cy
OAroBOpe npukasaHe Ha cauum 12. [laBarbe OAroBopa Ha OBO nuTawe 6uno je obaeesHo.
MoHyheHe cy ueTnpwm pasamumnte onuuje n jobujeHn cregehmn pesyntatu:

PepaHn 6poj OpraHusaumja y kojoj cam 3anocneH(a) nocayje Ha cnegehum TpXxuwTuma: %
1. [Jomahe TpxuwwTe 48,73
2. [Jomahe TpXuLTe 1 aKTUBHOCTW M3BO3a Ha €BPONMCKO TPXKMILLTE 22,34
3. [Jomahe TpxuLTe, akTUBHOCTM U3BO3a Ha €BPOMCKO M MeflyHapoAHO TpXuLLTe 23,35
4. MehyHapoaHoO TpXuLLTe 5,58

Ykynvo: 100,00

Cnuka 12 - I'padpnukm npukas cTpykType ncnmtaHvMKa npema Tp>KuMwiTuma
Ha KOjuMa noc/yjy kMxoBe opraHusauuje

Pe3yntatn nokasyjy Aa je CKOpO MOJOBMHA CBUX OpraHu3aumja NpucyTHa UCK/bYYMBO Ha AoMahem
TPXMLUTY, JOK CE HELUTO BUMLUE Of NOJIOBUHE BaBM 1M aKTUBHOCTMMA M3BO3a Ha Apyra TPXKULITA, LUTO
je BepoBaTHO yTuuano ga y Behoj Mepu MoO3Hajy M nNpuMekbyjy CTaHAapae Koju um omoryhasajy
Behy KOHKYPEHTHOCT Ha CTPaHUM TPXMLWITUMA.

Ha gomahem TpxuwTy nocayje ykynHo 186 aHKeTMpaHWX opraHv3aumja, Wwto npeacrtasmba 94,42%
CBUX UCMUTAHMKA, @ UCK/bYYMBO Ha MefyHapOAHOM TPXKMULUTY CBera HewwTo Buwe of 5% KomnaHuja
KOje Cy y4ecTBOBase y UCTPaXunBakby.

MNopea CPMNCKOr, Ha eBPOMCKOM TPXMLWITY nocayje ykynHo 90 aHKeTMpaHWX OpraHusauwuja, LwTo
npeactaBba 45,69% cBUx ucnutaHux, a Ha MehyHapoAHOM TPXMLITY MPUCYTHO je YKYMHO
57 aHKeTMpaHWX opraHu3aLmja, WTo npeactas/ba 28,93% cBMX ncnutaHuka.

HewTto mare of jegHe uyeTBpTMHe opraHum3auumja (23,35%) nocnyje Ha gomahem, eBpOMNCKOM W
MehyHapoOAHOM TPXWULLTY MCTOBPEMEHO.

MNocmaTpaHO npema BennunHu npeayseha, CTPyKTypa MNPUCYTHOCTM Ha MOjeAnHVMM BpcTama
TPXXULUTa NpuKasaHa je Ha rpadrKoHMMa KOju cnege:



Mukpo npuBpegHa ApyLUTBa

B Jomahe TpxuwTe

B [omahe TpxuULTE 1 aKTUBHOCTW M3BO3a Ha
€BPONCKO TPXMLITE

1 Jomahe TPXKULWITE Y aKTUBHOCTM W3BO3a Ha
€BPONCKO U Ha MefyHapoAHO TpxKuMLLTE

© MehyHapoaHo TpXKuLTe

Mana npuBpeaHa ApyLuTBa

B [Jomahe TpxuwTe

B [lomahe TpXWLITE M aKTUBHOCTW M3BO3a Ha
€BPOMCKO TPXKULLTE

1 [Jomahe TpXMLWTE M aKTUBHOCTU M3BO3a Ha
€BPONCKO U Ha MefyHapOAHO TPXKULLTE

I MehyHapogHo TpxKuLTe

Cnuka 13 - 'padpmukm npukas cTpykType nocsioBatba 3a MUKpO 1 Mana
npueBpeaHa ApylITBa NpemMa TpPXX1ULITMMa
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Bennka npuBpegHa gpyluTBa

B [omahe Tpxkuwte

B [lomahe TpXWLLUTe M aKTWBHOCTM M3BO3a Ha
€BPONNCKO TPKMLWTE

= Jomahe TpKMLWTE M aKTUBHOCTW M3BO3a Ha
€BPOMnCKO U Ha MeRHYHAPOAHO TPXKMLLTE

= MehyHapogHO TpxKuLLTe

Cpeama npuBpeIHa IPyITBa

B Jomahe TpxuwTe

B [lomahe TpXWLITE 1 aKTUBHOCTW M3BO3a Ha
€BPOMCKO TPXKWLLTE

5 lomahe TPXXULUTE U aKTMBHOCTU W3BO3a Ha
€BPONCKO U Ha MefyHapoAHO TpxKuMLLTE

© MehyHapoaHo TpXKuLTe

Cnunka 14 - Ipadunuku npukas cTpykType nocsioBatba 3a BeJiMKa U cpejiba
npueBpejHa ApylITBa NpemMa TPXXULITMMa



3. [lonasHuum cy no3BaHM Aa Ce u3jacHe y OAHOCY Ha AOMUHAHTHY 061acT NocnoBara, OA4HOCHO
[eNaTHOCT KOjOM Ce opraHu3aumja UCnuTaHnka npetexHo 6aeu (buno je noHyhHeHo n nctoBpemeHo
JlaBare BYLIe OArOBOpa), a AaBatbe OAroBopa Huje 6uno obasesHo. Ha oBo nutare, 175 ncnurtaHvka
(88,83% cBUX KOjU Cy y4yeCTBOBa/IM y UCTPaXuBahy) AaN0O je OAroBop. 3abenexxeHo je yKymHO
345 oaroBopa, a bUXOBa CTPYKTypa AaTa je Ha camum 15 koja chepm:

Benuka

Peaun [naBHa akTMBHOCT Bale opranusaumje Bpoj % Mcn npeayzeha
6poj je y okBupy cneaehe obnacru: oarosopa Bpoj % Bpoj %
1. Xemuja 1 xemmjcke TexHoOrmje 4 2,03 4 100,00 0 0,00
2. l'paheBnHapcTBO 17 8,63 17 100,00 0 0,00
3. Dgfi’éﬁlap“fdi%eefa MHAYCTPYja ¥ 20 1015 17 8500 3 0,15
4. Be3beaHOCT 1 3apaBsbe Ha pasy 6 3,05 6 100,00 0 0,00
5. NHpopmaumoHe TexHoNOrMje 4 2,03 4 100,00 0 0,00
6. Benenpogaja n manonpogaja 7 3,55 4 57.14 3 0,43
7. EnektpoHuka 5 2,54 5 100,00 0 0,00
8. E:j)%raegfgjkfygmyc”ma;:fﬂ . 12 609 7 5833 5 042
9. 3awTtuTta 3apaBsba 11 5,58 7 63,64 4 0,36
10. MawwwHcTBO 14 7,11 9 64,29 5 0,36
11.  PypapctBo n meTanypruja 4 2,03 2 50,00 2 0,50
12.  Ycayre 30 15,23 27 90,00 3 0,10
13.  TpaHcnopTt n nornctmka 2 1,02 1 50,00 1 0,50
14.  JaBHu cekTOp 21 10,66 11 52,38 10 0,48
15.  TekctunHa nHayctpuwja n ogeha 5 2,54 4 80,00 1 0,20
16.  TenekomyHwuKaumje 13 6,60 3 23,08 10 0,77
17. Bes n3abpaHor ogrosopa (ocrano) 22 11,17 14 63,64 8 0,36

YKynHo: 197 100,00 142 72,08 55 27,92

Cnuka 15 - I'padpunukm npukas cTpyKkType AenatHOCTM UCNUTaHuKa
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Buwe og 40% ncnutaHvka HaBeno je Aa ce wbUXOoBe opraHmsaumvje 6aBe akTMBHOLWRY KoOja ce Huje
Hanasuna Ha anctn noHyheHux. Hbux 50 je gogaTHO Aano M ONUC aKTMBHOCTW, a Mehy mwurMma je
HajBuLe Buno ycnyxHux genatHoctn (18). Hajuewhn onmvc 0gHOCMO ce Ha KOHCY/NTaHTCKe ycayre.
MNpon3BoAYy Kao AenaTHOCT HaBeno je ykynHo 9 opraHusaumja (nymne, Hapta M rac, BOAa,
dapmaLieyTckn Npov3BOAM W CpeAcTBa 3a 3awTtuty 6usba), a 6buno je m ogroeopa Koju cy
UMMANLMTHO yKasvBaiuM Ha MPOM3BOAHY AEeNaTHOCT, Kao LWTO Cy: ayToMobuicka WHAYCTpWja,
MeTascka WMHAYCTpuja 1 MeTanonpepahmBauka uHaycTpuja. MNopeg Tora, 6uno je Buwe oaroBopa
KOjW Cy ce OAHOCUN Ha 0bpa3oBHY AenaTHoCT (6).

4. Y peny nctpaxwuBara KOju ce OAHOCMO Ha OpraHn3aLMoHy LeNIMHY Y OKBUPY OpraHusauuje y
KOjOj je WCMWUTaHWK 3amnocieH, OArOBOP Cy Aaav CBM WUCMWUTAHWLM, a O TOra, jedaH VAN Bulle
noHyheHnx oarosopa m3abpao je ykynHo 161 ncnutanmk (Mam 82% aHkeTMpaHux), 4OK Cy OCTanu
Janv onuncHe ogrosope (36 ncnutaHuka nan 18% aHketnpaHmx). [lato je ykynHo 267 oarosopa, a
oa Tora 210 oaroeopa koju cy 6uan noHyheHn n jow 57 popaTHux oarosopa. Hbmxosa onwiTa
CTPYKTypa je npvkasaHa y Tabenu koja cnegu:

PeAH.VI Bawe pagHO mecTo Hanasu ce y okBupy cneaehe Bbpoj %
6poj OpraHusaLMoHe LiesinHe: oarosopa
1. HabaBka 14 5,24
2. Bulun MeHalIMeHT opraHusaumje 102 38,20
3. Mpoaaja U MapKeTUHT 16 5,99
4. WNcTpaxuBare n pasBoj 29 10,86
5. MNpounsBogra 27 10,11
6. JlaHay, cHabaeBamba 1 0,37
7. nT 7 2,62
8. Jbyackn pecypcu 14 5,24
YKynHo oarosopa: 210 78,65
9. Ocrano 57 21,35
YKYMHO: 267 100,00

Cnuka 16 - I'padpunukm npukas opraHN3aLMOHUNX Lie/INHA
Yy KOjUMa Cy UCMUTaAHULM aHra)koBaHMU



Hajsehn 6poj ucnutaHvka (MONOBMHA CBUX KOjU Cy y4ecTBOBaAM y MWCTpaxusawy) npunaga
HajBMLIeM PyKOBOACTBY. Hajmamn 6poj ncnutaHuka (camo 1) npunaga naHuy cHabaesamwa (M 10 y
KOMBUHaLMjK Ca jol ABe OpraHn3aLnoHe LeavHe).

Buno je 16 ncnutaHuka ymnju NOCNOBM M 3ajauy nNpunagajy NpoAaju u MapkeTuHry (oko 6% cBux
YyUYECHVKa Yy UCTpaxusamy), a OHN Ce MOry Aa/be MOAeNMTV y 8 pa3inmuntunx rpyna. Y oBoj rpynu,
oko 19% 6aBu ce camO NpPOAAJOM W MAPKETMHIOM, AOK Cy OCTann 3afy>XeHW W 3a gpyre
OpraHu3auunoHe LenvHe.

O vcnuTaHvKa 4vvje pajHO MecTo obyxBaTa MCTpaXuBakbe W Pa3Boj U KOjuX je 6buno ykyrnHo 29
(14,72% cBnx yyecHuKa y nctpaxusamny), BehunHa (Buwe og 65%) 6aBu ce MCK/bYUMBO MOCIOBUMA
ncTpaxxmBamwa W pasBoja, J4OK ce oko 35% wucnutanvka 6aBu n gpyrum obnactuma. buno je 27
ncnutaHuka koju ce 6aBe npomzeoawoM (10,11% cBUX ydecHWKa Yy WMCTpaxuBarby). Y naHuy
CHabaeBarba 3anocneH je camo jegaH ucnutaHuk (0,37% CBUX yyecHMKa Yy UCTpaxuBarby), anm
HEroBO pPafHO pajgHO MecTo obyxBaTa jow gBe 06aacTv, U TO WUCTpPaxuBake W pPa3Boj W
npowusBoamwy. McnutaHuka koju ce 6aBe WT nocnosuma 6uno je 7 (2,62% cBMX yyecCHuka y
NCTpaXKnBamwy), a UCNuTaHMKa Koju ce baee /byAckMM pecypcmma 6uno je 14 (7,11% cBux yyecHuka
y NCTpaxusamy).

CrpaHa | 27

HUCTPAXXHUBAKE
O KOPHWREHY
CTAHOAPIOA
MW HUXOBOM
YTHUAJY HA
NMOCITOBAKWBE
OPTAHHW3ALHWJA
Y PENNYBJIULUH

CPBH)H



CTpaHa | 28

NUCTPAXXHUBALLE
O KOPHWREHY
CTAHAOAPAOA
M HUXOBOM
YTHUAJY HA
MOCNOBAKE
OPTAHW3ALMIA
Y PENYBJIHUH

CPBbH])H

AEO 2: KOPUWWIREWE CTAHOAPOA

Apyrn ogemak aHkeTe Tpebano je fa NpyXu OAroBope Aa /M aHKeTMpaHe opraHu3aumje Kopucre
CTaHZapZe Kao cacTaBHM [Je0 CBOr CBaKOAHEBHOr MOC/AOBaka W, ako KOPWCTe, Koju Ccy TO
cTaHaapau. MNoctaB/beHO je NeT ONUMOHNX NUTama of pea. bp. 5 2o 9.

5. TleTo nuTame ynuTHMKa 6UIO je yonwTeHo 1 ogHocuao ce Ha kopuwhere ctaHpapaa 6uio
KOje BpCTe y MOoCa0Bamy jefHe opraHu3aumje. NMoHyheHa cy Tpu ogroBopa: NO3NTUBAH, HEraTMBaH u
HeyTpanaH (y ciayyajy Kaga WCMUTaHUK Huje ynosHaT). Ha oBO nuTake OAroBOpWMAM Cy CBU
ncnuTaHuum, a Hajehu npoueHat tbux, ogHocHO 89,85% oaroBopuio je MO3UTUMBHO, AOK je OKO
10% wcnuTaHuka ogrosopwno ca ,He” nanm ,He 3Ham”. V3 cektopa MMCI, HajBmwm npoueHat
opraHu3aumja Koje KOpWCTe CTaHAapae npunaga seavkum npeaysehuma (94,55%), gok je mehy
opraHusauunjama Koje He KopwucTe CTaHAapge Hajehu npoueHaT OHMX KOju mpunajajy MUKpO
npeaysehmuma (14,29%). Koa opraHusaumja cpeare BeNMUMHE MpoLeHaT OHUX Koje KopucTte
cTaHgapae nHocn 92,06%.

PegHn BennumnHa AA HE HE 3HAM
GSoj npeayseha Bpoj % Bpoj % Bpoj % YIYTHO:
1. Mwkpo 23 82,14 4 14,29 1 3,57 28
2. Mana 44 86,27 6 11,76 1 1,96 61
3. Cpegtba 58 92,06 5 7,94 0 0,00 63
4. Bennka 52 94,55 2 3,64 1 1,82 55
YKynHo: 177 89,85 17 8,63 3 1,52 197

Cnuka 17 - T'padmukm npukas kopuwhera craHpapga y opraHusauuvjama

6. Kapa je pedy o BpCTU CTaHZapaa Koju cy Hajuyewhe y ynotpebu, O4HOCHO O OpraHu3auuvjama
JOHOCMOUMMa CTaHAapAa (HaumoHanHa opraHusauunja — VIHCTMTyT, MehyHapoaHe, eBpomncke mau
HauMOHanHe opraHuWsaumje Apyrvx 3emMasba), Hajpehu 6poj opraHvzaumja MCNUTaHWKa KOPUCTU
mehyHapoaHe 1 HaumoHanHe ctaHAapae (oko jeaHa TpehuHa). EBponcke ctaHAapae KOpUCTUM OKO
jefHa neTvHa CBUX OpraHu3auuvja ucnutaHuka. Ynopehyjyhu pobujeHe nogatke ca mogauuma o
TPXMLWTMMa Ha KOjUMa OpraHu3sauuje nocayjy, pesyatatim o BPCTU CTaHAapAa Koju ce npuMetbyjy v
HWUCY CacBUM yrnopeAnBW.



Haunwme, ako je ckopo MONOBMHA CBMX OpraHu3aumja NprUCcyTHa NCK/bYUMBO Ha gomaheM TpXXULWTY, a
94,42% cBux opraHu3auumja Ha Aomahem u ApyrMM TPXWULWITMMA, MOXe ce O6jaCHUTU BUCOK
npoueHat kopuwherwa HaUMOHaNHNX, OJHOCHO CPMCKUX CTaHAapZa C 063MpOM Ha MNOCTOojare
TEXHUUKMX Nponunca mn3 ogpeheHnx obnactu Koju ce MO3MBajy Ha T3B. M3BOPHE CTaHAapAe, LITO
HMje peaak Cyyaj HM y ocTanmMm 3emsbaMa EBponcke yHuje.

MehyTm, aKo je HewTOo Mare Of MOJIOBUHE CBMX UCMUTaAHMKA NMPUCYTHO U Ha €BPOMCKOM TPXKULLTY
(45,69% cBux ncnutaHuka), npoueHat og 19,53 % oHux KOju NMpuUMeryjy eBporncke CTaHAapae je
nnaKk MamM of ouekmaHor. Moryhe je aa je pasnor 3a TO uMkbeHWuUa fga je Hajehu 6poj
opraHusauuja Koje Cy yyecTBOBaje Yy aHKeTM U3 06aacTu yCay>XHux genatHoctn (buno ga cy ce
onpegenvae 3a jeaaH of NoHyheHnx ogrosopa 3a obaact nocnosana, 6UNo Aa Cy came HaBoause y
Kojoj obnactu genyjy), y Kojuma cy, yrnaBHoM, MehyHapoaHW CTaHAApAN MOCAY>XMAN Kao OCHOB 3a
AOHOLLEHEe eBPOMNCKUX CTaHAapfa W CaMuM TUM Cy Mpeno3HaT/bMBMjM Mehy KOpuCHMLMMa
cTaHgapga. Ha npuwmep, jegaH 6poj mcnutaHvKa ynvcao je KOHCYATaHTCKe yciyre m obpasoBHY
AEenaTHOCT Kao OAroBOp KOju Hucy npenosHann wmehy noHyheHum oarosopuma 3a BpPCTY
AenaTHoOCTN Kojuma ce 6aBe HWXOBE OpraHv3auuje, WTO MpejcTaB/ba Mojpyyje AenaTHOCTN npe
cBera mehyHapoaHux, a 3aTMM 1 eBPOMNCKMX OpraHn3aLmja 3a CTaHAapAn3auujy.

Takohe, moryhe je n aa cy ucnutaHuum nog HaumoHanHum SRPS ctaHgapavMa noapasymeBanu v
OHe KOjW Cy HacTa/v Ha OCHOBY MehyHapOAHMX U eBPOMNCKUX CTaHAapAa, Te Ja je TO yTMLano Ha
Behu 6poj oAroBopa y KOPUCT HaLMOHaNHWX 1 MefyHapOAHWX CTaHAapAa.

PepHn . . . . Bpoj G
6poj Koju cranpapam ce Hajuewhe kopucre y Baluoj opraHusauuju? oarosopa %

1. HaunoHanHu (SRPS) 126 30,00

2 EBponcku (EN nan HD) 82 19,53

3 MehyHapoaHu (ISO nawm IEC) 152 36,19

4. CraHpapau gpyrux 3emasma (DIN, BS, ASTM, TOCT ..) 36 8,57

5 CneunduuHm cTaHaapAn opraHusamje 21 5,00

6 He 3Ham 3 0,71
YKynHo: 420 100,00

Cnuka 18 - I'padpnukm npukas Bpcre cTaHaapaa
KOju ce KOpUCTe y opraHusaumjama
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AHanusmpaHo npema Be/JVUYUHM OpraHusauuvje, HauWOHanHe CcTaHAapAe KOpWCTM OKO jeAHa
MONOBMHA CBUX MUKPO U Manux npegyseha ucnutaHuka, kao n ckopo Ase TpehuHe cpearbux un
BeAnknx npeayseha.

EBponcke cTtaHAapie HajBuLLe KOpUCTe MUKPO W Benanka npedyseha (OKo jeiHe MONOBUHE), Kao w
jeaHa TpehunHa Mannx n cpeghmx npeayseha.

MehyHapogaHe ctaHaapae kopucte y Hajgehem npoueHTy npeay3eha cBux BesnumnHa (Buwe og 70%
cBux npeayseha ncnutaHmka).

CraHpapae Apyrvx 3emasba HajBuLLIE KOPUCTE MUKPO, Cpeatba 1 Bennka npesyseha (oko jeaHa neTuHa).

YkynHo 17 ncnutanmka (8,63% CBUX KOjU Cy y4ecTBOBaAM Y UCTPaXKmMBakhy) HUje Aano OAroBOp Ha
OBO NuTake. BehrnHa ncnutaHuka Koja HMje oAroBopuaa Ha OBO MUTake npunaga cektopy MCII
(5 mukpo, 4 mana n 5 cpegmmx npeayseha), ok Cy ABa MCNUTaHWMKa 3anoC/ieHa Yy BENNKUM
npeaysehuma. Oarosop ,He 3HaM” MOXe ce NpunucaTv TOMe Ja Ha NO3ULNjK KOjy 3ay3uMajy OHU
KOju Cy OAroBapasv Ha aHKeTy HUCY YNO3HaTK ca CBUM e/leMeHT1Ma NOC/I0Baka opraHmsasuje.

7. C 0b3npom Ha To Aa je MpvMeHa CTaHAapAa 13 obaactn cuctema MeHapmeHTa moryha y csum
BpCTama opraHusauuja, 6e3 ob63vpa Ha HMXOBY BeAWYMHY, HauMH OpraHvM3oBaka W AenaTHOCT
Kojom ce 6aBe, mMehy noHyheHUM nuTawbMma HGUNO je M NuTakbe O MPUMEHM OBUX CTaHAaApPAA.
MNMoHyheHo je nNeT 0AroBopa, Of KOjUX Cy Ce NpBa TPU OAHOCUNA Ha KOHKPETHE CMCTEME MeHalIMeHTa.
36or MoryhHOCTM WCTOBpEMeHe MpMMEHe BWlle CUCTEMA MEHALIMEHTa, UCNUTaHMUMMa je 6uno
omoryheHo nctoBpemeHo aasane Beher 6poja oarosopa. Takohe, noHyheHa je n onumja HeratMBHor
OAroBOpa, Tj. C/lyyaja fa Ce CTaHAapAM 3a CUCTEMe MeHaLMeHTa He Kopucte Yy oapeheHoj
opraHusaumju.

Pesyntat cy nokasanu ja Hajsehu 6poj opraHusaLmja MCNUTaHWKa MMa UMMIEMEHTUPAHE CUCTEME
MeHaLIMeHTa Koju cy 6uam noHyheHun y oarosopuma.

Ha oBo nutamwe oarosopwusio je 180 ncnutanuka (91,37% ydyecHuka y aHKeTW), o Kojux BehuHa y
CBOJUM OpraHm3aumjamMa KOpuUCTU CTaHAapAae 3a MeHaumMeHT ksanuteta (80,71%), pok 544% He
KOPWUCTU CTaHAapAe 3a MeHaLMeHT. Takohe cy NpUANMYHO BUCOKO paHrMpaHu CcTaHZapAn 3a
MeHalMeHT 6e3beaHOCTM 1 3apaB/ba Ha pagy (50,76%) v cTaHzapaAM 3a MeHaLIMeHT 3aliTuTte
XWBOTHE cpeavHe (46,19%), a 3HaTHO HWXe CTaHAapAW 3a CUCTEM MeHaLMeHTa 6e3begHOCTM
nHdopmaumja (29,44%).



CBwu pe3yntaTv bUXOBMX OArOBOpa NpukasaHu cy y cnegehoj tabenu:

PegHn Koju ctangapau 13 o6nactu meHalMeHTa ce Kopucre Bbpoj
6poj y Bawoj opranusauujn? oarosopa
1. CraHgapav 3a MeHalMeHT KBasuTeTa 159
2. CraHzapam 3a MeHaLMeHT 6e36eHOCTU 1 34paB/ba Ha pagy 100
3 CraHaapav 3a MeHalIMeHT 3alUTuTe XNBOTHE CpeauHe 91
4. CraHaapam 3a MeHalMeHT 6e3besHocTn nHdopmaumja 58
5 Apyrv CTaHAapAY 3a MEHaLMEHT 32
6. He kopuctuMo ctaHaapAe 3a MeHaLMeHT 11
7 be3 oarosopa 16

an/IﬂI/IKOM HaBObe}-ba OCTanmx CTtaHjapga 3a CcuctemMe MeHalMeHTa, NCNUTaHUUn Cy nocebHo

Cnuka 19 - I'pa¢dpumuxkm npukas ctaHgapaa 3a cuctTeme MeHapMeHTa
KOjU ce KOpUCTe y opraHu3alujama

MHTepecoBatbe Nokasanu 3a cnegehe ctaHgapae:

MNocmaTpaHO npema BEeANUMHW OpraHusauuvje, Hajuyewha ynoTpeba cTaHAapja 3a cucTeme
MeHalMeHTa, 6e3 063mpa Ha obnact, jecTe o4 CTpaHe BEVKWX, MPEKO CPeArUnX, Manux, na Ao

Cnctem MeHalMeHTa eHeprnjom

CucteM MeHaLMeHTa 6e36eaHOCTU XpaHe
CucTem MeHalMeHTa yciyrama

CncTeM MeHalIMeHTa KOHTUHYUTETOM MOC/A0Baka

MeHalMeHT nHdopmMaumjaMma 0 NPUBATHOCTM (3alITUTa NoAataka O JIMYHOCTH)

CncteM MeHalIMeHTa KBasIMTETOM 3a NpousBohaye ayTomobuna 1 pesepBHUX JenoBa

MeHaLIMeHT oap>kaBara objekata n onpeme (,facility management”)

MWKPO OpraHun3sauuja.

%

80,71
50,76
46,19
29,44
16,24
5,58
8,12
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8. TlMpumeHa ocTanux BpCTa CTaHAapAa, Npema nuTakbUMa MNOHYHeHVMM y aHKeTw, jaTa je y
cneaehoj Tabenn:

P:::ju Bpcra ctaHaapaa Mukpo Mana Cpegma Benuka YkynHo
1. CraHgapav 3a npousBoge 11 28 26 26 91
2. CraHgapam 3a ucnutnBarba 8 18 35 26 87
3. CraHpapav 3a ycnyre 9 15 16 20 60
4. CraHgapam 3a npouece 5 13 17 28 63
5. Ocrane BpcCTe cTaHAapAa 4 1 4 6 15
6. HujeaHa 5 4 5 4 18
7. be3 oarosopa 5 5 7 3 20

Cnuka 20 - I'padpumukm npukas ocraimx cTaHaapaa Koje Kopucte opraHusauuje

Be3s 063upa Ha BesMuMHy opraHusauuje, pegocies noHyheHWx OAroBopa ofpaxasa YjeAHO W
pacnpoCTpakeHOCT NPUMEHe OCTannx BpCTa CTaHzapza: Y Hajuewhoj ynotpebu cy ctaHzapauv 3a
npoussoge (52,9%) n ncnutneamwa (50,6%), a no jegHa TpehmHa CBMX OpraHm3aumja UCNMTaHUKa
KOpWCTU cTaHZapae 3a ycayre n npouece (oko 34%).

Ynopehyjyhu oBe oaroBope ca oAroBopvMMa KOju Ce OAHOCE Ha JenaTHOCT Kojom ce bHase
opraHu3aumje, MOXeMO 3aK/byunTu Ja NOCToju AOCNeAHOCT. Hanme, ako ce nornegajy obnactu y
KojuMa opraHusaumnje obassbajy rnaBHM Ae0 CBOjUX aKTUBHOCTW M Kaja ce u3y3mMe mnpoleHart
opraHu3aumja koje ce 6aBe yciyrama M OHe W3 jaBHOr cekTopa (OKO jeAHa MeTUHa CBUX
opraHu3aumja), Hajsehn feo ocTanMx opraHusauumja ekCrMLUTHO WAW UMMIVMLUTHO npunajajy
NPOW3BOAHOM CeKTOpY. Ty CIMKY He Mehajy HWM OpraHu3aLmje Koje CBOjy AeNaTHOCT HUCY MUcKasane
npeko noHyheHunx ogroeopa, Beh cy je nocebHo HaBene.

He Tpeba 3aHemapuT HM nogatak Aa Of OpraHusauuja Koje Cy jane OArOBOp Ha MpeTxOoAHa jBa
nutawa 5,58% KX He KOpuCTM yonuwTe CTaHAapAe 3a cucteme MeHaMeHTa, a 4ak 9,14%
opraHu3sauuja ce U3jacHUIO Aa He KOPUCTU HWUjeAHy Of BPCTa CTaHAapAa npukasaHux Ha cavum 20.
lnepajyhn npoueHTyanHo npema yyewhy opraHmsaumja y aHketu, Hajgehu 6poj npunaga Mukpo
npeaysehunma.



9. Y peny aHkeTe KOju je pa3matpao Kopuvwhere cTaHjapAa MOCTaB/bEHO je U MuTame O
BaXXHOCTM NpUMeHe CTaHgapga Yy opraHusaumju. OueHe cy 6une wmpoko paHrupaHe —og 1 go 10,
a Ha oBO NuTake oarosapano je 91,88% cBux yuecHuka y nctpaxusary. OueHy koja je Beha og 5
aano je 88,32% ncnutaHuka, a Hajsehy oueHy 10 gano je 56,85% opraHusaumja.
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JepaH peo ucnutaHuka (75 HUX) UCKOPUCTMO je MPWAMKY M OMMCao 3alTo cMaTpa MpuMeHy  HMCTPAXKHBAHE
cTaHaapaa BaxxHoM. M3asojuhemo camo Heke oz oarosopa: O KOPHURERY

CTAHOJAPOA

- _ _ _ _ o _ _ U HBUXOBOM

Kako yinasHom Uipouszsogumo pody 3a uHoclipaHo Wpxuwile, y UolildyHocWiu cmo fiocBeheHu YTULAJY HA
uspagu tupoussoga, ucuuliusarwy, uspagu gokymeHwauuje u ocianiol y ckyiagy ca cliaHgapguma. NOC/NTOBAWE
Kyluu Hawux Upou3soga 3axiiesajy Upou3Bog Koju je y CKiagy ca 3axeBaHum cWaHgapgom u OPTAHU3AUHWJA
uctuuiaH Upema ogiosapajyhum UpolUucaHum ujiu 3axiiesaHum cllaHgapguma. I'apaHwyje um Y PENYBJIULH
ce usBewliaj o uctiutiusawuma tpema EN XXX (pemaxu. usmena). Ocum iiola, sehuHa Kytaua CPBH])H

3axiiesa ga ¢upma og Koje Kyuyjy pody uma cepiiu¢pukawi 1SO 9001 usgali og cuipaHe
cepiupukauuoHe kyhe. Cse Wo je ylWuuano ga Hawa cBecll 0 UpuMeHU U UowWOBAKY
cluaHgapga byge Ha HajBuwem HUBOY.

OcHoBHU U HajduliHuju TpuHuul passoja KOHKypeHWHOI UpousBoga — UpuMeHa cliaHgapga.

Hajsehu geo uocnosawa je Be3aH 3a UOCNOBe UCUUWUBAKA U KOHWpPONUCAWA Y CKiagy cd
oglosapajyhum cwiaHgapguma, Upetopykamd, UpasBuiHUUUMA.

CwWwaHgapgu cy Hama anaill 3a pag.

OplaHusauuja ce 6aBu UCTpPAXUBAYKO-PA3BOjHUM genalliHocliuma u TowiioBawe cliaHgapga u
Tipeliopyka cy 0CHOB 3a oclliBapewe 3axiieBaHux UpepdopMaHcu U ogpxusocill ipouecad.

Hawa opiaHu3auuja 6asu ce UpyxateM yCryla KpajibuM KOPUCHUUUMA. BeoMa BOGUMO payyHa o
30g0BOJCIBY KOPUCHUKA. TTpuMeHa HasegeHux cliaHgapga Uomolna HAM je ga 3agoBObCUBO
KopucHuka oguiHeMo Ha HAjBUWU HUBO.

Ylotipeba u TpumeHa cliaHgapga je BaxHa 3601 UowiloBawa 3AKOHCKUX Upoluca U
ocliBapuBaka gepuHUCAHUX UUsbeBA KOju goHOCe BpegHOCT oplaHUu3auuju.

CaHgapg Ham omolyhyje tinacupame Upou3soga Ha UHOCTUPAHOM WPXUW Y.

Og BUlliasiHe cy BaKHocllu, anuje cseclli 0 WioMe HA BeOMA HUCKOM HUBOY.
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AEO 3: TPXKULWIHH YTUUA) NPUMEHE CTAHOAPIA
10. Tpehun ogemak ynuTHMKa OAHOCMO Ce Ha TPXMLWHW YyTULaj npuMeHe cTaHgapaa. Og
opraHu3aumja ce Tpaxuno Aa oueHama o 1 go 6 BpeaHyjy HaBeAeHe M3jaBe Koje ce OAHOCe Ha

yTuUaj CTaHAapAa Ha NpoAajy, TeXHMYKe npernpeke y TProBUHW Y MPUCTYN TPXKNLLTY.

Hajuwka ouena  HajBuwa ouena

WN3jaBa O3Haka %) (%)
CraHAapayn NoMaky Halloj opraHusaumjy Aa A 508 3604
npesasunhe TexHNYKe Npenpeke y TProBMHU
CTaﬁ,qap,qm cTBapajy noeepetbe Mehy Halwmnm 5 152 5635
KAnjeHTMMa
CraHaapav nojeAHOCTaB/bYjy KOMYHMKaLMjy n3mehy B 203 4365
AobaBsbaya 1 kynua
CraHaapav nobosbluaBajy KBasMTET HaLIUX NPOM3BOAa r 152 5482
nycnyra
CraHaapayn noeehaBajy KOMNaTMOMAHOCT HaLWX I 203 55 84
npowu3BoAa 1 ycayra ca HalyM LUbHUM TPXKULLTEM
CraHAapamn NnojeAHOCTaB/bYjy N3BO3 HaLLMX MPOV3BOAA o 812 5025

n ycnyra.

Cnwuka 21 - Tpa¢dmukm npukas oarosopa opraHusaumja
y Be3u ca yTuLajeM cTaHAapAa Ha TpXKuiuTe

HajBuwwe oueHe, 6uno ga ce nocmatpa caMo oueHa 6 nam oueHe Behe og 3, ogHOCe ce Ha u3jaBe
KOje OnucCyjy OAHOC OpraHu3auuje ca kweHuM KopucHuumma (b), buxoBy cnocobHocT aa y3 nomoh
CTaHfapAa vcrnopyde npouv3BoAe WAM ycayre yckiaheHe ca 3axTeBMMa Uu/bHOT TpxuwTa (4),
OAHOCHO fa kopucTtehu cTaHAapae nobosbluaBajy KBaauTET CBOjuX Npoussoaa v ycayra (I).

11. Tlopeg Tora, opraHm3auuje cy ce uM3jalkaBane O yTMuUajy CTaHaapZa Ha nosehawe npopaje
WAV MPOM3BOAHE U CTULLAHbe HOBMX Kynawua/KOPUCHUKA, a paHrnpare ce BpWUao oueHama o 1
A0 6, Kao y npetxogHoM nuTawy. OAroBop Cy jane cBe opraHusauuvje, og kojux ce oko 20%
M3jacHMNO Aa OBO MUTake Ha HUX HUje npuMeHs/bMBO. O opraHuM3auunja Koje Cy Jane OugeHe,



62,44% pano je oueHy Behy oa Tpu 3a oaroop nog A n 64,47% 3a oarosop nog b. Kaga je peu o
yTvuajy Koju CTaHAapAn MMajy Ha OCTBapuBame MPeTXOAHO HaBefeHuX u3jaBa, Buwe o 53%
opraHusauuja NpoLeHnno je Aa Cy CTaHAapAW yTuuanu Ha nosehame nMpou3BoAHe W Mpogaje,
OZHOCHO CTMLamwe HOBUX Kynaua/kopucHuka. [la cTaHjapau yonwTe HWCy YTUMLaaM Ha
opraHu3zauujy, npoueHuno je 5,8% ncnutaHuka.

Aa nn cy ctaHpapan nomMmoram

PegHn Baluoj opraHusaumjmn y A ° B
H  omsnonee yomonay 5Py ERl gy oo v
1. OueHa 1 8 4,06 5 2,54 106 53,81
2. OueHa?2 4 2,03 5 2,54 10 5,08
3. OueHa 3 13 6,60 15 7.61 9 4,57
4. OueHa4 26 13,20 23 11,68 12 6,09
5. OueHa 5 35 17,77 40 20,30 4 2,03
6. OueHab 62 31,47 64 32,49 10 5,08
Hwuje npumeH/MBO 43 21,83 39 19,80 40 20,30
be3 oarosopa 6 3,05 6 3,05 6 3,05
7. YkynHo: 197 100,00 197 100,00 197 100,00

Cnuka 22 - I'padmukm npukas oaroBopa opraHmsauuja y Besu ca
yTuulajem cTaHaapaa Ha nosehamwe npogaje/npounssogie

12. Ha onuuvoHO nwuTake O 3Hayajy M yno3n cTaHAapAa Kaja je pey O yTuuajy Ha
NpoAajy/Npov3BOAHY, NPUCTYN TPXULITUMA M CTULLakY HOBUX Kymnaua/KOpVCHWKa OAroBopuae cy
52 opraHu3auuje. Vi3aBajamo Heke OArosope:

Cwiangapg og upegy3eha 3axiiesa ogpeheny opiaHu3auujy Woc08arad Koja ce og Houelika go Kpaja dasu
CBAKUM UpPOUECOM ga OU HAW Kpajrwu Tpou3sog Ouo HAjdomu Molyhu. bpuia o KOpUCHUKy je dpuopuiiei,
Apogaja je ycnosmeHd 3agGo8obCl80M KOPUCHUKA. ..

Ha ocHosy UpUuMereHux cldangapga u ycuociiae/beHUX CUCIEMA MEHAYUMEHIA Ky Uuu umajy sehe toseperve
UpUunuKom KyinosuHe u KOleWhCHza Hawux upou3eoga.
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[TpumeHom cliangapga bpu Hapyuusdry Apou3eogd jegHo3HA4HO ce geuHuwe waj Hpou3eog ca ceum
OUITHUM 0COOUHAMA, WO CMAtyje PU3UK 0g peknamauuje Koju Ou Moiao ga Hacliane 3007 Tpeuwike Gpu
Hapyuusarwy. [IpumeHd clangapga ONAKWA8A KOMYHUKAUUJY €A CHIATHUM U HOBUM Kyhuuma. Hosu
Kyaay, kag goduje HoHygy gedurucany y ckaagy ca ogiogapdjyhum ciiangapgom, y clapiay moxe ga
8UgU ga umd [ocaa cd GupMoM Koja Uo3Hdje cliangapge, Bocayje y CKaagy ca wumd, wimgo 3Hauu

Croava | 36 naxKuly HOCNOBHY KOMYHUKAUUjYy U KeanulieWidH Upou3eog y cKadgy ca 3axiie6dHUM 0coOuHama,
'(;'CKT(';’S)J(SE’?KEE apoipahex ogioeapajyhom goKyMeHmauujom, wikio 3Hauu nakuie docnosare. [1o3nasare ciiaigapga u
CTAHOAPJIA ruUx06a UpumMeHa og clipaHe dpoussohaua Kog Kyiuya cieapajy ocehaj noseperwa u cUiypHocmu.

U HBUXOBOM
YTHUAJY HA Ciiangapgu cy odaee3Hu 3a capagry ca 8eNUKUM TPIOBUHCKUM NAHUUMA, HA Wdj HAYUH ce HoKasyje
MOCNOBABE 030UBHOCT Y TOCT0BALY.

OPFTAHW3ALHWJA
Y PENYBJ/IHUH

CPEW)H [pumena cwangapga omoiyhasa ¢okycuparwe Ha 3axiiese Kydaud, UCAYHABAtbE HUX08UX HOWIpedd u

oueKueard, oceqosareM CepluUKATa ¢okasyjemo ga cmMo KOMUEWEeHWHU 3a U38pUIABArE
ucaumueard, Clangapgusayuja ymuue Ha ogpxasare HAwel peHoMed, goUpUHOCU KBANUTHETTHUjO)
KOMYHUKAUUJU Ca KNUJEHTHUMA U EQUKACHOM 0gT080pY HA PEWIABAE HANOU U PEKNAMAYUA.

Heke opraHuszaumje cy gane n KpUTMUKe KOMEHTape Ha yTuuaj cTaHAapAa W cTawe Ha gomahem
TPXNLWTY:

Heke dipouegype y okeupy ciiaHgapga cy HelalliugHo ymuuyane Had KOMyHUKAUUjy ca Kyauuma u docnequuy
apogajy, jep Kyauu vewhe GoCayjy HA HEAPOUEJYPATHU HAYUH U UGy TUHUjOM Mdteel OIHOpPd, HAPOUUITO
Kag cy y auimary Gpou3eogu Koju He 3dxitesdjy HoceOHy 3dKOHCKY pelyndaiiuay.

Y floinegy keanuiiemia, oHexkag ce cycpehemo ca 3aciiapenum ClaHgapguma Koju Hac oipanu4asajy jep He
g0380/ba6ajy HO8A U caspemeHa pewierd. Taxkohe cliangapgu cy 4eciio Heycknahexu, da 3001 woia uma
fpobnema ca ynackom Ha wipxuwite ogpehenux dpoussoga. Cam cucitieM goHouwlerda ciiangapga je gocua
ciiop u uHepwiaH a 3007 10080 HUKAKBOT KOPEKIUBHOT PaKmiopa gpxase uma dpodaema y ogHocy apegmei
cwiangapga u oWwitegpywingeHu uHiepec. Taxobe je 6awHo ycknahuedwe ca MehyHAPOGHUM
clwangapguma jep je gomahe Wpxuwie Mano U paszeoj Hpou3eoga UCKbYUUBO HPUMEHbUBUX KOG HAC je
HepeHWadUunan u camum wum ogoujajyhu 3a KOMAaHujy.

Jlowe UcKyciiso Ha gomahem WPHUWITY y HEGOWT08AtY CAHGAPGa.

Hckycimeo je makeo ga Kyaud unu dapiHepa UHmepecyje camo ueHa (Wimo Mdarwa) U poKosu uciopyke!



AEO 4: YTHUUA) CTAHOAPJA HA EOUKACHOCT NPOU3BOJE H JIAHUA CHABJEBAA
W HHOBALUMJE

Ogemak 4 obyxBaTtao je nuTama Koja Cy cajpxkasa KOHKpPEeTHe MO3UTUBHE M3jaBe O TOMe KakBse Cy
KOPUCTU O MpUMeHe CTaHjapAa M Kako OHW MOry Ja YyTudy Ha epuKacHOCT MpPOU3BOAHE Y
opraHu3aumjn 1 y heHoM NaHLy cHabaeBama.

UsjaBa O3Haka
MNojeaHocTaBbYjy Npouec HabaBke W jaBHUX HabaBKM A
JlonprHoce cMatbeny TPOLLKOBA Yy MPOU3BOAHMM MpOLIecMMa opraHusaumje b
JonpuHoce cMarery TPOLLKOBA Y LIeJIOM NaHLUy cHabaeBatba B
OnakwwaBajy ekcTepHO HabaBsbakbe (,ayTcOpcoBare”) NPoun3Boaa 1 ycayra r
YHanpehyjy ncnopyky npounssoga u ycayra A
Huje peneBaHTHO 3a MOjy opraHusauujy b

Cnwuka 23 - Ipa¢dmukm npukas oarosopa opraHusaimja y Besu ca yTuulajemM ctaHaapaa
Ha epMKaACHOCT NPOM3BOAbE U laHL,a cHabaeBaba

13. [la cTtaHjapAv He AONPUHOCE CMakery TPOLLKOBA Y MPOLeCY MPOU3BOAHE, Kao U Y LeaoM
naHuy cHabgeBarba, cmatpa 7,11% wcnutanunka. C apyre cTtpaHe, 34,01% opraHusauuvja y
MOTMYHOCTM Ce CIAOXMNO Ca KOHCTaTauujoM Jda CTaHapau yHanpehyjy ncnopyky npowussoga u
ycnyra, a 28,43% opraHu3aumja cmaTpa Aa CTaHZapAn NojeAHOCTaB/byjy npouec HabaBke, Kao v Aa
onaklwaBajy HabaB/barbe NpPoOM3BOAa M yCayra us ,ayrcopca”.

14. HapepHo nuTatbe 6UN0 je y Be3W Ca HAYMHOM Ha KOjU MpMMeEHa CTaHAapAa YyTuue Ha
nHosaTMBHOCT. Og WwecT NoHyheHnx oAroBopa, NpPBUX MeT ce OAHOCU/IO Ha W3jaBe O Pa3INyunTUM
acnekTMMa Ha Koje CTaHAapAW MO3UTUBHO YTMYY Ha MHOBaUMje, AOK je Yy nocnearwem noHyheHom
OArOBOPY HaBeAeHa MpPeNeBaHTHOCT CTaHAapAa y nornedy wHosauuvja. VcnutaHuum cy Ha oBO
nuTawe ogrosapanu ca ,/Ja" v ,He", y 3aBUCHOCTM Of Tora Aa /v Cy MO3UTUBHO UAWN HEraTMBHO
oueHnan nonyheHe msjase. [JobnjeHn ogroBopun NpeacTaBbeHn cy y ciegehoj Tabenm:
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Ha koju HauuH ctaHgapam yTuuy Da He

PegHn  Ha cnoco6HOCT MM cnpeMHoCT Bes %
6poj Bawe opraHusaumje 3a Bpoj . Bpoj o oarosopa
nHoBaumje? oaroeopa °  oaroBopa ?

MpuMeHa cTaHaapaa je Aobap

. 177 89,85 12 6,09 8 4,06
HauMH Ja ce NpaTv TEXHUYKW pa3Boj

360r ctaHaapAa je Halwla
2. opraHu3aLuja cnpeveHa ja passuja 12 6,09 175 88,83 10 5,076
WHOBATUBHY TEXHOOTUjY

360r npuMeHe CTaHAapAa Halla
opraHun3aLmja MoXe Ja yaoxu

3. . 134 68,02 55 27,92 8 4,06
BULLIE pecypca y pa3Boj
MHOBATUBHUX aKTUBHOCTU
CraHaapav ybp3aBajy cTaB/barbe

4. Ha TPXKULLTE HOBUX NMPOM3BOAA U 150 76,14 38 19,29 9 4,57
ycnyra

5,  CTaHAapAv nobomwiasajy npyxea- 156 79,19 32 16,24 9 4,57
Tatbe MHOBaLWja Ha TPXULLITY

6. MHoBaumje HUCY peneBaHTHe 3a 40 20,30 148 75.13 9 457

MOJjy opraHv3auujy

Cnvka 24 - Ipa¢pmukm npukas oarosopa opraHusaumja
y Be3u ca yTuulajemM cTaHAapAa Ha MHoBaLuje

Hajsehn 6poj ncnurtaHuka (89,85%) noTBpAno je KOHCTaTauumjy Aa Cy cTaHAapau gobap HauvH 3a
npahewe TexHW4YKOr passoja M ga omoryhaBajy npuxBaTawe WHOBaUWja Ha TPXMWTy (79,19%).
Hewto mamwwn 6poj ncnutanuka (68,02%) cnoxmo ce ca u3jaBom fa 3axBambyjyhun kopuwhery
CTaHAapZAa, opraHu3almja Moxe BULLE Aa YN0XM Y pa3Boj MHOBaLMja.

15. MoryhHocT fga nckaxe CBOje MULL/bere O TOME Ja AW MoCToju Be3a u3Mehy craHzapza v
ebnKacHOCTM MpPOU3BOAHE M JlaHUa CHabaeBara, Kao W MHOBaumja wuckopuctuno je 18,78%
ncnuTaHnka. 3aHeMapsbrB B6poj CMUTaHWKa U3jaBuO je Aa NUTake HUje MPUMEH/bMBO Ha HMX, AOK Cy
OoCTa/AM WCTakNM Ja CTaHZapan ckpahyjy Bpeme npouv3BOAtbe M CMakbyjy MOryhHoOCT nojaBe
HeycarnaleHx Mpou3BOAa, 3aTWM Ja Cy CTaHAApPAM 3a VCMUTUBaHbE BOAMY 3@ Pa3BOj M NMPUMeEHY
HOBUX TexHonornja, jJa ce nomohy craHgapsa noeehaBa edukacHOCT cHabaeBama, Kao W
MMMAEMEHTaLMja HOBMX 3HaHa N TEXHONOTMja.



AEO 5: YHECTBOBAHE OPTAHHU3ALIHJA Y PA3BO)Y CTAHIOAPIA

Mutara y neTom nornaesby Tpebano je Aa npyxe oAroBop o yyelwhy aHKeTMpaHWX opraHu3auuja
AN HBUXOBUM MpPeACTaBHMKA y Mpouecy CTaHAapAuv3auunje Kako Ha HauMOHaAHOM, Tako W Ha
€BPOMNCKOM 1 MehyHapOAHOM HUBOY.

UsjaBa O3HaKa
CraHgapauv nomaky opraHusaivjama ja ce npuap kasajy nponuca A
CraHzapam nomaxy fa ce CMakbM yTULAj Moje opraHm3aumje Ha XXUBOTHY CPeANHY
CraHzapaun cMmakbyjy py3nk y Besn ca 6e3begHolwhy 1 3apaB/beM Ha pagy y MOjoj opraHmsaumjm

CraHAapayn noMaxcy y CMakbehy pu3nka y Be3un ca KBaJMTETOM Npon3BoAa

B oo

CraHzapam nomaxy Mojoj opraHmsaumjy aa 6o/be ynpae/ba KBaiMTeToM noamssohava
Cnwuka 25 - OnwTe nsjaBe o0 cTaHAapAMMa O KOjuUMa Cy ce UCMUTaHULM U3jallbaBanm

16. Ha nouetky nornae/ba opraHu3aumjama je npyxeHa MoryhHocT ga ce u3jacHe o NoHyheHuMm
OnuwTMM M3jaBaMa O CTaHAapausauuju. CTeneH cnarakba UCNUTAHULKM Cy M3paxkaBanu HpojuaHo,
oueHama oz 1 ao 6, Npu yemy je paHrvpare oueHa BpweHo pactyhum pegocnesom. HajHuxka
oueHa 1 o3HauaBana je W3jaBy ,He ClaxeM ce‘, fOK je HajBMLIA oueHa 6 O3HayaBana u3jaBy
,y tomitiyHoctuu ce cnaxem’. Hajsehn 6poj opraHusaumja ce o moHyheHMM TBpAHama M3jacHNO
MO3NTMBHO, LUTO Ce MOXe BUAETU 13 NpuKasa Ha canum 26.

A b B r a
Pep‘"." PaHrmpame : : : : :
6poj Bpoj % Bpoj % Bpoj % Bpoj % Bpoj %
oarosopa oarosopa oarosopa oarosopa oarosopa
1. OueHa 1 1 0,51 7 3,55 5 2,54 2 1,02 4 2,03
2. OueHa 2 2 1,02 5 2,54 2 1,02 3 1,52 6 3,05
3. OueHa 3 10 5,08 17 8,63 1 5,58 9 4,57 16 8,12
4. OueHa 4 14 7.1 19 9,64 20 10,15 13 6,60 21 10,66
5. OueHa 5 43 21,83 49 24,87 51 25,89 49 24,87 46 23,35
6. OueHa 6 121 61,42 94 47,72 102 51,78 115 58,38 98 49,75
YkynHo ogroeopa: 191 96,95 191 96,95 191 96,95 191 96,95 191 96,95
7. be3 ogrosopa: 6 3,05 6 3,05 6 3,05 6 3,05 6 3,05

YkynHo: 197 100,00 197 100,00 197 100,00 197 100,00 197 100,00

Cnuka 26 - Npadmuku npukas paHruparba OnwITUX M3jaBa O CTaHAapAauMa
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17. Tlpema oaroBopuma, obuvjeHum oa 190 opraHu3aumja, Ha NUTake Aa U yyecTByjy Y pady
KOMWUCMja 3a CTaHAAPAe/TEXHUUYKMM KOMUTETUMA, Makbe OJf MONOBMHE opraHusauuvja (42,13%)
yyecTByje y HaLMOHaNAHOj CTaHAapAv3auuju, OAHOCHO y pady VIHCTUTyTa 3a cTaHAapauv3auujy
Cpbuje, 9,14% yuecTByje y €BpOMNCKOj CTaHzapau3aumjy, a 964% y wmehyHapoaHOj
CTaHfapAmn3aumju. Jegan mann 6poj ncnmutaHuka ce 13jacHMO Ja UM HUMje MO3HATO Aa /M HUXOBE
opraHuv3sauuje yyecTByjy y npoLecy CTaHAapAv3aunje, anm Yak n ga Mehy mrMa nMa OHWUX Koju cy
YyK/byYeHW Yy mnpoLec CTaHzapau3auuje, To He 61 3HauajHO yTuLano Ha fobujeHu pe3ynTaT Koju
nokasyje penaTmBHO HN3aK HWBO YK/bYUYEHOCTWN y CTaHAapAM3aumjy.

18. YKOAMKO Cy Ha NPETXOAHO NUTare Aaan MO3UTUBAH OArOBOP, UCMIUTAHULM Cy YNUTaHWU KOju
Cy TNaBHW pPa3no3n 3a Y4yeCTBOBakEe HWUXOBE OpraHusauumje y pagy Komucuja 3a cTaHAapae.
C 0631poM Ha TO i@ MOXe MOCTOojaTu BMLIe BUTHUX pa3siora 3a YK/byumMBake Y paj Ha JOHOLLEHY
CTaHgapaa, 6uno je 103BO/bEHO MCTOBPEMEHO JlaBake HEKONNKO oAroBopa. [logatak OBOM NuTaky
6wna je onuwmja ,Octano”.

PegHn . mMcn Benuka npeayseha
q N3jaBa
6poj % %
1. MoryhHocTt YTVILI,&j& Ha CTaHzapgae y obiactu y Kojoj nocayje 2394 54,55
opraHusaumja
2. MoryhHocT yTuuaja Ha CTaHZapae Ha HUBOY opraHu3auuje 10,56 21,82
3. PaHn npucTyn cTpaTelwkmm nHdopmaLlmjama — 2465 3455
moryhHocT npeasuharsa NpomMeHa
4. Jobvjare NpucTyna NoCNOBHUM MHPOPMaLLMjama Koje 12,68 16,36
WHaue He 6y Bune gocTynHe
5. YMpexaBare ca ApyruM CTpydrauuma 26,76 3273
(Ha HaUMOHaIHOM/eBPONCKOM/rN06a/HOM HUBOY)
6. [Je/bere nckycraBa n 3Hama ca gpyrmma 38,73 43,64

Cnuka 27 - Fpaduukm npmkas oarosopa y Besu ca pas/io3mmMa yuecTBOBatba
y KomMmucujama 3a craHaapae Mucruryra



MNMocMaTpaHo nNpema BENNYMHWN OpraHu3aLmja, raBHU pa3nos3n yuecTBOBama y CTaHAapan3aumju cy
pa3nnunTn. 3a Besvka npeayseha, To je moryhHoOCT ga yTmuy Ha pa3Boj CTaHzapza y obnactuma y
Kojuma nocnyje opraHusaumnja (54,55%), a 3a opraHusaumje Koje npvnagajy CekTopy Maamx wu
cpeamnx npegyseha, To je pasmeHa ucKkycTaBa WM 3Hawa ca gpyruma (38,73%). Octana Tpwm
HajBa>kHWja pa3siora 3a y4yewhe Mannx n cpearunx npesyseha y ctaHgapam3aunjy jecy noBesvBake
ca ApyrmmMm ekcneptuma, moryhHocT npesasuharba npomMeHa 3axBambyjyhvn paHum vHpopmaumjama,
Kao W yTMUaj Ha pa3BOj CTaHzapza Yy obnactMma of wuHTepeca 3a opraHusauumjy. Koa Benvkux
npeay3eha, Apyro No BaXHOCTW je Je/bere WCKYCTBa W 3Haka W MNOBE3MBatbe Ca APYrUMm
ekcneptnma, a 3atmm moryhHocT npegsuhara npomMeHa ycnej nocegoBaka MHbOpMaumja w3

CTaHAapgaa y pa3sojy.

19. Hajsehn 6poj wncnutaHuka, mwux 46,09%, w3jaBuio je Aa Cy OHW NpeACcTaBHULM CBOje
opraHu3aumje Koju yyecTByjy y pajy HauUMOHaAHWX KOMMUCWja 3a CTaHZapZe, a 3aTum U y pajy
€BPOMNCKMX N MehyHapoAHWX TeXHUYKUX KomuTeTa. Mamum 6poj wUX je OAroBOpMO da Yy pagy
KOMMUCWja 3a CTaHAapAe yyecTByje U3 NMYHOT MHTepecoBaka — 16,52%. ViHTepecoBame 3a pag y
KOMMcMjamMa 3a CTaHgapge uckasano je 13,04% wcnutaHuka, aan je CKopo ABOCTPYKO BULLE HMX
eKCMIMLMTHO M3jaBUAO Aa HUCY 3aMHTEPeCcOBaHW 3a yYecTBOBakbE Y pady KOMUCHja.

Hajsehun 6poj ncnutaHuka, Koju cy yjeAHO 1 NpejcTaBHULM CBOjUX OpraHu3auuja y KoMmcmnjama 3a
CTaHjapae, fonasn um3 Beavkmx npeayseha (56,25%), a 3atm cnepe cpearba, Mana U MUKPO
npeay3eha. Kaga je y nutamy aHraxoBarbe Ha JO6POBO/bHOj OCHOBM U U3 IMYHOT MHTEPeCoBaha,
Hajsehn 6poj ncnutaHvka nNpunaga kateropuju mukpo npegyseha (25%), a 3aTum cnege Benvka,
cpepra v mana npegyseha.

20. O6e «kateropuje wucnutaHuka y HajBehoj Mepwu yuecTByjy Yy pa3BoOjy CTaHAapha Ha
HauWOHaNHOM HMBOY. Takohe, of MCMMTaHMKa KOjU Cy MOKa3aau MHTEPEeC 3a aHraXkoBake Y
CTaHAApAM3aumjn HajBuLe je MpeacTaBHUKa cpearunx npegyseha (18,42%), ann je MHOro BuLue
npejcTaBHUKA OpraHuWsaumja CBMX BeNUUMHA KOJU Cy W3jaBUAM fAa y OBOM TPEHYTKY HUCY
3aMHTepecoBaHM fla Y4YecTByjy Kao eKCrnepTu y pa3Bojy cTaHAapaa.

21. MoryhHocT ga onuLie cBOje NCKYCTBO Y pa3Bojy CTaHAapAa NCKopucTmao je 15 ncnurtaHuka.
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AEO 6: MPUMEHA CTAHOAPJA Y NPAKCH

Y nocneatbem, LWIECTOM MOTAaB/by, UCMUTAHMLM Cy Ce U3jallbaBaav U OLEHUBAAN MpPaKTUYHY
MPUMeHy cTaHAapaa.

22. Kapa je peu o ytBphurBamy rnaBHMx MOTvMBa 3a kopuwhenwe cTaHAapAa y opraHvsauujama
ncnutaHvka, noHyheHo je ocam passiora KOju ce OAHOCE Ha pasnnuumTe acrnekTe yHanpehemna
nocnoBamna. JlobujeH je 191 oaroeop (96,95% ncnutaHmka KOju Cy y4eCTBOBaAN Y UCTPaxXunBahy).

Hajsehu 6poj ncnmrtanuka (40,61%) npenosHao je yHanpeheH KBasuTeT NpousBoOAa MW ycCayra
Kao rNaBHW pas3nor NpuMeHe CTaHAapia Yy CBOjOj OpraHusaumju. Y MHOro Makem MpOLLEHTY
NPUCYTHM Cy Pas/io3n Kao LWTO Cy CMawere pusmka (18,27%) 1 onakwaH npuctyn TPXULTY
(13,20%). BennumHa opraHu3aumje Huje ytTuuana Ha v3bop OAroBopa, jep Cy MNpeacTaBHULN
opraHu3aumja CBMX BeJIMYMHA OAroBapaav Ha OBO MUTare Ha CIMYaH HauMH.

Peann LLita 6ucte HaBenn Kao HajBaXkHUje passore 360r Kojux %
6poj Bawa opraHusaumja KOpUCTM cTaHaapae?
1. OnakiwaH npucTyn TpXXuWTy (M3B03) 13,20
2. Cmarerne pu3uka (Hesroge, rpeLlke y Nnpov3BoAhN, ApyLUTBEHA O4rOBOPHOCT ...) 18,27
3. YHanpeheH kBanuTeT NnponsBoaa/ycayra 40,61
4. MNMosehaHa epukacHOCT (yliTesa BpEMeHa, CMarbeH HpOj rpeLlaka, 3ajeHNYKM 711
CTaHAapAmW ca nojyrosapaymma ...) '
5. MNMobosbluaHe ekooLKe neppopmaHce 1,02
6. YHanpeheHa cnocobHocT npahera TeEXHUUKOT pa3Boja 4,06
7. MoboJsbluaHa MHTePHa KOMYHWMKaLWja 3,55
8. YHanpeheHe koMneTeHLWje 3anocneHmnx 9,14
9. be3 oarosopa 3,05

Cnuka 28 - I'padpumukm npukas pasnora kopuwherwa ctaHpaapga y opraHusaumjama



23. [lpumeHa cTaHzapfa CBakako Yy3pokyje u oapeheHe TPOLKOBe, Tako Ja Cy WCMUTaAHWULN
MMann NMpuanke Aa ce u3jacHe O TOMe KOje TPOLUKOBE Kao AOMWHAHTHE MOoBe3yjy ca NMpPYMeHOM
CTaHAapZ4a y CBOjMM OpraHu3aumjama.

MocToje TPOLIKOBY KOju ce 0AHOCE Ha KYNMOBUHY,

P;s:ju . npuMeHy n I'IOCTyI:IaI-be y CKnapy ca cTaHjapAuma. O3Haxka %
Koju oa oBuX TpoluKoBa je oMMHaHTaH y Baluoj opraHusauujn?

1. KynoswHa craHgapaa A 14,72
2. lNpomeHa cuctema u npoueca b 11,68
3. MpunarohaBare Npom3Boaa u ycayra B 15,23
4. Obyka 3anocneHnx r 8,63
5. CepTndukaumja n ycarnalieHocT a 46,70
6. be3 oarosopa = 3,04

YKynHo: 100,00

Cnuka 29 - I'padpmukm npukas oarosopa y Be3u ca TpOLWIKOBMMA NPUMeEHe cTaHAapaa

Ckopo NosoBMHa CBUX y4decHuKa aHkeTe (46,70%) naeHTudukosana je nmoctynak ceptudukaumje
Kao BaXXHY aKTMBHOCT NMOBe3aHy ca NMPMMeHOM CTaHAapAa Koja n3unckyje Hajpehe Tpolkose. 3atnm
cnefe TPOLUKOBWM MOBE3aHM ca npwunarohaBameM npoumsBoja W ycayra, HabaBka HEOMXOAHWUX
CTaHjapAa v npomMeHa cuctema u npoueca. Obyka 3anoCNeHnx y Besn ca NpPYMeHOM CTaHAapAa,
npema NpoLeHn NCMUTaHWKa, HWje noBe3aHa ca BehrM TpOoLKOBMMa OpraHmsaumje.

Kog mukpo npeayseha, BpegHO je MOMeHyTM Ja Cy TPOLUKOBM OBE3aHM ca MpoLecom
cepTndmKaLmje CKOpPo MAEHTUYHM Ca TPOLLUKOBMMa Habaske cTaHAapga. Kog manvx npegyseha Taj
je oAHOC Mano Apyrayvju, ann cy TPOLKOBW HabaBke CTaHAapAa jow yBek BUcOKM. MehyTum, ako
ce mocmatpajy cpeAra 1 Bennka npegyseha, Tpowkosu ceptudukaumje yseamko npeosnahyjy y
OZHOCY Ha TpoLlUKOBe HabaBke cTaHAapzaa.
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Mukpo npeayseha

B KynoBuHa cTaHAapaa

B [pomeHa cucTema 1 npoLieca

W MNpunarohaBatbe Npon3Boaa 1 yciyra
Obyka 3amnocieHmnx

B CepTndukaLmja 1 ycarnalleHocT

M be3 oaroBopa

Cnuka 30 - TpowKoBM cTaHgapausaumje y Mukpo npeaysehuma

Mana npeayseha

B KynosuHa cTtaHjapaa

M [pomeHa cncTema 1 npoLieca

H MNpunarohasatrbe NpousBoia 1 yciyra
Obyka 3anocneHnx

B CepTndukaLmja 1 ycarnalleHocT

M be3 oaroBopa

Cnuka 31 - TpowKoBM cTaHgapausaumje y manmm npeaysehuma



Cpepaba npeayseha

B KynoBuHa cTaHgapsa

B [pomMeHa cucTeMa 1 npoLieca

W MNpunarohasatkbe Npov3ssoaa v yciyra
Obyka 3amnocaeHnx

B CepTudukaLmja 1 ycaraalleHocT

M be3 oarosopa

Cnuka 32 - TpowKOBM CTaHAapau3aLlmje y cpearwum npeaysehuma

Benuka npepyseha

B KyrnoBuHa cTaHAapgaa

B [poMeHa crucTema 1 npoueca

m MNMpunarohaBare NpounsBoja v ycayra
Obyka 3anocneHux

B CepTndukaumja n ycarnaleHoct

M Bes ogrosopa

Cnunka 33 - TpowKkoBM CTaHAapAU3auMje y Benmkum npeaysehuma
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24. OpraHusauuvje Koje Cy MNOTEHUMjaNHU KOPWUCHWLUW CTaHZapZa, OAHOCHO OHe unju cy
NpeACTaBHULM Ha NUTake Ja M HbUXOBa OpraHu3alumja KOpUCTu CTaHAapAe OAroBopuaun ca ,He" n
,He 3Ham" (10% cBUX aHKeTMpaHMX OpraHunsaunja), ynutaHe cy KOAWKO MO3Hajy CTaHAapAe yomnuwTe.
Hanme, npoBepaBaHO je 3Hatbe OpraHu3auuvje O CTaHAapAVMa Ha pPasIvuuUTUM PernoHaNHUM
HuBOMMa (MehyHapoAHW, €eBPOMCKW, HaLMOHaMHM ..), Kao M O CTaHAapAvMa 3a cucTeme
MeHaLIMEHTa KOju Cy Yy HajluMpoj ynoTpebun 1 ocTanum TEXHUYKUM CTaHAapAuMa.

y
Hukap Hucam yo/uyna cam Mmam ocHOBHO YnosHar(a)
3a TO, a/In HUCam

yyo/uyna 3a 10 3Hakbe O Tome cam ca Tum
yno3sHart(a) ca TMm

OsHaka usjaBe
PegHn

6PO)  Monumo Bac pa HasHaumTe
Aa /N CTe YyNno3HaTt! ca Bpoj % Bpoj % Bpoj % Bpoj %
cnepehum craHgapamma

1. HauvoHanHu (SRPS) 10 5,08 8 4,06 14 7,11 74 37,56

2. Esponcku (CEN wan CENELEC) 16 8,12 19 9,64 18 914 41 2081

3. MehyHapogHu (ISO nan IEC) 1 0,51 9 4,57 12 6,09 86 43,65
CTpaHu cTaHzapAm

4 DINBS ASTM FOCT) 9 4,57 25 12,69 22 1117 43 21,83

g, CneunouuHm cTanaapav 15 7,61 23 11,68 22 1117 40 20,30
opraHusauuje

6.  He3nam 17 8,63 2 1,02 2 1,02 2 1,02

Cnuka 34 - padmukm npukas nosHaBatba CTaHAapAa y opraHusaumjama
KOje UX He KOpUCTe y CBOM NOC/I0Bakby

Hajsehun 6poj opraHunsaumja oAroBopwmo je Aa Cy ynosHate ca CTaHAapAnMa, 1 To Hajsehu npoueHat
ux (43,65%) ca ctaHaapavma mehyHapoaHux opraHusauuvja 3a craHgapauvsaumjy (ISO man [EC),
3aTMM Ca CPNCcKUM cTaHzapamma (37,56%), a roToBo nogjeAHak npoLeHaT X No3Haje eBpOoncke un
HaLWOHalHe CTaHAap4e ApYyrMx 3emaba, Kao W CTaHAapfe cneumduyHe 3a MojejuHayHe
opraHusauuje. Kaga je pey o MOTNYHOM Hemo3HaBakby HaBeAeHWX BpCTa CTaHAapga, Hajsehwu
npoLeHaT NCNUTaHnKa Nokasao je TO Y OAHOCY Ha eBpOrcKe CTaHAapAe, CTaHAapae crneunduryHe 3a
opraHu3sauujy, Kao 1y OfHOCY Ha HaLMOHaAHe CTaHAapAe W CTaHjapAe APYrvx 3emasba.



25. Y cnepgehem nuTakby MOTEHUMjaNHW KOPUCHWLM CTaHAapfa MpoBepaBaHW Cy y Be3n ca
no3HaBakeM nocebHux BpcTa cTaHaapaa. [MoHyheHo je neT oaroBopa, o Kojux Cy ce NpBa YeTmpu
OZHOCWMNA Ha KOHKPETHe BPCTe CTaHAapAa cMcTeMa MeHaLIMeHTa, AoK Cy y nocieitbeM NoHyheHoMm
oarosopy bune obyxeaheHe pasnnumute onwTe rpyne ctaHAapaa.

Yyo/uyna cam
yorHy. MNmam ocHOBHO Yno3sHar(a) cam
3a TO, a/in HUCamM

OsHaka usjaBe
yyo/uyna 3a 10 3Hame o TomMe ca TMm
PepHu yno3sHart(a) ca TMm

Hwukag Hucam

6PO]  Monumo Bac pa HasHaumTe
Aa N CTe yrosHath ca Bpoj % Bpoj % Bpoj % Bpoj %
cnepehnm ctaHgapavvia

CraHZapAv 3a MeHaLMeHT

1. 2 1,02 11 5,58 13 6,60 92 46,70
KBaauTeTa
CTaHZapav 3a MeHaLMeHT

2. 6e36esHOCTV 1 3apaBs/ba Ha 1 0,51 21 10,66 18 9,14 74 37,56
pazy

3, CranAapav 3a menaymen 0,51 21 10,66 22 11,17 70 3553
3aLUTUTE XXMBOTHE CpesuHe

4,  CTeHAAPAV 33 MEHAUMEHT 3,05 32 16,24 23 11,68 53 26,90
6e36eaHOCTM MHPOpMaLinja
CraHzapav 3a npouece,

5. npou3BoZe, ycayre, 6 3,05 20 10,15 21 10,66 65 32,99

NCcnmnTmBama

Cnuka 35 - Fpadumukm npmkas nosHaBama CTaHAapAa 3a cMCTeMe MeHaLMEeHTa N TeXHUUKUX
CTaHjapga y opraHmsaulmjama Koje nx He KOpucTe y CBOM MOC/10Bakby

'y oBoMm cayuajy ncnutaHmum cy nokasanm ja cy y Hajsehoj Mepu ynosHaT ca CTaHfapanma cuctema
MeHaLIMeHTa, ain 1 ca OCTaAMM BpCTama CTaHZAapAa Koju ce OAHOCe Ha npoLiece, NPOV3BoOAe, YCIyre un
ncnutnearba. Mehy ctaHaapavMa cructemMa MeHalLMeHTa, Hajnpeno3HaT/bUBUjU Cy CTaHAAPAN 3a CUCTEM
MeHalLIMeHTa KBaJAWTETOM, a HajMarbe MO3HaTVW CTaHAapAX 3a CUCTeM MeHayMeHTa 6e36eaHoCTM
nHbopmaLmja.
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26. Cnepehe nutawe OAHOCMAO Ce Ha passnore 360r KOjuX, N0 MULL/bEHY UCMUTAHWUKAE, HUXOBE
opraHu3sauuje He kopucte ctaHgapge. MoHyheHo je net moryhux pasnora.

Crpava [ 48 Pegnm  LlTa je, no Bawem Muusbetby, rnaBHu pasnor 36or kojer OsHaxa Bpoj %
HCTPAYKUBAHE 6poj Balwua opraHusaumja TpeHYyTHO He KOPUCTU cTaHAapae? oarosopa ?
O KOPUWREBY
CTAHOAPJIA .

0o X'uo 6 f)lM 1. Marak 3HaHa 0 MOCTOojarby CTaHAapaa A 7 3,55
YTUUA)Y HA
MOCNOBAKE Hegoctatak pasymeBatba 3a KOPUCTU KOje CTaHAapAV Mory
OPTAHM3ALHJA 2. . b 11 5,58
Hu) nmaTtu 3a Baly opraHusauujy
Y PENYBJIMLUH
CPBH]H 3 HepocraTtak duHaHcHjckux cpeactaBa 3a yaarare y Habasky U B 16 812
" npuMmeHy cTaHzapAa )
4 HepocraTak /byackmnx pecypca koju 61 ce 6aBuav NpUMeHOM r 11 558
: CTaHzapaa !
CraHaapau HWUCy peneBaHTHW 3a Baluy opraHusauwj
5. Aapa y P y opraHusauuy nam n 10 5,08

obnacT y Kojoj oHa nocayje

Cnwuka 36 - Npadmukm npukas pasnora 36or Kojux ce y opraHmsaumjama
joLl He KOpUCTe CTaHAapAun

®urHaHCKjCKM pasfior, O4HOCHO HeMOTryhHOCT yiarawa y HabaBky 1 MpuMeHy CTaHAapAa HaBeo je
Hajsehn 6poj opraHu3auumja NOTEHUMjaAHUX KOpPUCHMKa cTaHAapaa (8,12%), a ckopo noajesHak
npoueHaT MuCnNuTaHWKa Kao passiore 360r Kojux ce CTaHZapAW He MNpuMenyjy Y HUXOBO]
OpraHusauunju HaBeo je MamakK pasymMeBama 3a KOPUCTU OA CTaHAapAa, HejocTatak JbyACKUX
pecypca Wiu peneBaHTHOCT CTaHAapfa 3a MOC/ioBame OpraHusauuvje. Hajmamy npoueHaT Hux
OLEHMO je HeOBOJ/bHO MO3HaBake CTaHAapAa Kao PasJior LTO Ce OHW He MpuMetbyjy. Hajsehu
6poj opraHm3aumja Koje cy HaBene GUHaHCKjCKe pa3nore Kao K/bYYHW Pasnor 3a HenmpuMerrBahbe
CTaHAapga npvnaga maaum npegysehunma, cpegra npeayseha cy ce y nctom 6pojy onpegenvna 3a
dVHaHCHjcke pasnore M HeAOBO/BHO Mpero3HaBake KOPUCTUM Of NpuMeHe cTaHAapga. Kog
BeMKNX Npesy3eha NCTakHYT je HegocTaTak JbYACKMX pecypca Kao pasnor 360r Kojer ce cTaHAapau
He NpuMetbyjy.



CTpykTypa ogroBopa npema BeAMuMHM npeayseha ncnuraHuka ‘

B Mukpo ® Mana © Cpeawa - Benvka

Cnuka 37 - N'padpunukm npmkas ogrosopa Ha nuTarbe 26
npemMa BeJIMUMHU opraHusauuje
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3axKmwyuax

AHanv3a Kojy CMO M3BPLUMAM MMasa je 3a LW/b Ja MoKaxe KOMKO Cy YOrLiTe, a 3aTUM U y OAHOCY Ha
BEJIMYMHY N CEKTOP Yy KOMe Mocyjy, npuBpeaHn cybjektn y Penybanum Cpbujn cBecHn cTpaTeLukor
yT1uaja NpMMeHe CTaHAapAa Ha NMoCaoBake, Koja Cy HMXOBa MUCKYCTBa y MPUMEHW CTaHAapAa, Kao u
pa3n03n 360r KOjUX YYeCTBYjy UM He y4ecTBYjy Y NpoLeCy AOHOLWEeHa CTaHAapAa. AHanunsa je Takohe
nmoMorna ja ce CTekHe yBUA y MO3HaBame CTaHAapAa v CTaHAapAn3alumje KOA OHMX OpraHM3aumja Koje
Cy Ce M3jacHWe Aa He NpuMetbyjy CTaHAapae y CBOM MOCIOBaky.

Y y30pky oa 197 opraHu3auumja Koje Cy yyecTBoBane y aHKeTW, Hajgehn 6poj wux npunaga cekTopy
MWUKPO, Manux n cpeamwmnx npesyseha, mehy kojuma cy HajbpojHMje OpraHun3aumje cpeare BeanUnHe.
CKOpO MONOBUHA CBMX OpraHu3aLuja NpUCyTHa je UCK/bYUMBO Ha AoMaheM TPXKULITY, AOK Ce HewlTo
BMLLIE OZ MOMOBVHE 6aBM M aKTMBHOCTUMa M3BO3a Ha Apyra TpxuwTa. Kaga roBopumo o obnactuma
nocnoBaka MojeAnHaYHnX opraHvsaumja, Hajpehu 6poj KX Cy npyXaouu ycayra, a 3aTum cneae
OpraHu3aumje 13 jaBHOr CeKTopa, mnpexpambeHe WHAyCTpuje WM nosbonpuBpese, rpaheBnHapCTBa,
TeNeKoOMyHWKaLuja, eHepreTmke 1 KOMyHaNHUX MHGPACTPYKTYPHUX cucTema UTa,

Banzy 90% aHkeTMpaHuX OpraHusauumja HaBeno je Aa KOpPUCTU CTaHAapAe y CBOM MOCAOBakby.
CacBuM ouyekmBaHO, Hajuelwhe cy kopuwheHn cTaHAapaM 3a cMCTEME MeHaLIMEHTa, U TO 3a CUCTeM
MeHalIMeHTa KBa/IMTETOM, a 3aTUM M 3a OCTajle CUCTEME MeHalIMeHTa.

Kao BpeaHOCTM Koje opraHu3aumja Aobuja NpUMeEHOM CTaHzapaa, Hajuewhe ce nctmye oAHOC
opraHusaumje ca heHNM KOPUCHMLIMMA, CMOCOBHOCT a ce Cnopyye NPoOu3BO4 UK yCiyra Koju cy
ycknaheHn ca 3axTeBMMa LM/bHOT TPXWULUTA, Kao U noboJsbluatbe KBanauTeTa Npov3BOAa U ycayra.
Takohe, Kasa ce mocmatpa TPXMLWHW yTUL@) NPUMEHe CTaHAapda, opraHu3auuvje cy y Hajsehem
6pojy ncTakne fa CTaHZapaAu CTBapajy MoBepere KOJ HWXOBMX KOPUCHMKa/Kynaua, Kao u ja
kopuctehu ctaHaapae nobosbLuaBajy KBanauTeT CBOjUX Npom3Boga M ycayra. Kaja je pey o npumeHun
cTaHAapAa y npakcu, Hajsehu 6poj ncnutaHvka npenosHao je yHanpeheH kBanvuTeT Npov3BoAa
WAW ycayra Kao rnNaBHM Pasfior NpUMeHe CTaHAapAa y CBOjOj OpraHu3auumju, a Yy MHOTO Makem
NPOLEHTY NPUCYTHM Cy pa3ao3un Kao LITO Cy CMakbere PU3NKa WU ONaKLLaH NPUCTYN TPXXMLUTY.



MNocmatpajyhn Be3y cTaHZapZa W VMHOBaLUWja, OpraHu3auunje Cy NOTBPAWIE KOHCTaTauujy ga cy
cTaHaapan fobap HaumH 3a npahere TeXHUUKOT pa3Boja, 4a oMoryhaBajy npuxBaTakbe MHOBaUWja
Ha TPXWWTY M ja 3axBasbyjyhn kopuwhemwy cTaHjapga, opraHvsaumja MoXe BULIE pecypca Aa
YJIOXM Y pa3Boj MHOBaLwja.

Oa nocebHoOr 3Hayaja Cy 1 pe3yaTati Koju nokasyjy ydewhe aHkeTUpaHWX opraHu3auuja y npowecy
pa3Boja M JAOHOWeHa CTaHAapAa, OAHOCHO Yy pajy KoMucuja 3a craHgapge WHctutyta m
MehyHapOAHMX MAN eBPOMCKMUX TEXHUUKUX KOMUTeTa. Ha caMoM nouyeTtky oBe aHaiu3e, kKaga CMO
ropopman o 6pojy opraHm3aumja Koje Npeko CBOjUX NPeACTaBHUKA yYeCTBYjy Y pady HaLNOHaNHUX
KOMUCKWja 3a CTaHAapAe, NCTakanm cMo aa bu y ogHOCy Ha yKynaH 6poj npmBpesHux cybjekata Koju
nocnyje y PC 6poj oHMX KOju Cy 4NaHOBM HaLMOHaAHWX KOMMKCWja 3a CTaHAapAe mMopao Aa byse
MHoro Behu. Pesyntatm aHkeTe Cy MOTBPAMAW Aa je Of aHKETUPAHWX OpraHusauuja mMame of
MOJIOBUHE YK/bYYEHO Y MpoLEeC pa3Boja M AOHOLWEHa CTaHAAapAa, W To Cy y Hajehem npoueHTy
NPeACTaBHULM BeVKMX OpraHusaumja. To je BaxkaH mnokasate/b Ha koju he VIHCTUTyT curypHo
pearoBaTu NojayaBakeM CBOje aKTMBHOCTM Ha MPOMOBWCamY paja Ha CTaHAapAM3aLmnju.

OHo WTO onpege/byje Heky opraHuM3auujy Ja yyecTByje y Mpouecy CTaHfapAun3auuje pasavkyje ce 'y
OHOCY Ha Be/N4YMHy opraHusauuja. 3a Benvka npegyseha, To je moryhHOCT ga yTvyy Ha pas3Boj
CTaHAapAa y obnactmma y Kojuma nocsyje opraHvsaumja, a 3a opraHusaumje Koje npunagajy cektopy
MMKPO, MannXx 1 cpeanmnx npegyseha, To je npe cBera pasmeHa UCKyCTaBa M 3Hara ca Apyrima.

MNpvmMeHa cTaHgapga nogpasymeBa u ogapeheHe TpowkoBe 3a opraHusauujy. Yecto ce wmehy
KOPUCHMLMMa MOCTaB/ba NUTakbe O ONpaBAAHOCTV MpoJaje CTaHAapAa, OAHOCHO 3aroBapa NpWCTyn Aa
cTaHgapay Tpeba ga 6yay AOCTYNHM NO MOBOJ/BHUUM LigHaMa uan Yak 6ecnnatHo. Mehytum, aHkerta je
nokasasa fJa je CKOpO MOJIOBMHA OpraHuM3aumja uaeHTMPMKOBana TPOLUKOBe cepTudukauuje u
ycknaheHOCTN ca CTaHAapAvMa Kao JOMMHaHTHE TPOLLKOBe NMoBe3aHe ca NpYMeHOM cTaHgapgaa. Kog
MUKPO K Manux npegyseha ofHOC TpolikoBa cepTuduKaLmje He MpeBaswiasv MHOTO TPOLLKOBE
HabaBKke CTaHAapAa, AOK je Ta pa3avKa KO BENNKUX N cpearnx npeay3eha npasuntuja.

Ha kpajy, aHanun3a je nokasana ga nocroju H6apem 10% opraHuzaumja Koje MOXeMO nocMaTpaTh Kao
NnoTeHUMjasHe KOpPUCHMKe cTaHaapaa y 6yayhHoctn. OHu cy ce u3jacHuam ga cy y Hajsehoj mepwu
ynos3Hatm ca MehyHapoAHVMM W HaLUWMOHaNHWUM, CPMNCKUM CTaHAapAMMa, M TO MpPBEHCTBEHO ca
CTaHJapAVMMa CucTeMa MeHalMeHTa, NocebHO MeHalmeHTa kBanuTeTa. Kao pasnor 36or kojer
OopraHu3aumje jow yBek He NMpumetbyjy CTaHAapae Hajuelwhe ce nomuke HepocTatak GUHAHCKCKUX
pecypca 3a HabaBKy M MpUMeHy CTaHZapZa, a 3aTUM HejoCTaTak pasymMeBaha 3a KOPUCTU Of
CTaHAapAa, HeAocTaTak /by ACKUX pecypca Uan peneBaHTHOCT CTaHAapAa 3a NoC/oBake opraHu3aLimje.
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Ipunoi

AHKETA
Croma | 52 O KOPHUIREHKY CTAHIAPIA H HbHXOBOM YTHLIAJY HA MOC/IOBAHE
HCTPAKHBAHSE OPTAHH3ALHJE
O KOPUWREHWY
CTAHAAPAA OJE/bAK 1: OCHOBHE HHOOPMALMJE

W BPUXOBOM
YTHUA)Y HA
MOC/NIOBAKE 1. OpraHusaumja y Kojoj cam 3anocneH(a) je cnegehe Bennunte:

Viimvaniis  Geaam ogrosop
CPBH]JH a) Mukpo (g0 10 3anocneHwx)
6) Mana (10-49 3anocneHux)
B) Cpeama (50-249 3anocneHnux)
r) Benwuka (250+ 3anocneHmx)
2. OpraHusaumja y Kojoj cam 3anocneH(a) nocnyje Ha cnepgehum TpXxuwTuma:
(jeaaH oarosop)
a) Jomahe TpxuwiTe
6) [omahe TpXuLITe N aKTUBHOCTU M3BO3a Ha €BPOMCKO TPXXMLUTE
B) [lomahe TpXuLuTe, akTUBHOCTW M3BO3a Ha €BPOMCKO U MehyHapoAHO TpXMLITe
r) MehyHapogHo TpxuwTe
3. TnaBHa akTMBHOCT Balwe opraHusauuje je y okBupy cnegehe obnacru:
(jeaaH oarosop)
a) Xemuje n xeMmjcke TexHonorvje
6) rpaheBuHapcTBa
B) MpexpaMbpeHe MHAYCTpWje 1 NoJboNpuBpese

r) 6e36eaHOCTV 1 34paB/ba Ha pajy



4) VHGOPMaLMOHMX TEXHOIOTWja
€) Benmkonpogaje n Manonpogaje
>) eNnekTpoHuKe

3) eHepreTvke 1 KOMyHaHUX MHPPACTPYKTYPHUX CuCTeMa
1) 3awWwTuTe 34paBsba

j) MawwmHcTBa

K) pyAapcTBa u Metanypruje

n) ycnyra

M) TpaHcnopTa v AOTUCTUKe

H) jaBHOr cekTopa

0) TeKCTUIHe nHaycTpuje n oaehe
n) TenekoMyHwuKaumja

p) ocTtano (onucatu):

Bawe PaAHO MecCTO Hala3n ce y OKBUpyYy cne,qehe opraHmsauyuoHe uenavHe:

(A03BOJ/BEHO je BMLLE OArOBOPA)

a) Habaska

6) Buwwn MeHalMeHT opraHusauuje
B) lNpoaaja n mapkeTuHr

r) WctpaxuBame v pa3soj

4) Tpownssoama

e) JlaHau cHabzeBama

x) UT

3) Jbyackn pecypcum

n) Octano: (onucatmn)
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OOEJbAK 2: KOPUWIREWE CTAHOAPOA
[a nn Bawa opraHu3saumja KOpucTu ctaHaapae y nocnoBawy (Hnp: SRPS, EN, ISO, IEC...)?
(jeaaH oarosop)
a) [Ja — naute Ha 6p. 6
6) He — naute Ha 6p. 24
B) He 3Ham — naute Ha bp. 24
Koju craHpapam ce Hajuewhe kopucre y Bawoj opranmnsauuju?
(AO3BOJbEHO je BuLLe OAroBOpa)
a) HauwoHanHum (SRPS)
6) EBponcku (EN nan HD)
B) MehynapogaHu (ISO nan IEC)
r) Cranpapav gpyrux 3emasa (DIN, BS, ASTM, IOCT...)
A) Cneundunynu cTaHfapamn opraHmsaumje
e) He 3Ham

) OcTtano: (onuncatn)

Koju ctanpapav n3 obnactu meHaymeHTta ce Kopucre y Bawoj opraHmsauujn?
(AO3BO/BEHO je BULLE OArOBOPA)

a) CraHzapAaum 3a MeHaLIMeHT KBaauTeTa

6) CraHzapav 3a MeHalMeHT 6e36e4HOCTM 1 34paB/ba Ha pasy
B) CTaHgapan 3a MeHaLIMEHT 3alUTUTE XXNUBOTHE cpejuHe

r) CraHaapav 3a meHapmeHT 6e36egHocTn nHPopmaumja

4) He kopuctumo ctaHgapae 3a MeHaLMeHT

e) [pyrv ctaHfapamn 3a MeHalMeHT: (HaBeCTu Kojn)



10.

Koje BpcTe octannx craHgapga ce kopucre y Bawoj opraHusaumju?
(BO3BOJBEHO je BULLE OArOBOPA)

a) CraHgapaw 3a npov3Boge
6) CraHzapav 3a UCNUTMBaHa
B) CraHpapam 3a ycayre

r) CraHpapav 3a npouece

4) HwujeaHa

e) Ocrane BpcTe cTaHAapaa: (HaBecTn):

Ha ckanm op 0 go 10, konmko cy BaxkHu ynotpeba n npumeHa craHaapaa y Bawoj
opraHusaumju? (oLeHUTN 1 06jacHUTH)

OJEJbAK 3: MPOJAJA, TPKHLUTE H MOBEPEWE KYIMALA

Y cnepehum nutatbuma HaBegeHe Cy U3jaBe 0 TOMe KaKo CTaHAapAM YyTUUy Ha npoaajy,
TeXHMUKe NnpenpeKe y TPrOBUHU U NPUCTYN TpXxuwty. HaBeauTe aa v ce ca TMM chaxere
WAK He. (paHrnpame oaroopa: 1 = He cnaxeMm ce; 6 = y NOTNYHOCTU Ce CaxeMm)

a) CraHaapav Nomaxy Halloj opraHu3aumjn ga npesasuhe TexHuuKe npenpeke y TproBUHM
6) CraHzapaw CcTBapajy noBepere Mehy HalnM KanjeHTMMa

B) CraHzapauv nojegHoOCTaB/byjy KOMyHMKaumjy namehy gobaesbaua 1 kynua

r) CraHgapamn nobosbluaBajy KBaAUTET HaLIMX NPOM3BOAA U yCyra

n) CraHpapaun noehaBajy KOMMAaTMOMAHOCT HalLMX MPOWM3BOAA M yC/yra ca HawuMm LU/bHUM
TPXMLITEM

e) CraHjapAv nojefHOCTaB/byjy M3BO3 HaLUMX MPOM3BOAA U yCyra
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11. Aa nwm cy ctaHpaapav nomorau Bawoj opranmnsaumju y nosehawy npogaje

12.

13.

(wnau npousBoabe yonwTeHo)? (paHrnpare oarosopa: 1 = He cnaxem ce;
6 = y NOTNYHOCTN Ce CNaxeM; + = HUje NPUMEH/bMBO)

a) CraHgapavm cy MOMOrAM MOjoj opraHusaunjy ga noeseha npogajy/npovnssoamy
6) CraHzapav Cy NOMOIAM MOjOj OpraHM3aumju Aa cTekHe HOBe Kynue/KOPUCHMKe

B) CTaHzapAun HWUCY yonLiTe NOMOIW MOjOj OpraHun3aumju

OnuvoHo: OnuwIMTe 3Ha4Yaj U yaory cTaHAaapAa Yy NpoAajyu, NPUCTYNY TPXKULLTY U
npuctyny kynuuma. Kakso je nckycrso Balwe opraHmnsaumje?
(TekcTyanHo nosbe; OAroBop Huje obaBesaH)

OJEJbAK 4: TPOHU3BOAHA, EOUKACHOCT JJAHUA CHABOEBAKBA U HHOBALIMJE

Y cnepehum nutakbMma HaBegeHe Cy M3jaBe O TOMe KakBe Cy KOPUCTU of, NMpumeHe
CTaHAapAa 1 Kako OHM MOTy Aa yTUUy Ha epuKacHOCT NpousBogibe y Bawoj opraHnsauujm
M Yy tbeHOM NlaHLy cHabaeBawa. HaBeauTte aa M ce ca TMM chaXkeTe UM He.

(paHrmpare oarosopa: 1 = He ciaxeM ce; 6 = y MOTAYHOCTN Ce CAaxeM)

a) lMNojegHocTaB/byjy NpoLec HabaBke 1 jaBHUX HabaBkw

6) [lonprHOCe CMakbEery TPOLLKOBA Y MPOU3BOAHUM MpoLLecuMa opraHunsaumje
B) JlonpuHOCe cMamery TPOLUKOBA Y LieJIOM NaHLy cHabaeBama

r) OnakwaBsajy ekcTepHO HabaB/bame (,ayTCopcoBare”) NponsBoga 1 ycayra
A) YHanpehyjy ncnopyky nponssoga v ycayra

e) Hwuje peneBaHTHO 3a MOjy opraHu3aLmjy



14. Ha Koju HauMH CTaHAapAM YTUUY Ha CNOCOGHOCT NaM cnpemHocT Bawe opraHusauuje 3a

15.

16.

MHoBauwmje? (ogrosoputn ca: Ja/He)
a) MpwumeHa cTaHaapaa je sobap HaumH fa ce NpaTy TeXHUYKK Pa3Boj

6) 36o0r cTaHAapAa je Hala opraHM3aumja cnpeyeHa Aa pa3Buja MHOBATUBHY TEXHONOTUY

B) 360r npumeHe CTaHfapia Halla opraHvsaluja MoXe Ja YNOXW BuUlle pecypca y pasBoj

WHOBATMBHMX aKTUBHOCTM
r) CraHaapav ybp3aBajy CTaB/bakbe Ha TPXKMLUTE HOBUX MPOM3BOAA U yCayra
4) Crangapav nobosbluaBajy npvxsaTakbe MHOBALIMjA Ha TPXKMLLTY

e) VHoBauwmje HNUCy peneBaHTHe 3a MOjy OpraHu3aLuujy

OnuwnoHo: Monumo Bac aa onuwieTe Ballle MCKYCTBO U YJIOry CTaHAapAa y NPOU3BOALM,
epuKacHOCTU laHLa cHabaeBarwa n NHOBaTMBHOCTM y Balloj opranusaumju?
(TekcTyanHO MoJbe; OAroBop Huje obasesaH)

OJEJbAK 5: PA3BO) CTAHOAPJA

Y cnepehum nutatbuma HaBegeHe Cy Heke oA, ONLUTUX M3jaBa O CTaHAapAUMa U
cTaHaapausaumju. HaBegute aa nm ce ca TUM cna)keTe UM He.
(paHrnpare oarosopa: 1 = He cnaxeM ce; 6 = y NOTNYHOCTU ce Caxem)

a) CraHgapav nomaxy opraHusaumjama ja ce npuapxasajy nponuca
6) CraHzapav NoOMaxy Ja ce CMakbM YTULLAj MOje OpraHmn3aumje Ha XNBOTHY CPeanHY

B) CTraHzapau cmamyjy pu3unk y Be3un ca 6e3beaHowhy v 3apaB/beM Ha pagy y Mojoj
opraHuzaunju

r) CraHAapam noMaxy y CMaksekby pu3nKa y Be3n ca KBaJMTETOM Npoun3BoAa

4) CraHpapaun nomMaky Mojoj opraHusaumjy aa 6osbe ynpassba KBaaMTeToM noamssohaua

CrpaHa | 57

NUCTPAXXHUBALLE
O KOPHWREHY
CTAHOAPIOA
MW HUXOBOM
YTHUAJY HA
MOCNTOBABE
OPTAHHW3ALHWJA
Y PENNYBJIULUH

CPBH)H



17. [a nv Bawa opraHusaumja yuecTByje y ctaHaapausaumju (y pagy komucuja 3a ctaHgapae/
/TexHnuknx komurerta)? (ogrosoputu ca: [la/He/He 3Ham)
(Ako je y buno KoM HaBegeHOM cayyajy oarosop ,[a“, nante Ha 6p. 18, y cynpoTHOM, naute

Ha 6p. 22)
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UCTPAKUBAHE a) Ha HaunoHanHom Husoy (LNCC)
O KOPUWREWY
CTAHAAPJLA 6) Ha esponckom HuBoy (CEN nan CENELEC)

M HUXOBOM
YTHUAJY HA
MOCNOBAKE
OPTAHW3ALMIA

Y PENYBIULUHU  18. Koju cy rnaBHM pa3nosum 3a yuectBoBake Bawe opraHusaumje y paay komucmja 3a
CPBH]JH cranaapae? ([J03B0/beHO je HEKONIMKO 0AroBopa.)

B) Ha mehyHapogHom HuBoy (ISO nam IEC)

a) MoryhHocT yTruaja Ha ctaHgapae y obaactu y Kojoj mocayje opraHusamja

6) MoryhHoCT yTuuUaja Ha CTaHAapAe Ha HUBOY OpraHunsauuje

B) PaHu npuctyn ctpatewknm nHdopmaumjama — moryhHoct npeasuharba npomeHa

r) Aobwujarbe nprcTyna NocnoBHMM MHGOPMaLMjama Koje MHaye He by bune focTynHe

A) YMmpexaBame ca Apyrnm CTpyynauimMa (Ha HauMOoHaNAHOM/eBpPOnCKOM/r106asiHOM HUBOY)
e) [esere nckycTaBa 1 3HaHa ca gpyrmma

) Octano (onucatn):

19. Aa nmn Bu yuecTByjeTe Kkao ekcnepr y pa3Bojy cTaHgapaa?
(nuTarbe ca jeAHUM OArOBOPOM)

a) [a, pagvm 10 Ha 4OHPOBO/BHOj] OCHOBU U U3 INYHOT MHTepecoBana — Mante Ha 6p. 20
6) [a, ja cam npeaACTaBHMK MOje opraHu3auumje y KoM1cujama 3a ctaHgapae — Vavre Ha 6p. 20
B) He, ann cam 3amMHTepecoBaH Aa casHam BuLe 0 0BOj MmoryhHocTu.

Moanmo, yHecuTe Bally agpecy e-nowTe: ............ - Nawvte Ha 6p. 22

r) He, n TpeHyTHO Me He 3aHMMa — WanuTe Ha bp. 22



[Mutmare 20 je camo 3a ucaumanuxe Koju usadepy ogiosop iog 19 a) unu 19 0)]

20. YyectByjem y pa3Bojy cTaHAapAa Ha:

a) HauwmonanHom HuBOY (ISS) CrpaHa | 59
HCTPAXKHBAE

6) EBponckom Hueoy (CEN nan CENELEC) 0 KOPHIWREHY
CTAHAAPAA

B) MehyHapoaHom Husoy (ISO uam IEC) HoMxoBoM

YTHUAJY HA
NMOCNTOBAMBE

21. OnumoHo: onuiuKuTe cBOje UCKYcTBO Yy yueluhy y pa3Bojy ctaHgapaa: OPTAHHU3ALMIA
(TekcTyanHo nosbe; 0AroBop Huje obasesaH) Y PENYBJIHUH
CPBH)H

OJEJ/bAK 6: KOPUWUREWE CTAHOAPOA

22. llita 6ucrte HaBenn Kao HajBakHuje passnore 36or kojux Bawa opraHusaumja Kopuctu
cTaHaappae? (NMTame ca BuLLe OAroBopa)

a) OnakiwaH NpucTyn TPXULWTY (M3BO3)
6) Cmarbere pu3nka (Hesroge, rpeLike y npon3BombM, 4pyLUTBEHA OATOBOPHOCT...)
B) YHanpeheH kBanuteT nponssoaa/ycayra

r) lMoeehaHa edurkacHOCT (ywTesa BpemeHa, cMakweH 6poj rpeluaka, 3ajeAHNYKM CTaHAAPAW ca
nogyrosapaudvma...)

A) TMobosbluaHe ekonolke nepbopmaHce

e) YHanpeheHa cnocobHocT npahera TexHn4Kor passoja
) MobosbluaHa NHTEPHA KOMYHMKaLWja

3) YHanpeheHe komneTeHUMje 3an0OCNeHNX

n) OcTano, HaBeauUTE:
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[[Mumara og 23 go 25 camo cy 3a uciuWianuxe Koju cy usadpanu 5 0) unu 5 8)]

23.

24.

MocToje TpolIKOBM KOjU ce OfHOCE Ha KYNMOBUHY, MPUMEHY U NMocTynamwe y ck/aay ca
craHaapavma. Koju op, oBuX TpoLLKOBa je AoMUHaHTaH y Bawoj opranusaumjn?
(jesaH oarosop)

a) KynosuHa cTtaHgapga

6) MNpomeHa cucTema 1 npoueca

B) [NpwunarohaBare Nnponssosa n ycayra
r) O6yka 3anocneHmnx

4) Ceptudwukaumja v ycarnaleHocT

e) Ocrano, HaBeanTe:

Monumo Bac ga Ha3HauuTe aa nm cTe ynosHatu ca cnegehum ctanpapguma:
(moryhu oaroBopu: 1 = Hukag Hucam uyo/uyna 3a 10, 2 = Yyo/uyyna cam 3a TO, ann HMCaMm
yno3sHat(a) ca Tvm, 3 = VIMam OCHOBHO 3Hare O ToMe, 4 = Yno3Hat(a) cam ca TUMm).

a) HauwonanHu (SRPS)

6) EBponcku (CEN nam CENELEC)

B) MehyHapogHu (ISO nan IEC)

r) Crpanu ctangapam (DIN, BS, ASTM, FOCT...)
A) CneunduyHu cTaHfapAmn opraHusaumje

e) He 3Ham

) OcTano, HaBeanTe:



25. Moaumo Bac ga Ha3HauuTe ga /im cTe ynosHatu ca cneaehmm cravgapauma:
(moryhu oaroBopu: 1 = Hukag Hmucam uyo/uyna 3a 10, 2 = Yyo/uyyna cam 3a TO, ann HMUCaMm
ynosHart(a) ca M, 3 = IMaM OCHOBHO 3Hake O ToMe, 4 = Yno3HaT(a) cam ca cagp>kajem)

a) CraHzapaw 3a MeHaLMeHT KBanuTeTa CrpaHa | 61

6) CTaHAapAu 3a MeHalMeHT 6e36eAHOCTV 1 34paB/ba Ha paay g'cgge’m'geﬁs

CTAHOAPJA
W HPUXOBOM
YTHUAJY HA

B) CTaHAapAuv 3a MEHaLIMEHT 3alITUTE XXMBOTHE CpeanHe

r) CraHpapav 3a meHapmeHT 6e36eaHOCTM MHOPMaLmja MOC/MTOBAME
OPIFAHU3AUHUJA
n) CraHzapaw 3a npouece, NPOV3BOAE, YCAyre, UCMUTUBaHA Y PENMYBJIMLH
CPBH])H

e) [pyre BpcTe cTaHAapaa 3a MeHaLIMEHT, HaBeAuTe KOju:

26. LTa je, no Bawem muwbemwy, raBHu pasnor 36or kojer Bawa opraHunsaumja TpeHyTHO
He KOpUCTU cTaHAapae? (103BOJ/bEHO je BMLIE OArOBOpaA)

a) Mamak 3Hara 0 MocTojaky CTaHAapaa
6) Hepocratak pasymeBarba 3a KOPUCTM KOje CTaHAapAn MOry nmatu 3a Bawy opraHmsaumjy
B) HepoctaTtak PpuHaHCKjCKMX CpescTaBa 3a yaramwe y HabasKy 1 MprMeHy cTaHAapAa
r) HepocrtaTak /byacknx pecypca koju bu ce 6aBman npymMeHOM CTaHzapaa
4) CraHpapaun HUCY peneBaHTHU 3a Bawy opraHmsaumjy nam obnact y Kojoj oHa nocnyje
e) Octanu pas3nosn, HaBenTe KOju:
27. YKONMKO XKenuTe Aa ca3HaTe BULLE O TOMe KaKo CTaHAapAu MOry Aa NOMOrHY Balloj

opraHusaumju, monumo Bac ga yHeceTe cBoje nme, agpecy e-nowte n 6poj renedoHa
Aa 6ucmo Bac HakHaAiHO KOHTaKTUpanu.

Vime n npesnme

E-nowTa

TenedoH
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