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1 YBop

OBUM Z0OKYMeHTOM [IPABUJIA CEPTUGUKALIMJE CACTEMA MEHAIIMEHTA (y Aa/beM TeKcTy [IPABUJIA) yTBphyje
ce npolec cepTuduKanuje Kojy cpoBogu CEPTUOUKALIMOHO TEIO UHCTUTYTA 3A CTAH/IAPJIU3ALIU]Y CPBUJE
(v masmeMm Tekcty CT UCC).

OBa [IPABHWJIA ycarJiauieHa cy ca 3axTeBuMa cranzapga SRPS ISO/IEC 17021-1:2015, Oyersusatrse
ycazaauieHocmu — 3axmeau 3a meJ1a Koja 06as/bajy nposepy u cepmugukayujy cucmema MeHaymeHma - /jeo
1. 3axmesu.

[IPABUJIA CEPTUMUKALMJE CUCTEMA MEHAIIMEHTA cHajgajy y MHTEpPHM JOKyMeHT HHcTuTyTa 3a
craHgapausaunjy Cpouje (y ma/beM TekcTy UHCTUTYT).

CT MCC obaBsma cepTiduKaLyjy MmojeJMHAYHUX CHCTEMa MeHAlIMeHTa MpeMa 3axTeBUMa cJejehux
CTaHjapAa:

- SRPS IS0 9001:2015, Cucmem meHaumeHma keaaumemom — 3axmesu

- SRPS ISO 14001:2015, Cucmemu meHayMeHmMa HUBOMHOM cpedUHOM — 3aXmesu cd ynymceom 3d
Kopuwhetrse

- SRPS ISO 45001:2018, Cucmemu menaumenma 6e36edHowhy u 30pasmem Ha pady - 3axmesu ca
ynymcmeom 3a kopuuwheroe

- SRPS ISO/IEC 27001:2014, HUHpopmayuoHe mexHoso2uje - TexHuke 6e36edHocmu - Cucmemu
MeHayMeHma 6e36edHowhy ungopmayuja - 3axmesu

2 TexHHUUYKe 00J1aCTH

CepTudukanujy cucreMa MeHalIMeHTa KBaJIUTETOM, CUCTeEMa MeHalIMeHTa XMBOTHOM CPeJUHOM M
cucteMa MeHalMeHTa 6Ge36eanowhy W 3apaB/beM Ha paay CT UCC npyxa y obumy yTBpheHOM
nocyeamoM OJIYKOM 0 aKpeArTajy, akpeaTanuoHu 6poj 08-21.

3a ceprudukanujy npeMa OBOM CTaHZApAy TeXHUWYKa O06JIACT je HaBeJeHa Y [JIOKYMEHTY
Axkpeputauuonor Tesna Cpb6uje [kinacudpuxauuja npema REGULATION (EC) No 1893/2006 OF THE
EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 20 December 2006 establishing the statistical
classification of economic activities NACE Revision 2 and amending Council Regulation (EEC) No 3037/90
as well as certain EC Regulations on specific statistical domains].

CT UCC obaBsba cepTudUKaALMjy CUCTEMA MEHAIMEHTA 32 TEXHUYKE 06J1aCTU NIPU YeMY je 3a CTaHAap/[
3a CUCTeM MeHalIMeHTa KBaJINTeTOM, TepPMUH , TeXHUYKA 00/1acT” I0Be3aH ca [polecrMa HeONX0AHUM

Jla ce HCIIyHe OYeKHBaka KinjeHTa (oprasysaliyje) ¥ IpuMembUBUX 3aXTeBa 3aKOHA U PYyTrux Nponuca
KOjH Ce 0/IHOCE Ha MPOU3BO/IE U YCIIyTe OpraHu3alyje.

3 Onuwre oapeaoe

3.1 IIpeamMer u noapyyje npuMeHe

[IPABWJIA CEPTU®UKALIMJE CUCTEMA MEHAIIMEHTA yTBphyjy npouec cepTudukanmje cucteMa MeHalIMeHTa
npeMa craigapgrma SRPS 1SO 9001, SRPS ISO/IEC 27001, SRPS ISO 14001 u SRPS ISO 45001.
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[IPABUJIUMA Ce YCIIOCTaB/ba jeIMHCTBEHHU CUCTEM 3a CIPOBOhee cepTUdHKallMje CHCTeMa MeHalIMEHTa, 3a
npahemwe ofpkaBama cepTUPUKOBAHOT CUCTEMA MEHAIIMEHTAa, 32 pelllaBame KaJi0u U NIpUroBopa u
yTBphyjy npaBa u o6aBe3e CT VCC u cepTuduKoBaHUX KavjeHaTa (opraHusaiuja).

[IPABUJIA cy HaMemeHa KJWjeHTHMMa (opraHusanujamMa) KOjU YBOJe WU INPUMEHY])y CUCTEM
MeHalIMeHTa ca LIM/beM /Jia ce YII03Hajy ca poLecoM cepTudUKaLMje U 0 pKaBatbeM OBUX CUCTEMA, Kao
1 TuMy 3a mpoBepy U LieJIOKYTHOM 0c06Jsby 3anocieHoM y CT MCC u UHCTUTYTY, a Koje y4ecTByje y
aKTUBHOCTHMa cepTUdUKaLHje.

HcToBpeMeHO 0Ha NpeACcTaB/bajy U eJleMeHTe KOjU ce o pa3yMeBajy yrOBOPEHUMA, YKOJIUKO KJIUjeHT
(opranuzanuja) npouec ceprudukanuje nosepu CT UCC-y 1 UHCTUTYT TO IPUXBaTH.

3.2 TepmunHu 1 AepuHULMje

3a notpebe oBux [IPABUJIA IpUMeERYjy ce pesieBaHTHe AeduHunyje nate y SRPS EN ISO 9000, Cucmemu
MeHayumeHma keaaumemom - OcHose u peuHuk u SRPS EN ISO/IEC 17000, Oyersusarse ycazaaweHocmu
- PeyHuk u onwmu npuHyunu, Kao u cjieaehe neduHuLMje Be3aHe 3a NOCTyNaK cepTUdUKAIMje KOju
npuMemnyje CT UCC.

3.21
ceprudukanmja
aTecTUpame Koje je U3BpLIKJa Tpeha cTpaHa y Be3u ca CUCTEMHUMa MeHalIMeHTa

HAIIOMEHA Ceptudukanuja cucTeMa MeHallMeHTa IOHEKa/| Ce Ha3uBa U perucTpaluja.

3.2.2

npoBepa

CHUCTEMaTH4aH, He3aBHCaH W JOKYMEHTOBAH Mpolec 3a Jobujame JoKa3a MpoBepe U HEroBO
06jeKTHUBHO BpeJHOBaE J1a OU ce 0Apear0 HUBO /10 KOjer Cy UCIYHhEeHHU CenurUIUPaHU 3aXTEBU

3.23

KOMOUHOBaHa mpoBepa

NMpoBepa Kajla ce KJIUjeHT MpoBepaBa 3aje/lHO y CKJIaJy ca 3aXTeBUMa JIBa WJIM BUIlle CTaHJap/a 3a
cHCTeMe MeHalIMeHTa

3.24

MHTerpucaHa nposepa

IIpoBepa KOJ KJIMjeHTa KOjU je MHTerpyucao NpUuMeHy 3axTeBa JBa WM BUILIE CTaHAap/Ja 3a CUCTeMe
MeHalIMeHTa Y IpoBepaBa ce y 0JHOCY Ha BUllle O/ je[HOT CTaHAap/a

3.2.5

JAOJAAaTHa mMpoBepa

JlI0/laTHA KOMILJIETHA U []0/IaTHA OTPaHUYeHa

poBepe Koje ce CIpoBo/ie Aia 61 ce BepruprKoBaia epeKTUBHOCT KOPEKIIMja U KOPEKTUBHUX Mepa
3.2.6

Ha/J30p

CUCTEMAaTUYHO TOHAaB/bathe AKTUBHOCTH OlleHhHBaMbha yCarJalleHOCTH Kao OCHOBA 3a OJipXKaBaibe
M3jaBe 0 ycarjalieHoCTH BaJlUuHOM

3.2.7

CcycleH3uja

MPUBPEMEHO CTaBJ/balbe BaH CHare cepTudrKaTa 3a 1jeo crnenuUuIupaHu 06uM cepTudUKalje UiIu
HETOB J1€0
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3.2.8
MnmoBJIaYeme

CTaBJ/balbe BaH CHare cepTudukaTa

3.29

»KaJs16a

3axTeB OpraHu3alidje Koja je y MoCTYNnKy cepTudUKaluje uiu oapxkasa ceprudukauujy CT UCC-y na
MOHOBO Pa3MOTpPH OJJIYKY KOjy je JoHeJsI0 Y Be3U ca cepTuduKalujom

3.2.10

NPUTroBOp

M3pa3 He3aJ0B0JbCTBA, OCHUM KaJsbe, 610 Koje ocobe nam opranusauuje CT M CC-y, Ha Koju ce o4yeKyje
OZIrOBOP

4 HWHCTUTYT 3a cTaHAapau3sanujy Cpouje (MHCTUTYT)

Y ckuagy ca oBuM [IPABUJINMA, CT UCC obaBsba cepTUPHUKALUjy CUCTeMa MeHALIMEHTA Ha OCHOBY
cnefehux 3aKoHa, N0J3aKOHCKHUX aKaTa U JJOKyMeHara:

- 3akoH o cravgapausauuju (,Cia. rmacauk PC”, 6p. 36/2009 u 46/2015 craB Il unan 7, 156);

- Oasnyka o ¥M3MeHaMa W JiollyHaMa OCHUBAYKOr akTa MHcTuTyTa 3a craHgapausainujy Cp6uje
(,Cn. rnacuuk PC”, 6p. 93/2015);

- JIOKyMeHTHU cucCTeMa MeHallMeHTa KBajJUTeTOM mpoueca cepthudukauuje QMS — JlokymeHTa
WHCcTUTyTa 32 cTanAapau3anujy Cpouje.

- Crangapa SRPS ISO/IEC 17021-1:2015. Oyersusarse ycazaaweHocmu — 3axmesu 3a mesaa Koja
o6assbajy nposepy u cepmugukayujy cucmema meHaymeuma — /Jleo 1: 3axmesu.

Pasiom UHcTUTYTa, yK/bBYdyjyhu 1 nocioBe cepTudrKanuje pykoBoAu AupekTop MHcTUTyTA.

KoopauHaTop cepTuduKkalije uMa 0/IrOBOPHOCTH U OBJalThera Koja ce 0/JHOCE HAa aKTUBHOCTH Y Be3U
ca cepTuduKanujom.

Ha ocHoBy npepJsiora koopgrHaTopa cepTudukanyje, TUM 3a npoBepy y npolecy cepTUduUKaLyje U3
PETUCTPA IPOBEPABAYA U TEXHUYKUX EKCIIEPATA CT MCC, numenyje gupekrop UHcTuTyTA.

KoopauHatop ceptudukanuje aaje mpezgior cacrtaBa Komwucuje 3a ceptudukaiujy, a uMeHyje je
aupektop UHcTUTYyTA.

Opnyky o ceprudukanuju foHocu Komucuja 3a ceprudukanujy. Y ckiaaly ca oJlyiykoM OBe KOMHUCH]e
aupektop UHcTUTyTa M3Jaje cepTUdUKAT.

Koopaunatop ceptudukauuje notrBphyje cepTudukanujy K/AWjeHTAa HAKOH U3BpIlIEHe HAJ30pHE
MpOBepe, Ha OCHOBY 3aK/by4yKa W npejyiora TuMma 3a NpoBepy. YKOJHKO je y MpoBepH, ¥ GYHKIUjU
MpoBepaBaya aHTa’KOBaH KOOPAMHATOpP cepTUdHUKaIlYje, cepTUPHUKAIM]jy TOTBphyje nmpeace JHUK UITU
HekH o 4iaHoBa Komucuje 3a cepTudukaiujy.

[Ipouec cepTudukanyje ce o6aBsba npema /[MJAIPAMY TOKA 3A CEPTUDUKALINJY.
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5 IIpouec ceprudukanuyje

[Ipouec ceptuduranuje CT UCC o6aBsma y ckaaay ca [IPABUIMMA CEPTUDPUKAIIUJE CUCTEMA MEHAIIMEHTA U
peryJivcaH je fokyMmeHTHUMa cuctema MeHaipMeHTa CT MCC 3a nponec ceptudukanuje. Ceprudukaiuja
obyxBaTa cjefiehe akTUBHOCTH.

5.1 IloyeTHO MHpOpMHUCaAmE

[loueTHUM HHPOpPMHUCAKHEM MOTEHOHWjAJHU NOAHOCWJIAL, 3AXTEBA 3A CEPTUOUKALM]Y - KJIMjeHT
(opranuzanuja) mo6buja MHbOpMalUje Koje ce OJHOCe Ha IMpoliec cepTudUKanuje, YKbydyjyhu
NOJHOlIeHe IPUjaBe, I0YETHY U HAZI30pHY IPOBepy, Ipoliece 3a j0/eJly U o/ip>KaBatbe cepTudUKalyje
Kao U ofbujame cepThdUKaLyje, IpaBa U o6aBe3e opraHu3alyje Koja xeJju Aa ce cepTUPHUKyje Kao U
opraHusalldje Koja uma ceptudukar, npaBa u o6aBese CT UCC, peuraBame xajibu U IPUTOBOPA, IIeHE U
JlpyTe peJjieBaHTHe YHbeHUIe 3a Ipolec cepTudukanuje. Unpopmanuje o cepruduranuju kojy CT UCC
CIPOBO/U JIOCTYIIHE Cy Ha cajTy UHcTUTYTa yK/bYy4yjyhu U [IPABUJIA CEPTUOUKAIIMJE CUCTEMA MEHAIIMEHTA
0 4YeMy ce KJMUjeHT ob6aBeliTaBa. [loueTHOo MHOpMHUcame MOXKe JAa ce 06aBU IMPENUCKOM WJIU
HeNnoCcpeHUM KOHTaKTOM.

5.2 IlpujaBa u npeucnUTUBamb€E NIpHUjaBe

Y TIPUJABU-3AXTEBY 3A U3/IABAIGE MTOHY/IE KujeHT (OpraHusalyja) Koju NOJAHOCH 3aXTeB Jaje MoJaTKe
Heomnxo/iHe 3a u3Bohewe mpoleca ceptudukanuje. O6pasan [1PUJABA-3AXTEB 3A W3/IABAKE TOHY/IE
JOCTyIIaH je Ha cajTy MHcTUTyTA.

MonymweH o6pasar [1PUJABA-3AXTEB 3A U3/IABAIE [IOHY/IE Mopa Jja caJpxu MHGOpMalHje o:

—- OpraHusauuju (KJavjeHTy), ’beHoj afpecH, JoKalijy, IpolecuMa U ollepaTUBHUM aKTHBHOCTHUMA,
JbYJICKUM U TEXHUYKHUM pPecypCcruMa, pejieBaHTHOj 3aKOHCKOj 06aBe3H,

—-- CTaHJap/MMa U ApyryuM 3aXTeBHUMa y OJJHOCY Ha KOje opraHv3aluja Tpaxu cepTuduKanujy cuctemMa
MeHalIMeHTa Kao U 0 usy3ehrnma U3 pesieBaHTHOT CTaHAAPAa,

—- ’KeJbeHOM IIpeIMeTy U N0 pYYjy cepTUPHKaLHje,
—- IIponecyuMa U3 ayTcopca,
—-— JOKYMeHTHMa Koje opraHusanuja gocrasspa CT UCC-y,

—— NPY>KeHUM KOHCYJITAaHTCKHUM yC/IyraMa, BpeMeHy KaJia Cy OHe 06aBJ/baHe Kao U 0 JIULY /JIMLMMa Koje
VX je IIpy>KaJlo.

[Topen HaBeneHor, [[PUJABA-3AXTEB 3A U3/IABAKGE TIOHY/IE (y Aa/beM TeKcTy [IPHMJABA) ocurypasa Ja je
nofHocuan, [IPUMJABE ymo3HaT ca 3axTeBUMa 3a cepTUPUKALUj)y KOjU Cy jacHO JedUHHUCAHU U
JOKYMeHTOBaHHU y [[PABUJIMMA CEPTUOUKALIUJE CUCTEMA MEHALIMEHTA U OCTa/IUM JOKYMeHTHUMa KOjU Cy
JOCTYIIHY Ha cajTy UHcTUTYTA.

Hakon nogHoiuemwa [1PUJABE, CT UCC o6aBJ/ba aHa/JU3y U IPEUCIUTHBAE UCTE, Ca IIU/bEM J1a YTBPAU
cnoco6HocT U koMineTeHTHOCT CT MCC-a 1a usBpiiu TpakeHy cepTudukaiujy. Takohe, npeucnuTuBame
[IPMJABE, ©Ma 3a CBpPXY Jia Ce pa3BHje NporpaM NpoBepe, OTKJIOHE CBE PA3JIMKE Y pa3yMeBamwy U3MeDhy
CT MCC-a u opranusanuje koja nogHocu [IPUJABY, na ce yTBPAW TPaKeHU oO6UM cepTudHKaLHje,
JioKalldje U BpeMe /0 KOT je 3axTeBaHO Jla Ce MpoBepe 3aBplle. AHAIM30M Ce 00YXBaTajy U CBe
OKOJIHOCTH KOje MOTY UMaTH yTUIlaja Ha poliec cepTUdHUKaldje (jeauk, 6e30eJHOCHHU YCJI0BH, IPeTHE
M0 HENPUCTPACHOCT UTH.).
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Ykousuko je notpe6Ho, CT MCC ox moaHocuoua [IPUJABE Tpaxkul foAaTHe HHGOpPMaIlMje U 10 MoTpedH,
M3J/1a34 Ha beHe JIoKaluje.

Y cayyajy za je pe3yaTaT NpeuCHUTHBaba, oAoujambe [IPUJABE, UHCTUTYT je Ay:aH JAa MOJHOCHOIY
[IPUJABE IOKYMEHTYje ¥ 06jacHHU pasJiore 3a oJ0Hjambe.

[IpeucnutuBamweM [1PHJABE, CT MCC oxpebhyje moTpe6GHe KOMIIETEHTHOCTH 3a U3BOherbe cepTUdUKaIvje U
norpebaH 6poj AaHa/mpoBepaBaya.

5.3 IIporpam mpoBepe

Ha ocHoBy npeucnutuBamwa [IPUJABE, npuctyna ce uspagu TPOTOJUIILET TPOTPAMA TIPOBEPE Koju
06yXBaTa CBe KOpakKe Y TOKY jeZJHOT cepTHUKAIMHOT IIUKJIyca ITO 00yxXBaTa IOYeTHY IIPOBEPY Y ABe
¢dase, Kao ¥ HAJI30pHEe MPOBepe y MPBOj U APYToj FTOAMHU HAKOH cepTUdUKalMje U pecepTuUKALHU]y Y
Tpehoj roAuHU Npe ucTeka ceptudukayje.

[Ipunvkom uspazge TPOTOAUIIHET TPOIPAMA MPOBEPE CT MCC y3uMa y 063Up BeJIMYMHY OpraHusaiuje
Koja ce cepTUdHKYyje, MIpeAMET U MOApyYje IpUMeHe, KOMILJIEKCHOCT U ePeKTUBHOCT KJIMjeHTOBOT
CHCTeMa MeHalIMeHTa Kao U pe3yJiTaTe ca NPeTXOJHUX IpoBepa.

Bpeme noTpe6HO 3a npoBepy AeduHUllEe ce Y ckaaay ca [Ipoyedypom 3a ymaephusarse epemera npogepe
U HAYUHA Y30PKOBAHd U TO 32 CBAKOT KJIMjeHTa M0jeIJUHAYHO.

YKOJIMKO KJ/IMjeHTOB CHCTEM MeHalMeHTa o6yxBaTa Buiie Jjokanuja, CT WCC uspabyje [1POrpAM
Y30PKOBAIbA ca IU/bEM Jia Ce TPOBepa KBAJIMTETHO 00aBH Y3 06jalimberse 3a [IPOIPAM Y30PKOBAA KOjU
ce JOKYMeHTYyje 3a CBAaKOT KJMjeHTa Yy ckJaay ca [Ipoyedypom 3a ymephusarse epemeHa nposepe U
HAaYUHA y30pKosarsd.

TPOTO/JIUIIILU TPOI'PAM ITPOBEPE ce j0CTaBJ/ba KJIMjeHTY Ha CarJlacHOCT.
5.4 Ilonyja 3a ceprudpukanujy

Hakon wto CT WUCC npuxsatu [IPUJABY U uspagu TPOrOJMIIbLU TTIPOTPAM IPOBEPE, KJIMJEHTY Ce Y3
nporpam nposepe Joctassba [10HY/IA 3A CEPTUDUKALIA]Y HA OCHOBY TIPUJABE KJIWJEHTA. M3mebhy ocTtauor,
y [TOHY/I1 3A CEPTU®UKALIAJY HA OCHOBY TIPUJABE KJIMJEHTA (y AasbeM TekcTy [10HY/1A) ce meduHHUIIE [[eHa
ycayra cepTupuKanyje.

V3 T[IOHY/Y, K/IMjeHTy ce JoCTaBJbajy U [IPABUJIA CEPTUOHUKALIMJE CHCTEMA MEHAIIMEHTA.

YKOJHMKO K/IMjeHT npuxBaTH TPOrO/IMIIILY TPOTPAM TTPOBEPE u [10HY/Y Koja AeduHUIlIEe U PUHAHCUjCKU
acnekT cepTtuduKaluje, NpUcTyna ce u3paju npaBHo Baxeher yroBopa usmeby CT HCC-a u
opraHusaliyje Koja »eJu Jia ce cepTUPUKYje.

5.5 IlpuxBaTame NOHYJE U yroBapame ycjayre

HakoH wto opranusanuja (kaiujeHT) npuxsaTty [10HY/lY, ycjioBU peanusalyje nprvxsaheHe nonyze ce
npenysupajy YroBOPOM O CEPTUOUKALIAIA CA KJIUJEHTOM usMmehy CT WCC u opranuszanuje. YTOBOP O
CEPTU®UKALIM]U CA KJIMJEHTOM je ocHOB 3a capaawy CT MCC u opranuzanuje. 3ak/bydyjy ra JUPeKTOp
WHcTuTyTa U oBJlawiheHo JivLe opranusanuje. YTOBOPOM O CEPTU®UKALIUU CA KJIMJEHTOM ce yTBpDHYyjy
CBYU OUTHHU eJIeMEHTH yCJIyre cepTUdUKaLMje KOjU HUCY peryjncaHu oBUM [IPABUJIMMA. OArOBOpHOCT
CT UCC u opranusaliiyje je aay npolecy cepTudukaliyje nouTyjy cBe oapeaoe [[PABUJIA CEPTUOUKAIU]E
CUCTEMA MEHAIIMAHTA.
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6 IlouyeTHa cepTudUKanUja
6.1 Ilpunpema 3a nposepy

[Tocsie mornucuBamwa YIOBOPA O CEPTU®UKALIMJM CA KJWJEHTOM NMpHUCTyHa ce Aa/bUM aKTHBHOCTHMA
npolieca cepTudukanmje.

Ha ocHoBy notmnucaHor YTOBOPA O CEPTUPUKALIUIY CA KJIMJEHTOM, IUpeKTop MHCTUTyTa HMeHyje Bohy u
YJIaHOBe THMa 3a npoBepy. TuM 3a mpoBepy ce cHabJeBa NOTPEOGHUM PaJIHUM JJOKYMEHTHMA U CIPOBOAU
MpUIIpeMy 3a cepTUUKAIMOHY NPOBEPY, V CKJIaAy ca [Ipoyedypom 3a cepmugukayujy cucmema
MeHaymMeHma.

Kopx nodeTtHe cepTudukaiuje nposepa ce o6aBsba y e dpase (dpasza 1 u dpasa 2).

7 IIposepa
7.1 CepTtudukanuoHa nposepa - Pasal

[IpoBepom y ¢pasu 1 CT HCC:
a) mpoBepaBa IOKyMEHTAI[Ujy CUCTEMA MeHAlIMeHTa KJI1jeHTa;

6) BpejHyje JIOKAIUjy KJInjeHTa U crieludUyHe YCI0Be Be3aHe 3a JIOKAIKjy ¥ ca 0COB6J/beM KJIMjeHTa
06aBJba pa3roBope pajiu yTBphuBamwa CIpeMHOCTH 33 NPOBepy y pasu 2;

B) IMpeUCIIUTyje KJMjeHTOB CTaTyC W pa3yMeBaibe 3axTeBa CTaHJAApJa, HApO4YUTO y HOTJeny
ujeHTudUKaLMje K/bYYHUX MNeppopMaHCH W/IM 3HA4YajHUX acnekaTa, Npoleca, LU/beBa U
$YHKLMOHKCAaka CUCTEMAa MEHAIIMEHTA;

r) MNpHUKyIJba HeoNxojHe MHPOpMaLHje Koje ce OJHOCE HA OOMM CHMCTeMa MeHalIMeHTa, polece U
JIoKauujy (Jokanuje) kjvjeHTa M OAroBapajyhe cTraTyTapHe M acleKTe 3aKOHa M Ipomuca U
yckjaheHOCTH (HIp. aceKTH KBaJIUTETA, )KUBOTHE CpeJiMHe, PaBHU acleKTH pajia KJ/MjeHTa,
NOBE3aHU PU3ULU UTL.);

[l) TpeucCNnUTYyje JoKaluje pecypca 3a a3y 2 HpoBepe U ca KJIMjeHTOM A0roBapa o JieTa/buMa IpoBepe
y dasu 2;

h) TexuiuTe cTaB/ba Ha NJIaHUPabe Ppase 2 MpoBepe TUMe LITO he ce cTehy J0BO/bHO pa3yMeBama 0
KJIMjeHTOBOM CHUCTeMy MeHajMeHTa M paZy Ha pasHUM JiOKalyjamMa y KOHTEKCTy Moryhux
3HA4YajHUX acleKarTa;

€) olemyje [a JIM Cy UHTEpPHE MPOBEpe U NMPEUCIUTHBAaKkA Koje BPIIM PyKOBOJCTBO MJIAHHUPAHU U
W3BpIlIaBaHy;

’K) ollemyje Jja JIM je CTeleH cpoBohera cucTeMa MeHalIMeHTa JJ0BOJ/baH Jja K/IMjeHT Oy /ie clipeMaH 3a
¢dasy 2 nposepe.

3a BehuHy cucTeMa MeHaIMeHTA Y [IU/bY UCIYHbeHha rope HaBeleHUX IMJbEeBA, ITPENopyKa je Aa ce 6ap
Jieo dase 1 U3BPILM HA JIOKALMjHU KJIMjeHTa KaKO OU ce OCTBapHUJ/IM rope HaBeJleHU [IU/beBU.

YKOJIMKO MOCTOjU MoTpeba Npey3uMarha akTUBHOCTH Ha JIMIy MecTa ¥ ¢asu 1 KJIMjeHT ce 0 TOMe
obaBelnIrTasa.
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7.1.1 Pe3yaraTtu npoBepey ¢asu 1

YKoauko ce y ¢a3u 1 yTBpJie HeycarJalleHOCTH/3a6pUHYTOCTH, OHe MOpajy OGUTH OTKJIOHmEHe [0
novyeTka npoBepe y ¢a3u 2. W3BEIITA] O HEYCATJIAIIEHOCTHA KOjU CaJIp>XU Jle0 KOjU ce OJJHOCH Ha
BepudUKaLIUjy KOpeKIlMje U KOPEeKTHBHe Mepe Boha TuMa gocTtaBsba CT MCC y JoroBOpeHOM POKY.
Hctu nsBewrtaj o HeycaryaawmeHocTyd CT UCC mocTaBsba KIMjEHTY.

[IpunvkoM yTBphrBama uHTepBaa udMehy dase 1 u dpase 2 npoBepe, Mopa ce 0O6PATUTH NMaKHa HA
notrpebe K/vjeHTa Jla OTKJOHU HeycarjaluleHOCTH/3abpUHYTOCTH Koje Cy UAeHTUPUKOBAHE ¥ TOKY
daze 1 mposepe.

TuM 3a npoBepy NoAHOCH M3BeLITaj 0 06aB/beHHM aKTUBHOCTHMMaA NpoBepe y ¢asu 1. Y U3BELITAJY O
IIPOBEPY y pa3u 1 HaBoJe ce U yTBpheHe HeycarJalleHOCTH U UleHTUPUKOBaHe 3a6PUHYTOCTU U OBAj
M3BEILITA] O [TPOBEPU ce AOCTaBJ/ba KJMjEeHTY eJeKTPOHCKHMM MyTeM. YKOJHUKO ce y ¢asu 1 yTBpje
HeycarJaneHoCTH/3a6pUHYTOCTY OHe MOpajy OWTH OTKJIOHEHe [0 MoYyeTKa mpoBepe dasze 2.
OcBepoyere 0 TOMe Ce BPILU Ha JiMLy MecTa y a3y 2 UM npe novetka ¢ase 2 nposepe.

YKOJIMKO je CTeleH HClyheha insbeBa ¢ase 1 He/JoBoJbaH, pasa 2 ce MoXKe OJJI0KUTH U Ppa3a 1 ce Moxke
MOHOBUTH Y LIEJIMHHU UJH jefiaH wbeH Jeo. CT MCC o ToMe o6aBelITaBa KjiujeHTa.

7.2 CeprudukanuvoHa nposBepa - Pasza 2

CeptudukanroHa nposepa - Pasa 2 ce U3BOAU Ha JIMLY MecTa (Ha JIOKaLUjU KinjeHTa) npeMa [IJIAHY
MPOBEPE y ¢a3u 2 koju ¢y CT UCC u K/iMjeHT NpeTX0AHO ycarjacuiyd U BepudprUKOoBaIH.
[IpoBepoM ce yTBpbhyje:

— ycaryilalieHOCT Ca CBHM 3aXTe€BHMa IPHUMEHbHUBOI CTaHAApAd 34 CHUCTEM MEHalIMEHTa U APYTrUx
HOPpMAaTHBHHUX JOKyMe€HAaTa,

- aKTUBHOCT npahema, Mepeba, U3BelITaBaba U MPEeUCIUTHBAaba epHOpPMaHCH Y OZJHOCY Ha OMIITE
Y ocebHe IU/beBe 3a K/bYy4YHEe nepdpopMaHce;

- HCOYHEHOCT 3aXTeBa 3aKOHA, MPOIKCca U YrOBOPa;
- ympaBJ/bakbe peajr3alydjoM olepaTUBHUX aKTUBHOCTH Ha CBUM HUBOUMa;

— ycCaryiali€eHOCT Ca 3aXT€BHUMaA 3da UHTEPHE NIpOoBepe U IPEeUCIUTUBAK€ 0] CTPAHE PYKOBO/CTBA,

O/ITOBOPHOCT PYKOBO/CTBA 32 MOJIUTHKE.
Y TOKy npoBepe, HaJla3u IpoBepe KOju ce 0JHOCe Ha HeycarJalleHOCTH KJIacuPUKYyjy ce y iBe rpyre:

1. BeJIMKa HeyCarJIaleHOCT — 3Ha4YH MOTIYHO O/ICYCTBO MPUMEHE jeTHOT 0/ 3aXTeBa pepepeHTHOr
cTaHJap/a,

2. MaJla HeycarJIalleHOCT - 3HauM OJCTyNamwe 0[] 3aXxTeBa pepepeHTHOr CTaHZAapJa, Koje HeMa
3HayajaH yTULAj Ha epeKTUBHOCT CUCTEMA MEeHaIMEeHTA.

[lopen HaBejeHor, Haja3d ce MOTy KJacUPUKOBATH U Kao 3a6PHMHYTOCTH. 3a0pUHYTOCTH
npe/iCTaB/bajy oNaXkakbe MpoBepaBaya Koju ce HaBO/IU U onucyje y M3BelTajy o mpoBepu. AKTUBHOCT
WIM JOKYMEHTAIMja KJWjeHTa Koja je u3a3Basia 3a0pUHYTOCT NpeaMeT je caesiehe nposepe (Haa3opa)
0 YeMy Ce KJIMjeHT 06aBelITaBa Ha 3aBPIIHOM cacTaHKy. HepemieHa 3a6puHyTOoCT Ha ciiesehoj mpoBepu
MO’Ke IIpepacTH y HeycarJaleHoCT.
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Y U3BELITAJY O TPOBEPU TUM 3a mpoBepy opraHusalivju Moxe yKa3aTH Ha MOTyRHOCTH 3a o6oJbLIakbe.
Kopeknuje u KOpeKTHBHe Mepe 3a OTK/amakbe Heycar/alleHOCTM He MOry ce 3abesIeXXUTH Kao
MoryhHOCTH 3a no6GoJbliake. TUM 3a TPOBEPY MOXKe YKa3aTH KJIMjeHTY Aa MocToje MoryhHOCTH 3a
no60JblIakbE, aJIM HE CMe NPENOPYYUTH KOHKPETHA pellebha.

7.3 3akspyyak ca ceprupHMKaLMOHe NpoBepe

[locne ceprudukalnMoHe NpoBepe, Ha 3aBPIIHOM cacTaHKy TUM 3a mnpoBepy o6GaBeLITaBa
npeJCcTaBHUKe OpraHusalyje o HaJla3uMa IpoBepe, U 0 IpejJiory o cepTudUKauuju. [Incanu usBelTaj
ca npoBepe Boha TuMa goctasba CT VCC y poky oz cenaM JlaHa o, IOC/ieber JJaHa IpoBepe, HAKOH
yera ra CT UCC pgoctaBsba opranuszauuju. CBe 3anuce ca npoepe CT UCC pgocraBba Komucuju 3a
cepTUdUKaLMjy HAKOH leHOT UMEHOBAaa, a Y POKY 0/ YeTPHAECT JlaHa 0/ [I0CJIe/ilhber JaHa IPOBepe.

YKo/1MKO je nieHTHPUKOBaHa HeycarJalleHoC T, jeflaH npuMepak WU3BELITAJA O HEYCATJIALIEHOCTH Bobha
Tuma gocraB/ba opraHMsaiyjyd Ha 3aBpIIHOM cacTaHKy. O6pasar ca yTBpheHOM U BepHPHUKOBAHOM
HeycarJianieHouihy koja ce A0oCTaB/ba OpPraHU3alMjU CAAPXKH /10 KOjU MOIMyHaBa OpraHusaiuja, a
OZTHOCH Ce Ha aHaJM3y y3pOKa HeycarJalleHOCTH, NpeJJioKeHy KOPEeKTHBHY Mepy W pOK 0 Kaja
KOpEeKTHBHA Mepa Tpeba Ja ce CIpoBe/ie.

[TonyweHu obpasan, M3BELITAJA O HEYCATJIAIIEHOCTU opranusanyja goctasma CT UCC-y y poky ox 15
JlaHa oJi JaHa [p1jeMa UCTOr. YKOJIMKO je Boha TUMa carJjiacaH ca npe/Jo’KeHOM KOPEKTUBHOM MepoM
0 ToMe ce obaBelITaBa k/vjeHT. CBaka KOpeKLUja U KOpeKTHBHA Mepa KOjy opraHM3aldja npefy3uMa
3a CBaKy BeJIMKY HeycarJalleHOCT Boha TMMa BepudUKyje 0Max [0 HeHOM CIpoBOohemy. YKOJIHUKO
cepTudUKaLMOHO Teso HUje y MoryhHOCTH Jia BeprdUKyje NIpUMeHy KOpeKljija 1 KOpeKTUBHUX Mepa
3a CBaKy BeJIMKY HeycarJallleHOCT y POKY OJf LeCT Mecelly 0OJ] 3a/ier JaHa npoBepe y ¢as3u 2 oHJa
Mopa Jia cripoBe/ie joul jeaHy ¢a3y 2 npe Hero wTo npenopyyu ceprudpukauujy. CT UCC obaBelrTaBa
KJMjeHTa 0 Hajla3uMa KOju ce OJlHOCe Ha BepUPUKALUjy KOpeKTUBHe Mepe oJMax N0 JoOujamy
W3BEIITAJA O HEYCATJIALIEHOCTH OZ CTpaHe TUMa 3a MPOBEPY.

KopekTuBHe Mepe 3a Majie HeycariameHoCTH BepudHUKyjy ce Ha ciieehoj Ha/[30pHOj TPOBEpH.
7.4 Opnyka o cepTupuKanuju

Tum 3a npoBepy npejuaxe Komucuju 3a ceprudukanyjy Aa JoHece oJJIyKy Ja ce:

- poaenm ceprudukanyja (kaZa He MOCTOjU BeJIMKA HeycarJyalleHoCT, KaZja Cy UeHTUPUKOBaHe
MaJie HeycaryalleHOCTH, He BUllle 0[] 4; Kazia cy uJieHTUPHUKOBaHe 3a0pHUHYTOCTH);

- 0AJ10KU cepTHMKaIMja A0 OTK/Iamkbamka HeycarJlallleHOCTH (Bepudukanuja y poKy oJ, LIecT
Mecelu oJ mocyae/mer gana Pase 2);

- OAJIOXKHU cepTUPUKaALMja M NPeJI0XKU joll jeaHa Pa3a 2 yKOJIMKO BeJIMKa HeycarJalleHOCT HUje
MorJia 6uTH BepuPpUKOBaHA Y POKY 01 6 Mecelly o/ MoC/eber aHa o6aBsbeHe Paze 2;

- oabuje ceprudukanyja U NpeAokKU A0JaTHA KOMIUIETHA MpoBepa - y C/Iy4ajy Ja CUCTEM
MeHalIMeHTa KJIMjeHTa HUje ycarJjalleH ca OCHOBHUM 3aXTeBHMMa pedpepeHTHOT CTaH ap/a.

KoMucuja 3a cepTudukaiyjy JOHOCH OAJYKY 0 cepTUPHUKALUjU ¥ POKY OJI, CeiaM JlaHa OJi iaHa NpujeMa
3anuca ca nposepe of ctpaHe CT MCC. U3BEILTA] O [TIPOBEPY caZip»KH [ie0 KOjy ce OHOCHU Ha npeaJior Tuma
KOjH je BPIIIHO MPOBepPY Y Be3U ca cepTrudukanujoM. OBaj M3BEIITAJ O [TIPOBEPU I1aJbe Ce U KJIHjEHTY.
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Ha ocHoBy M3BELITAJA O [TPOBEPY, npejJjora TUMa M OCTa/MX pejieBaHTHUX YMHbeHULa (IpUroBopa,
KaJ10M, 3aKOHCKHUX pery/aThBa, MHGopMalyja 0 U3SMUPEHY CBUX TPOLIKOBA CIPOBEI€HOT NOCTYIKA ...)
Jlo6UjeHUX TperJefoM MOCTynkKa cepTudukaiuje, Komucuja 3a ceprudukaiujy JOHOCU OJJIYKY O
cepTudUKaIUjU.

Onnyka KoMucuje 3a ceptudukaiujy Moxxe 6UTH Aa ce npeayior TuMa noTBpAU WK TPEUHAYUM.

YKOJIMKO cy yTBpheHe MaJle HeycaryalleHoCTH (He Bullle o yeThupH) Komucuja 3a cepTudUKanujy Moxe
JIOHETH OJJIYKy O JoJenu cepTudukauuje. 3a6pUHYTOCTH HAEHTUPUKOBaHe TOKOM IIpoBepe He
Mpe/ICTaB/bajy CMETHY 3a 10y cepTudUKaLHje.

YKo/MKO cy yTBpheHe BesiMKe (jeHa WJIM BHULIE) HeycarJalleHOCTH Ca POKOM 3a OTKJambake 0J, LIeCT
Mecelly, Boha TUMa 3a MpoBepy BPIIU YBU/, Y 06jeKTHUBHE JI0Ka3e 0 OTKJ/Iahalby HeycarjaalleHOCTH WU Ce
06aB/ba [l0JlaTHA OrpaHUYeHa MpoBepa Ha JHIy MecTa. HakoH mTO ce BepuUUKyje OTKJIAHAHE
HeycarJjameHocTH Boha tuMa gocraBbka CT MCC monyHy u3BelnTaja Koja ce OHOCH Ha 3aTBapambe U
BepUPUKOBaHb-€ CIPOBe/ieHe KOPEKTHBHE MePe Y POKY 0/ ce/laM IaHa 110 3aTBapamy KOPEKTUBHE Mepe.

Ykousuko je Komucuja 3a ceprudukanujy gonena O1yKy K3C 0 CEPTUOUKALIUY aupekTop UHCTUTYTA
uznaje ceprudurar. KivjeHT nobuja cepTUPUKAT HA CPIICKOM je3uky. CepTHUPUKOBAHU KJIMjEHT Ce
ynucyje y PECTUCTAP CEPTUOHMKOBAHUX KJIMJEHATA KOjH je jaBHO focTymnaH Ha cajty CT UCC.

Ykosivko KoMucuja 3a ceprudukanjy foHece ofj1yKy o ofiovjamby cepTUduKaLuje jupektop UHCcTUTYTa
JIOHOCU pelllere 0 0/6ujamy cepTudukanyje. KivjeHTy ce HyJu KOMIUIETHA MPOBepa y POKY OJ, ILeCT
Meceld. KiiijeHTYy ce, y3 JOIUC, OCTaBJ/ba PeLletbe Ha Koje MMa PaBo »ajibe y POKY 0J] celaM JaHa o, JaHa
npujeMa pemtersa. CT UCC cakanbaMa mocTyrma Kako je npeaBubeHo [Ipoyedypom 3a pewiasarse npuzo8opa
u scanbu ([IPUTOBOP-KAJIBA OPTAHU3ALIMJE-K/IMJEHTA OCTYTaH je Ha cajTy UHcTUTYTa).

7.5 OpapxaBame cepTuduKanmje

HapnzopHe aktuBHocTH CT MCC 06aBsba y 1iMJby OZipKama cTaTyca cepTUUKOBAHOT K/IMjeHTa MpeMa
3axTeBUMMa ojpebeHor craHzAapza. PenpeseHTaTuBHe 06/1acTh U QyHKIHMje o6yxBaheHe nmpeaMeTOM
noJpy4yja ¥ IPMMeHe CUCTeMa MeHaIMeHTa PeIOBHO Ce IpaTe U BOAU Ce padyyHa 0 U3MeHaMa y CUCTeMY
MeHalMeHTa CepTU(PUKOBAHOT KJIMjeHTa.

Ha/j30pHe aKTHBHOCTH CIPOBOJile Ce y KOHTUHYWUTETY, a Ha/30pHEe NpoBepe HajMamwe jeJaHIyT
TOJIUIIbE.

On modeTHe cepTudUKalMje N0 NPBe HAA30pHE NpPOBepe He cMe NMpohu Bulle o 12 Meceny o AaHa
JIOHOLLIeHa O/IJIyKe 0 cepTUUKALUjU.

Jlpyra Hai30opHa poBepa CIPOBO/IY Ce y IEPUOAY He yKeM 0J1 24 Mecellt 0/f laHa JOHOLIEeha O/I/IyKe
0 cepTudUKaLHjH.

YKoJsinKO cepTUPHKOBAHU KJIMjEHT He IPUXBATH CIPOBOhEmEe HAZ30pHE MPOBEpe ¥ POKY YyTBpheHOM y
nporpaMmy ceptudukanuje, fupektop MHcTUTYTa JoHOCH Pellele 0 cycrneH3uju cepTudrKaLmje Ha
ocHoBy Ogsyke K3C o cycneHsuju ceptudukanuje y ckaany ca [Ipoyedypom o cycneHsuju, nogaaversy
UaU cMarbery npedmema u nodpy4ja npumeHe cepmugukayuje.

[Topen nmpoBepaBama ,Ha Jjaully Mecta” CT MCC npaTu uHpopMalydje Koje Cy Ha UHTEPHET MOPTaLy
KJIMjeHTa, IperJie/ia 3afnuce U Apyre pejieBaHTHE JJOKYMeHTe U J06ujeHe HHbopMaLyje.
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HapasopHa nmpoBepa o6yxBara:
- HHTepHE MPOBepe U MPEUCIUTHBAE O] CTPaHe PYKOBO/CTBA;

- IpeuCNIUTHBambe Mepa Npejy3eTHX 300r HeycarjalleHOCTH UAEeHTUPUKOBAHUX Y TOKY NMPETXOAHUX
poBepa;

- IIOCTYIIKe Yy CJIy4ajy IPpUroBopa;

- e}eKTHUBHOCT CHUCTeMa MeHalIMEeHTa Ca CTaHOBMINTA OCTBapHBakba IWJbeBa M NpeJIBUDEHUX
pe3sysaTarTa oaroBapajyher cuctema MeHaIMeHTa CEPpTUPHUKOBAHOT KJIMjeHTa;

- HampeJoBame aKTUBHOCTH YHja je CBpXa HellPpeCTaHO N060/bIlaBabE;

- CTaJ/lHa ynpaBJ/baka peau3alyjoM onepaTUBHUX aKTUBHOCTHY;

- IpeuCnUTHBaKba CBaKe U3MEHE, U

- Kopuuhemwe 3HaKOBa U/WUU OUJIO KOjer Apyror no3uBamba Ha cepTUdUKaLUjy.

CT UCC obaB/pa HajA30pHe AKTUBHOCTH y3MMajyhu y 063Mp M NMPOMOTUBHHU MaTepujaj, Beb cajT,
JIOKyMeHTOBaHe MH$opMalyje Koje he TpaxxuTH of cepTHUPUKOBAHOT KJIHjeHTa.

Y Tumy 3a HajA30pHe NpOBepe MMEHYjy Ce, N0 INpaBUJy, MPOBEpPaBayl KOjU Cy Y4eCTBOBAIU Y
cepruduKalmonoj nposepH. 3a cacraB Tuma CT VCC Tpeda aa noduje caryiacHOCT of, cepTUPUKOBAHOT

KJIMjeHTa.

[Ipensior TuMa Ha OCHOBY M3BpIlEeHe HA/I30pHEe IPOBepe MOoXe OUTH Jia Ce:

3aJp>Ku cepTuduKanyja (yKoJNKO HeMa BEeJIMKUX HeycarJaleHoCTH);

- 3aJpxKM cepTudUKanUja, HAKOH BepudrKalMje CIpoBe/ieHe KOPeKLHje U KOPeKTUBHE Mepe Y POKY
He JIy>KeM O/] IIeCT Mecelly 0/ 3a/iibeT JlaHa POBepe, 3a CBAKY BeJIMKY Heycar/alleHoCT;

- peaykyje o6uM cepTUdHUKaAIMje, YKOJUKO je YTBPHEHO Jla KJIUjeHT He HacTaBJ/ba Jia UCNyHaBa
ycarJialeHoc T 3a jeJlaH eo obuMa cepTudHUKaIlyje;

- cycneHjayje cepTudMKanMja, YKOJIHMKO OpraHMU3allMja IOKa3yje Aa CepTUPUKOBAHU CHUCTEM
MeHalIMeHTa KOHCTAaHTHO U 030WJ/bHO He KCIYHaBa 3axXxTeBe 3a cepTUdUKAIHU]jy, YK/bYYyjyhu U
3axTeBe 32 epEeKTUBHOCT 3a CUCTEME MEHAIIMEHTA;

- moByYe cepTudUKaIMja YKOJIHUKO Ce TUTamke 300T KOora je JIOIIJIO0 10 CyclleH3uje cepTudHUKaIvje
HUje pa3pellmnsio y poKy Of IeCT Mecely;

- MNpomHUpH 06MM cepTHPHKAIMje aKo je y CKJIOIMY HaJ[30pHe poBepe U3BpLIEHA U MpoBepa Mo
3AXTEBY 3A ITPOIIMPEILE OBUMA CEPTU®UKALIMIE M YKOJIUKO HeMa BeJIMKHUX HeycarJallHOCTH, WU Cy
BepupUKOBaHe CIpOBeJileHe KOpeKlHje U KOPeKTUBHE Mepe y POKY He Jy»KeM OJf LIeCT Mecely o/
3a/iibeT ZlaHa IPOBepe, 3a CBAKy BEJUKY HeycarlalueHoCT.

Y cnydyajy Aa Ha Ha/I30pHOj MpoOBepU HUCY HAeHTU(UKOBaHe Besuke HeycarJaumeHoctu CT UCC
noTBphyje cepTuduUKaIyjy.

O ucxony HaA30pHE MPOBepe KKjeHT (opraHn3anuja), ce 06aBeliTaBa NMCMEHUM MyTeM, a JOCTaB/ba
My ce M Komuja M3BELITAJA O [IPOBEPH.
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YKOJIMKO je [0IJIO 0 U3MEHE Y IPeIMEeTY U NMOJIpy4jy NpuMeHe cepTUPHUKAIHje Y CMUCIY CMakbhebha
WM Mpolrpea o6uMa ceptudukanmje, CT MCC Bpiuu nopeherme noyeTHOT nporpamMa cepTuuKanmje
ca MPOILIMPEHUM WUJIM CMalbeHUM 3axTeBHMa U CBE U3MeHe ce UAeHTUPHUKYjy U yHoce y TPOTO/[MIIbLU
[IPOTPAM TIPOBEPE. Y OBUM cJiy4ajeBUMa MOTPeOGHO je HANpPaBUTU AHEKC YroBOpa CKJOIJbEHOT Y
MOCTYIIKY MOYeTHe cepTUdUKallMje V¥ KOjU ce YHOCE IPOMEHE Y 0/THOCY Ha TPBOOUTHU apaHXMaH, C TUM
wto ce CT MCC npeTX0iHO ycarJacH ca KJiMjeHTOM Y Be31 ca U3MeHaMa.

7.6 Pepyknuja o6uMa, CycieH3uja U MOBJIaYeme ceprudpukanmje

CT UCC he cycneHzoBaTH cepTHPHUKALHM}Y Y CAydajeBUMa KaJa:

- CucreM MeHapMeHTa cepTHUPUKOBAaHe OpraHu3alyje 036M/bHO M KOHCTAaHTHO He 3a/j0BOJbaBa
3axTeBe cepTudUKalUje, yK/bydyjyhu 3axTeBe 3a ePeKTUBHOCT CUCTeMa MeHajiMeHTa (BUIle
BeJIMKUX HeycarJalleHOCTH y Be3d ca 3aXTeBHMa K/bYYHUM 3a ePeKTHUBHOCT cepTHPUKOBAHOT
cUCTeMa MeHalIMeHTa).

- CeprudukoBana opraHusalyja He [J03B0/baBa Jja ce HAJ30p U3BeJe NpeMa porpamMy oJip:KaBamwa
ceptudukaiyje.

- CeprtudukoBana opraHusanyja JO6pPOBO/bHO TPAXKHU CyCIEH3H]Y.

- CeptudukoBaHa opraHusalyja Huje ucnyHuaa ¢uHaHcujcke o6aBese npema CT UCC.
TokoM cycneH3ujae cepTudUKalMja CHCTEMA MeHAlIMeHTa KJIMjeHTa je IpuBpeMeHo HeBaxeha.

[loByiauemwe WU CMambeme 06uMa cepTUdHKaLUje HacTaje YKOJUKO KJIWjeHT HUje papeliro NuTamba
300T KOjHUX je AOLLIO /10 CyclieH3uje cepTUudHUKaLyje.

Y cay4ajeBuMa peaykidje ob6uma cepTudUKalyje, CyClleH3Wje HWJM TOBJadYea cepTUPUKAIUje
AupekTop MHcTUTyTa JOHOCU penieme 0 ToMe. KiiijeHTy ce A0CTaB/ba pellewmhe HA Koje MMa IpaBo
»Kas16e y pOKy o/ 7 laHa o/ laHa NIpUjeMa pellemha.

8 Peceprudukanmja

CepTudUKOBaHM KIJIMjEHT, KOjU KeJu Ja OOHOBU cepTHdUKaALHMjy, momywaBa [[PUJABY-3AXTEB 3A
W3/IABATLE TIOHY/IE 32 06aB/batbe pecepTUdHUKalHje Koja ce no npaBuiy goctaBsba CT UCC-y 4 mecena
npe UcTeKa Baxkehe cepTudukanyje. PeceprudukanyoHa nposepa ce, 1o npaBuy, CIpoBoAU 3 MeceLa
Ipe HCTeKa Baxewa cepTudUKalWje, YUMe Ce KJUjeHTYy Jaje [JOBObHO BpeMeHa Ja OTKJOHHU
eBeHTyaJ/IHe HeycarJalleHOCTH, KOje ce MOTy TOKOM pecepTUdUKaLMOHe NPOBEPe yTBPAUTH.

CT MCC npema nporpamy oAp:KaBama cepTuduKaluje BpLUIM NPoBepy pajiu pecepTudukaluje, 1a 64 ce
BpeIHOBAJI0O KOHTHHYHMPAHO MWCIyHaBalke CBUX 3axTeBa peJeBAaHTHOI CTaHAapJa CcucTeMa
MeHallMeHTa WJM HeKOl Jpyror HOPMAaTUBHOT JoKyMeHTa. (CBpxa NpoBepe 3a OOHaBJ/baibe
ceptudUKalyje jecTe Ja ce IOTBPAU CTa/HA ycarjalleHocT U eGpeKTUBHOCT CUCTeMa MeHaIMeHTa Kao
L[eJINHE U HheroBa CTa/IHA PeJIEBAHTHOCT U MPUMEH/bUBOCT 32 06MM cepTUdHUKaLHje.

[lpoBepa y mnpouecy pecepTudukanuje ysuma y o063up pesyiaTaTe GYHKLHOHHCAHA CUCTEMA
MEeHalIMeHTa y TOKY cepTHPUKALMOHOr LUK/Iyca U 0OyXBaTa M INpPEUCNUTHBAe H3BeLITaja o
NpeTX0HUM Ha/I30PHUM MpoBepama.
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AKTHUBHOCTHU IIpOBepe Ko/ pecepTudUKalvje MOTY UMATH NMOTPeby 3a npoBepoM y ¢asu 1, y cuTyauuju
Ka/ja I0CTOoje 3Ha4yajHe MPOMeHe Yy CUCTEMY MeHalIMeHTa KO/, K/IMjeHTa WA YKOJIMKO Ce 3a TO K/IMjeHT caM
uzjacHu. [Iponec pecepTudukaiiyje ce oz pase 2 y no4yeTHoj cepTUPHUKAIHjH PA3IHKYje 110 06HMY y30pKa
3a [IpoBepy. Y30pKOBame 3a MPOBepY Ce BPILY HAa OCHOBY IJIaHOBA M Hasla3a U3 MPETXOAHHX IPOBepa.

Kagma cy peceprudukanmoHe aKTHUBHOCTH VCIEIIHO 3aBplleHe Mpe JaTyMa HucTeka mocTtojehe
ceprudukaije Komucuja 3a ceprudukanujy goHocu OJUIYKY O CEPTUPUKALIM]Y Ha OCHOBY KOje JUPEKTOP
WHcTuTyTa loAie/byje cepTUPHUKAT ca UCTUM 6pojeM Kao Ha IPETX0/JHOM cepTUdUKaTy. JlaTyM CTynama Ha
CHary Ha HOBOM cepTHUdUKaTy Mopa Ja 6y/ie AaTyM JIOHOLIEeHha OJJ/IYKe 0 pecepTUUKALUU WU AATYM
nocsie wera. JlaTym [0 Kora HoBa cepTUdHUKALMja BaKH 3aCHUBA Ce HA JATYMy HCTeKa HPEeTXO/He
cepTuduKalyje.

Ykosuko CT MCC Huje 3aBpuinio pecepTudUKaMOHY IPOBEPY UM HUje Y MOryhHOCTH J1a BepuduKyje
IpHMebUBambe KOpeKIivja ¥ KOpeKTUBHHUX Mepa 3a CBaKy BeJIMKY HeycarJlalleHOCT Ipe CTeKa JaTyMa
ceptTudUKalyje, Tajia BaxKemwe cepTuduKanuje He cMe a 6yae npoayxeHo. KivjeHT o ToMe Mopa 6UTH
“HGOpPMHCaAH a MocJae[uile MOPajy /la My ce objacHe.

HakoH mto ceprTudrkanmja UCTEKHE, YKOJHUKO Ce 3anovyeTe pecepTUPHKaALOHe aKTUBHOCTH 3aBplle
y POKY O, LieCcT Mecelid pauyHajyhu on fatyma ucteka ceprudukanuje, CT UCC kaujeHTy Moxe Aa
BpaTu cepTUPUKauujy. Y nepuosy npekuja ceptudukanuje, y ckjaajy ca obaBesaMa peryJavucaHUM
YroBopoM KJ/IMjeHT je Jy»<aH Ja NOIUTYje npaBuJa cepTudUKalMje, LITO 3HAYM Jla Yy BpeMe NpeKHua He
CMe KOPUCTUTH 3HaK cepTUdMKalMje U 03UBame Ha cepTudukanujy. HoBu ceprudukar koju ce y
O0BaKBUM CJIyyajeBUMa U3/aje HOCU O6pOj KOjH je UCTH Kao NpeTXoAHU cepTUPHUKAT. [JaTyM cTynamwa Ha
CHary HOBOT cepTHUHKATA je JAaTyM JJOHOILIemha OJJIyKe 0 pecepTUPHUKALMjU UM NIOCJIe bera. Baxeme
HOBOI' cepTUdUKaTa 3acHMBA Ce Ha MNPETXOJHOM CepTUPHUKALMOHOM LMKJIYCy, TaKO Ja HOBHU
cepTUudUKaT BaXkU TPU roJJMHE O] JaTyMa UCTeKa NPeTX0AHOI cepTUHUKaTa.

YKoauko ce pecepTHdHUKallMOHE aKTUBHOCTH He 3aBplle y POKY OJf LIECT Mecely O0J, HUCTeKa
cepTuduKalmje CIpoBOM Ce NMOCTYNAK Kao KoJ nodyeTHe cepTrdukanuje. CepTudukar Koju ce uszaje
Jlo61ja HOBU OpOj, IaTyM CTylama Ha CHAry o/roBapa JaTyMy [IOHOLIEHa OJJIyKe 0 CepTUPUKALUjU
WJIY ocJsie era. CepTudUKaT BaXXH TPU TOJMHE 0/ AaTyMa CTyNamka Ha CHary.

9 TIloceGHe mpoBepe

9.1 IIpomnpemwme o6uMa cepTudpuUKaLuje

KnujeHT Koju uMma ceptudukaiujy Moxke Aa nogHece 3AXTEB 3A MPOLIMPELE OBUMA CEPTUOUKAIMIE. Ha
OCHOBY NPEUCIIUTHBAA NMPETX0HO HaBeJeHor 3AXTEBA, CT UCC ofuydyje Aa Jiv je noTpebHa AoJaTHA
OorpaHuYeHa NpoBepa WUJIU Ce UCNYyHeHOCT 3axTeBa 360 U3MeHa 06MMa MOKe NPOBEPUTHU HapeJHUM
Ha/Z30pOM. Y cJy4ajy mpoBepe, HApeAHUM HaJ30pOM KJIMjeHT MOpa JAO0CTaBUTU 3AXTEB 3A MMPOLIWPEILE
OBMMA CEPTH®WKALIMJE HajMame TPU Mecela Ipe IJIaHUPaHor HaZ30pa.

9.2 IIpoBepe y3 NpeTXoAHY KPaTKy HajaBy (BaHpeJHH HaJ30p)

CT MCC, no notpebu, Moxke 1a 06aBJ/ba MPOBEPY Y3 KPAaTKy HajaBy:
- Jia 64 UCTpaXKHo IPUTOBOPE;

- 360r MpoMeHa MPaBHOT, KOMEPIIMjaJIHOT, OPraHU3aIMOHOT CTAaTyca WM BJAACHUIITBA OpraHu3aljje u
PYKOBOJICTBA, TPOMeHe KOHTAKTa aJIpece U CajTOBa;
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- 360r mpoMeHe 061Ma [10CJI0BA U [JIABHUX IPOMeHa CUCTeMa MeHalIMeHTa U poLeca;

- Kao HacTaBaK aKTHBHOCTH HaJl CyCleHJ0BAaHUM KJIMjeHTOM.
[TocTynak npoBepe y3 NpeTX0AHY KPaTKy HajaBy NOYMHbe TAKO IITO Ce KJIMjeHT MMCAaHUM IyTeM 06aBeCTH
0 NpoBepH Koja he 6uTH cripoBe/ieHa. KinjeHTy ce gocTtassba [1JIAH IPOBEPE (J1aTyM, peAMET NPOBEPE U

TuUM). Ha MMeHOBaHM THUM M NpeJMET NpPOBepe Ce He TPaKM CaryiacHOCT KjujeHTa. Ca KIujeHTOM ce
ycarJjailaBa caMo JaTyM npoBepe. Yciyra ce Hamsiahyje npema Baxkehem LIEHOBHUKY 3A HA/I3OP.

10 CycneHgoBame, IOBJIaYambe UIU peJyKoBambe 00uMa ceprudpuKanyje
[lopes oanyke o ofpxKaBamwy cepTUHKaLMje Kojy AOHOCH y capadmwu ca kiunjeHToM, CT UCC moxe
JIOHETU OJJIYKYy O u3/aTo] cepTHduKanuju 6e3 capaAme ca KIWjeHTOM, y CJAy4dajy HpecTaHKa
M0CJI0Bakha, Y C/Ay4ajy NPaBOCHAXXHUX CYACKUX IPeCcya WK rpyoor Kpliewa oBUX [IPABUJIA.

10.1 CycneHaoBame cepTudUKaLyje

CT UCC cycnenayje ceprudukanujy y ciegehum ciydajeBuma:

KJIMjeHTOB cepTUPHUKOBAHU CUCTEM MEHALIMEHTA UMa CTaJIHe UM 030UJbHE TellKohe Jia 3a,0B0JbU
3axTeBe cepTUdUKaLUje, yKbyuyjyhu 3axTeBe 3a eQeKTUBHOCT CUCTEMA MEHALIMEHTA;

- Ha/30pOoM je yTBpheHo Jla HUCY CIpOBe/ieHe KOPEKTHBHE Mepe U3 cepTUGHKALIMOHE TTPOBEPE;

- cepTUOUKOBAHM KJIMjeHT He J03B0JbaBa /a Ce HAJI30p WJIM MpPOBepe 3a MOHOBHY cepTUUKAIHU]Y
M3BO/Ie Ca TPAXKEHOM y4ecTasomhy, Uiu

- cepTUPUKOBAHU KJIMjeHT LOOPOBO/BHO TPAXKH CYCIIEH3H]Y.
CT UCC y PETUCTPY CEPTUOHMKOBAHUX KJIMJEHATA 06jaBJbyje cycrnieHioBame cepTudukanuje. CycneHsuja

ceptudukanuje ce U3jaje ca pOKOM He JY>KHUM OJ] LIeCT Mecelld, IITO ce eBUJAeHTHpa y Oaayuu o
CyCIeH3UjH, TIOBJIaueby UM CMakbery Npe/iMeTa U NoJipyyja NpuMeHe cepTUHUKaLje.

OTk/1amame y3poKa 360r Kora je 01O /10 CycneH3uje cepTUHMKalMje IpoBepaBa ce Kpo3 PoBepy y3
NpeTX0/Hy KpaTKy HajaBy.

YkosuKo ce y poky kKoju je yrBparo CT MCC He OTKJIOHE y3pOIy 360T KOjHX je AOIILIO0 0 CYyCIIEH3H]e, TO
¥Ma 33 NOC/Ie/IIly MOBJIavYethe UK PeAyKIUjy o6uMa cepTUdHUKanyje.

10.2 TloBiaueme cepTudpukanyje

CT MCC Bpuu moBJaavyemwe cepTudukanje y cienehum cayyajeBuMma:

- YKOJIMKO ce y PoKy Koju je yrBpAuo CT MCC He OTKJIOHE y3pOLHY 360T KOjHX je JOILIO /10 MOBJIaYeha;

- cepTudUKOBaHA OpraHu3alyja J06pOBOBbHO TPAXKH MTOBJIAYEHHE;

- y cJIydajy npecTaHKa pajia cepTUGUKOBAHOTL KJIMjeHTa.

Y caydajy noBJsiauewa cepTudukaiuje kinjeHT je y ob6aBesu ga CT MCC-y BpaTy cBe NIpUMepPKe U3AaTOT

ceprudukara. Of maTymMa MNoBjayera cepTUdUKaLMje KIMjeHTY HUje [03BO/bEHO OUJIO KAKBO
M03MBakhe Ha CEPTUPHUKOBAHU CTATYC.
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10.3 PeaykoBamwe o6MMa cepTudukanmje
CT UCC BpuM pefyKkoBamwe 061MMa cepTudUKaLyje:
- YKOJIMKO KJIMjeHT caM IpUjaBH CMarmbeHe 00MMa;

- YKOJIMKO Ce PH peIOBHOM HaJ[30pY Y BAaHPEHOM HaZ[30py YTBP/IM /Ia je JIOIJIO /10 CMakheha 00uMa
cepTudUKalyje.

[Tocsie penykoBatba o6ruMa ceptudukanuje CT MCC Bpuiu naMeHy cepTHdHKaLHje, a KJIWjeHT Mopa Jia
HCIIPaBH CBe peKJaMHe MaTepujaJie.

11 IIpuroBopu M xkajoe

CT UCC uma yTBpheHy npolie/[lypy 3a MoCTyIambe ca IPUroBopyMMa v xanbama. [Ipoueaypa je gocTymnHa
KJIMjeHTy Ha HberoB 3axTeB. [I[pUurosope U xajibe ce MOry oJHETH MpekKo cajra MHcTuTyTa.

11.1 IIpuroBopu

CT UCC mpuroBope pelaBa y ckjaafy ca [Ipoyedypom 3a pewasarse npuzogopa u scasabu. CT WUCC
npenysuMa ciaefiehe akTUBHOCTH:

- pasMaTpa onpaBAaHOCT NPUTOBOPA;

- 006e36ebhyje, kazia je To oAroBapajyhe, la MpUroBOp Hajpe pa3MOTPHU CePTUPHUKOBAHU KIIMjEHT Ha
KOjer ce OH OJHOCH;

- mnpeay3uMa ojroBapajyhe Mepe U ouemyje edpekTe npeay3eTUX Mepa;

- perucTpyje cBe NIpUroBoOpe U Npejy3eTe Mepe, U

OAFOBapa I'IO,E[HOCI/IOLly l'IpI/II‘OBOpa.
11.2 XKanbe

XKanbe Ha of1yke o cepTudUKaLUjU pellaBajy ce y CKJIaAy ca npoueaypoMm [Ipoyedypom 3a pewiasarse
npuzosopa u xcanbu. CT UCC npenysuma ciesehe akTUBHOCTH:

AOHOCH OJJIYKY O OCHOBAHOCTH )KaJIGe;

- o0aBellTaBa K/JIMjeHTa 0 KOHA4YHOj O/LIYLH;

npeAy3rvMa HaKHa/iHe Mepe Ka/ia je To IOTpe6Ho, U

BO/IY 3aIKCe O CBUM Kasi6aMa, KOHAaYHUM OJ/TyKaMa U HAKHaJJHUM MepaMa Koje Cy pey3eTe.
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12 Perucrap cepTuPuKOBaHUX K/IMjeHATa

[TomaTak o cepTudukaiuju objaBbyje ce y PETUCTPY CEPTUOUKOBAHUX KJIUJEHATA, KOjH je OCTyNaH Ha
cajty UHCcTUTyTa ca cieaehum nuHdopmalyjama:

- Ha3WB U CeJIUIITE KJIVjeHTa, OAHOCHO JleJla OpraHusaliyje KJaujeHTa,

- peJieBaHTHU HOPMaTHUBHU JOKYMEHT,

- o6JacT cepTuduKauuje, U

- JaTyM u3/aBamba U BaXkema cepTUHUKaLbje.

Y PETMCTPY CEPTU®UKOBAHUX KJIMJEHATA ce aypupa cTaTyc k/ujeHTa (opraHusanyje) y oAHOCY Ha
ceprudukanyjy (Baxkehu, cycneHi0BaH, NOBYYeH).

13 Ilo3uBame Ha cepTUuPUKALUjY M yIOTPeOa 3HAKA

Ha ocHoBy cepTudUKaTa 0 ycarjaleHOCTH CUCTeMa MeHalIMeHTa, KJIMjeHT CTUYe MPaBo Ha yIoTpe6y
3Haka ceptudukanyje. [loznBame Ha cepTUPHUKALN]Y UJIH YIIOTPeba 3HAKA, CEPTUPHUKOBAHU KJIUjEHT
WJIM JIe0 OpraHu3alyje K/ujeHTa Ha KOju ce OH OJHOCH je Moryhe ako ce KOPUCTH Y CKJIaAy ca OBUM
[[PABUJIMMA, U TO:

e (0e3 OHJI0O KAKBUX U3MEHA;

e ca yMamemeM Wiu yBehameM y HUCTOj pa3MepH, A0 AMMeH3Hja Koje 06e36ehyjy YUT/bUBOCT TEKCTA
CaJIPXKaHOT Y 3HAKY;

® (CaMO y MepHoJy BaKema CepTH(HKATa, IITO 3HAYM Jla HAKOH NpECTaHKa BaKema CEPTUPUKATA,
HPUBPEMEHOT HUJIM TPAjHOT 0/[y3UMatba cepTUdHKaTa IpecTaHe /1a KOPUCTHU CBE peKJIaMHe MaTepHjasie
KOjU caZiprke 6MJI0 KaKBO M03UBakbe Ha cepTUHUKALMjy U J1a BpaTH CBe PUMepKe cepTUPHUKATa;

® CaMoO Kao 3aKOHUTH, IPBU BJIACHUK CepTUPHUKATa;

e KOpUCHTH 3HAK CEPTUOPUKALMJE y eJIeKTPOHCKO] GOpMH caMO TaKo Ja ce NPU/IMKOM YMHOXKaBama
JIOKyMeHaTa Ha KOjUMa Cy UCTAaKHYTH, 3HAK CEPTU®UKALIMJE jaCHO M YUTKO BHU/JM, U Jla Ce He Bplile
M3MeHe OPUTMHAJIHOT [iM3ajHa 3HaKa cepTUdHUKaLHje;

® CBaKo [03MBakbe Ha cepTUPUKALM]jy U yoTpe6a 3HAKOBA CEPTUPUKALIMJE Of CTpaHe KJIUjeHTa Mopajy
OUTH jaCHU Yy CMUCJIY Jja Ce OJHOCe Ha cepTUdHUKaLUjy CHCTeMa MEHAIMEHTA, a He IPOU3BO/a.

e yMeJAMjUMa 3a KOMYHHUKaLH]y, Kao LITO Cy UHTEPHET, OpOILype U peKJaMe WK Y IPYyTUM JOKyMeHTUMa
cepTudHKOBaHU KJIMjEeHT MO>Ke J1a ce I03MBa Ha CBOj CTaTyc cepTUdHUKaLMje YKOJIMKO je ycarsalleH ca
3axTeBUMa cepTUUKALUOHOT TeJa;

® HUje 103BOJbeHA yIIOTpe6a 3HAKA CEPTU®UKALIMJE HAa MPOU3BOAMMA U HA FhUX0BOj aMbasaxH Y K0joj ce
IPOM3BOJ, UCTIOPYUYje KPajibeM KOPUCHUKY WJIM HAa HAYMH KOjH Ce MOKe IPOTYMauUTH Kao 03HaKa 3a
ycarJlalleHoCT NPOU3B0/a, Ka0 HM Ha M3BellTajuMa JIabopaTopHja 3a UCIIMTHUBAakbe, eTaJIOHHpae U
KOHTPOJIMCAlbe, jep Ce TAKBU U3BELITAjU Y 0BOM KOHTEKCTY CMaTpajy NPOM3BOAUMa;

e cepTUPUKOBAHU KJIMjEHT MOXKe Y M3jaBX Ha aMOasIa»Ky MPOU3BO/ia WM Y paTehuM nHdopManmjama
KoOje Cy 0/ TPOM3B0/ia JIaKO O/JBOjUBE Jja HaBeJe:

- TMO03UWBame Ha UJieHTUUKalHYjy (OpeH  Uld Ha3WB) CEPTUPUKOBAHOT KIUjEHTA,
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- BpCTY CUCTeMa MeHalIMeHTa U IPUMeH/bHUBU CTaHJAP/,
- cepTUQHUKALMOHO TeJIO Koje h3/aje cepTUPUKAT;

e Jlace [103UBa Ha TO /ia je OH cepTUPHUKOBAH CaMo 3a 06MM KOjH je HaBeJleH y cepTUPUKATY, OLHOCHO Aa
HCIIPaBU CBe peKJIaMHe MaTepujasie Kajia je 06uM cepTudHUKalMje PeYKOBaH;

® J1a He KOPUCTHU CBOjy cepTUHKALMjy HA HAUUH KOjU YTPOXKaBa penyTalujy cepTUPUKAIMOHOT TeJia.

14 IloBep/bUBOCT

CT UCC peryJivilie 3alITUTY IOBEP/bUBUX HHPOpPMaIlHja 100HjeHUX ¥ TOKY aKTUBHOCTH CepTHOUKALHje
YroBopoM o cepTUUKAIHMjH €a KIMjeHTOM. YTOBOP KOju UHCTUTYT CKJI1ana ca KJIUjeHTOM HJIM eKCTEPHO
aHTa’KOBaHUM MMPOBepaBayuMa CaZip>KH o/ipe/ioe KojuMa ce 06e36ehyje moBep/bUBOCT HHGOpPMaLHja 10
KOjOX Ce J10J1a34 Y IOCTYIIKY cepTUudUKalLuje.

CT UCC, ykmyuyjyhu uianoBe Tuma 3a npoBepy u Komucuje 3a ceptudukaiujy, cBe uHpopmaluje u
NnoJaTKe 0 KJMjeHTy (opraHusalnuju) fobujeHe IpH NoAHOLEHY 3AXTEBA WK cIpoBohewy NIpoBepe U
Ha/i30pa cMaTpa NoBep/bUBUM U YIIOTPeO/baBa UX UCK/BYYMBO 3a NOTpebe NpoBepe.

WHdopmanuje o nocTynky ceprudukaiyje, U ca ’bUM IOBE3aHUM aKTUBHOCTHUMA, Cy MTOCJO0BHA TajHa
kavjeHTa u CT MCC, ca usyseTkoM nHbopMaliuja o oAU, CyCIIeH3HjU U NOBJIaYyehy cepTudUKaLyje.

15 Pa3smena nunpopmanuja usmely CT UCC u kiamjeHTa
15.1 Oo6aBe3e K/MjeHaTa

CepTudUKOBaHM KJINjeHT je y 06aBe3H Jia ce y CBOM pajJly IpUApKaBa yCoCTaB/beHe JOKyMeHaTalje
CcHCTeMa MeHalIMeHTa KOjU je MOCAyKHO0 Kao 0CHOB 3a Jjo0Hjame cepTudukanuje ox ctpane CT NCC.

KinjeHT je obaBe3aH Ja NMPUJMKOM H3Bohema mHpoBepe o06e36equ Ja OJrOBOPHO 0cCo6Jbe Gyje
NPUCYTHO pajy Mpyxamwa NoTpe6bHUX HHPOpMalHja, Ipe3eHTOBawba JOKyMeHTallyje U poLeca paja
kKako 6u npoBepaBauyu CT MCC Mor/au yTBphuBaTH 06jeKTUBHE HaJlase.

CeprTudukoBaHU K/MjeHT je y o6aBe3u ga omoryhu CT MCC u mweroBuM npeacTtaBHULMMA npaheme
ycarjanieHoCTy ca pedepeHTHUM CTaH1ap/ioM, OBUM [IPABUJIMMA U oiroBapajyhum kpuTepujymyumMa 3a
cepTudUKaIMjy IITO 0/[pa3yMeBa, aJid ce He OrpaHUYaBa Ha:

- omMmoryhaBamwe NPUCTyNa CBUM peJIeBaHTHUM MOJApYYjUMa pajia CepTUUKOBAHOI KJIMjEeHTa, LITO
yK/bydyje NOTpeOHe apaH>KMaHe Ha CBUM JIOKall1jaMa I/ie ce 06aBJbajy MOCJI0BHU N0/ cepTUPUKALUjOM;

— CTaBJ/balb€ Ha pacriojiarame JOKYyMeEeHATa U 3allrca KOjI/I Ce 0OHOCe Ha ITI0CJI0BE KOjI/I Ccy CepTI/I(l)I/IKOBaHI/I;

- miahame TpoOIIKOBa cepTudUKalMje y ckaaay ca [[EHOBHUKOM YCJIVTA CEPTU®UKAILIMJE CUCTEMA
MEHAIIMEHTA, ogHOCHO [IOHY/IE KOjy je IpuxBaTHO U YTOBOPA KOjH je IOTIKCAO;

- o06aBe3y Ja ob6aBelITaBa 0 IpoMeHaMa Koje Cy y Be3Hd ca opraHusairjom (IpoMeHe BJIACHUILTBA,
caHallyja, CTeyaj, NMPeKHJ, MOCJ0Bama M CJ.), CUCTEMOM MeHAalIMeHTa, NpeJMETOM U 06UMOM
ceptudUKalyje, HAjBUIIMM PYKOBOJACTBOM (JUPEKTOpP, NpPEACTaBHHUK PYKOBOJACTBA U CJL.),
KOMepLHjaJTHUM CTAaTyCOM, KOHTAKT apecama.
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CepTudUKOBaHU KJIMjEHT je Takohe y o6aBe3H Aa:

- CBOjy cepTudUKALUjy HE KOPUCTU HA HAYMH Koju 6 yrpoxaBao penyTtauujy CT UCC Bogehu pauyna
Jla ce TaKBMM KopulihewmeM He CTaBapa HeJOyMHLA Y Morjefy obuMa U cajip)Kaja AojiesbeHe
ceptudUKalyje U Ja He Jaje HUKaKBe M3jaBe 0 CBOjoj cepTUUKAIHjU KOje ce, 10 0BUM [1PABUJIMMA,
MOTY CMaTpaTH 3JI0yIoTpe6oM;

- ce ooparu CT MCC-y 3a mobujarbe ayTEHTUYHOT TyMadekba, y CJy4ajy 6110 KaKBUX HeJJOYMHIIA OKO
kopulhema cepTudHUKalMje Koja joj je 1o/le/beHa;

- ocurypa Jia HujeJjlaH JOKyMeHT 0 cepTUUKALUjH, CUMOOJ UM U3BEIITaj, HUTH GUJIO KOjU HUXOB
Jleo Hehe 6UTH KopulIheHU HAa HAYMH KOju MoxKe Tpehe Jiulie J0BeCTH Y 3a0J1yAY;

- HaKOH YKH/lala cepTUUKalLMje peay3Me CBe Mepe KOjUM ce CIpedaBa Jajbe I03MBame Ha CTaTycC
ceptudukanuje u Bpatu ceprudpukart CT UCC.

CeptudukoBaHu kiujeHT je AyxkaH jga Ha 3axTeB CT MCC craBuM Ha pacmoJiarame CBe 3aluce 0
HeycarJaneHoCTUMa U IPUroBOpPHMa U KajbaMa, Kao U HHbopMallUje 0 Ipeay3eTUM KOPEKTUBHUM
MepaMa y Be3U ca 3axTeBUMa pedepeHTHOT CTaHAapAa.

JleTasbu y Be3U M0O3MBakba Ha CTAaTyC cepTUPHUKanUje U Kopulnhemwe 3HaKka cepTuduKaluje yrBpheHu
cy y [IPOLIEYPU 3A YTIIOTPEBY 3HAKA CEPTU®UKALUJE.

15.2 O06aBe3e CT UCC

O6aBe3a CT UCC je ma ce y pasMaTpamy 3AXTEBA 3A CEPTU®UKALIU]Y CUCTEMA MEHAIIMEHTA W npHu
cupoBohewy MOCTyNKa cepTUUKAIMje, TPUAPHKABA CBOjUX JOKYMEHATa Mpolieca cepTUHUKaALHje,
oBux [IPABUJIA, a 'y ckazay ca cBojoM [TOJIMTUKOM KBAJIMTETA u [IPABUJIMMA /IOBPE [TIPAKCE KoOja ce y 0BOj
06J1aCTU IPUMEY]Y.

0O6aBe3a CT MCC je na obaBemiTaBa cepTUPHUKOBaAHE K/MjeHTe y Be3U ca IpoMeHaMa 0BUX [[PABUJIA.

CT UCC je y obaBe3u Aa peZ0BHO HHPOPMHULIE K/IMjeHTe O CBUM peJieBaHTHUM YHMbeHHULaMa y Be3U ca
MOCTYNKOM cepTUHUKalLMje U Jo6Hjarba U oJjpXKaBama cepTudukaryje.

Takobhe o6aBe3a CT MCC je fa 06e36eau:

- Jla 0co0Jbe Koje y9ecTByje y mpoliecy cepTudukaiuje 6y/ie He3aBUCHO U HEMPHUCTPACHO;

- OuyBambe MOBepP/bMBOCTH HHPOpMaAIHja U ToAATAKA JI0 KOjUX ce Jjohe y MOCTYNnKy cepTUdUKaIUje;
- jaBHY AOCTYIHOCT 2XXypHHUX HHPOpMaIHja 0 AOAe/beHOj CepTUPUKALUjH;

- InpaBoBpeMeHO MHOpMHUCcae 0 TpOMeHaMa KpUTepHjyMa 3a cepTUUKALIH]Y;

16 /[Ipyra ceptuduKanuoHa TeJa

[IpaBo CT UCC je ma opsydyje o capaimmpy ca APyruM cepTUPUKALUOHUM TeJMMa Ha OCHOBY NMPAaBHO
Ba)kehux yroBopa o 3acTynamwy U/u capajibu.
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17 LeHe ycayra ceprudpukanmje

[leHa 3a cnpoBobheme nocTynka cepTudukaiuje popmMmupa ce Ha 6a3u JokyMeHTa [[EHOBHUK YCJIYTA
CEPTU®UKALMJE CUCTEMA MEHAIIMEHTA, KOjU CaJipKU jacHe KpUTepHUjyMe 3a IPUMEHY U KOjU ce MOoXe
JIOCTaBUTH 3aMHTEPECOBAHUM KJIMjeHTHMa (opraHusaiyjaMa) Ha MMCAHU 3aXTeB.
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