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CEPTH®UKALIMOHO TEJI0 UHCTUTYTA 3A CTAHJAPAU3ALM]Y CPBHJE cBaky WHQOpPMaALHMjy O KJIHJEHTY
cMaTpa roBep/bUBOM HHGOPMALMjoM, OCUM OHe HHpOpMallMje KOjy je KIHjeHT YYUHHO jaBHO JOCTYITHOM.

CEPTU®UKALIMOHO TEJO MHCTUTYTA 3A CTAHAAPAM3ALM]Y CPBHUJE ca “HpopMaLUjaMa O KJIHjEeHTY
nocTynay ckaazay ca crangapgom SRPS ISO/IEC 17021-1:2015.

ITOJIMTUKOM O MOBEP/bMBOCTA MH®OPMALIMJA CEPTUOPHUKALIMOHO TEJO UHCTUTYTA 3A CTAHJAPAU3ALIU]Y

CPBMJE 06e36ehyje cnenehe:

e 3awTuTy HHbOpMaIHja O KIHjeHTY 0/ HeoBJIalNeHOT MPUCTYNa UCTUM;

e OapxaBame MNOBeP/bUBOCTH UHPOPMaLH]ja;

e 3amTUTy UHTErpuTeTa HHPOPMAIHja KPO3 3alITUTY 0/ HeoBJallheHe U3MeHe;

e MoryhHocT mpucTyna JMLMMa KojuMa cy HHpopMalMje NOTpebHe HCK/bYYHUBO y CBpXe
npoBepe U cepTUdUKaLMje KIUjeHTa;

e AHasM3uparbe pu3HKa 1o 6e36eJHOCT HHGOPMalHMja U yIIpaB/batbe BbUMa;

e JIOKyMEHTOBakeM M Npe/y3uMarmeM 0JroBapajyhux Mepa y Lju/by CrpedaBama WK OTKJ/Iabarba

nocJeiMIia y c/y4ajy moBpezie NoBep/bUBOCTH HHOPMaIHja.
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