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CEPTU®HUKALIMOHO TEJO HWHCTUTYTA 3A CTAHJAAPAM3ALM]Y CPBMJE IpyXa ycjiyre IpoBepe H
cepTucl)HKauuje CUCTeMa MeHalIMeHTa Ca JU/beM /Jia 3a/10BOJbHU n0Tpe6e U O4YeKHBakha KOPUCHHUKA U
Ha Taj Ha4YHUH CTEKHe ’hbUX0BO 3a10BOJbCTBO U MOBEPEHH:E.

TOJIMTUKA KBAJIMTETA je cacCTaBHM [le0 MocjoBHe noauTuke CeptudukanuoHor tena UHcTutyTa u
OKBHUp 3a AepUHHUCaIb€e LIU/beBA KBAJIUTETA, a 3aCHUBA ce Ha caefiehem:

CranHoM yHanpehemwy KBaJUTeTa yClyre NpoBepe U cepTHdHUKalMje CHCTeMa MeHalIMEeHTa y3
NOILITOBaKk-€ 3aKOHA U MPOMHKCA, CTAaHAAp/a Kao U 3aXTeBa U noTpeba KOPUCHHUKA;

YBaXkaBaiby CBaKOT KOPUCHHMKA Y3 MOLITOBak€e N0BEP/bUBOCTH HHOOPMaALIH]ja;

[lpodecroHanHOM, 06jeKTUBHOM M HENPHUCTPAcCHOM 06aB/balby NMpOBepe U cepTUOHUKalHje
cHCTeMa MEHalIMEeHTa;

0O6e36ehemy fja 3aM0C/IeHH y CBOM JeJIOKPYTY paja 6yAly KOMIIETEHTHHU U OJJTOBOPHHU;
OAp>kaBamy U CTaJTHOM YHanpehemwy KOMIIETEHTHOCTH 3aM0C/IEeHUX;

ZIOCJIEAHOM IIPUMEHOM, MNEePUOAUYHHUM IMPEUCIIUTUBAKHLEM Ka0 M CTaJHUM Mo60oJblIakeM
YCIIOCTAaBJ/bEHOT CUCTEMA MEHALIMEeHTa KBAaJIUTETOM,

[NocBeheHoCTH HajBUILIET PYKOBO/ACTBA Y IPUMEHH MOJUTHKE KBaJIUTETa;

PasymeBamby NOJIMTHKE KBAaJUTETA 0J CTPaHe CBUX 3aNOC/IEHHMX W aHTKOBaHHUX y NpPOLECY
cepTuduKanmje CHicTeMa MEHAIMEHTa Ca jaCHOM TpeJCTaBOM yJiore nojejuHIa y o6es6ehemy
KBaJIUTETA;

MomToBay ETHYKOr KOJEKCA OJ CTpaHe 3aloC/AeHHMX M aHTaXXOBaHUX y IpoLecy
cepTudHKalMje CUCTeMa MEHAIMEHTa;

YcnocTas/barmy U IPUMEHH Mepa KojuMa ce yrpaBJ/ba U Clipe4yaBa CyKo6 MHTepeca;

OTBOpPEHOM W TPAHCMApeHTHOM MPHUCTYIY CBUM 3aMHTEPCOBAaHMM CTpaHaMa M LeJIOKYIHO]
jJAaBHOCTH.

MOJIMTUKY KBAJMTETA CepTudukanuoHor tena WHcTuTyTa 3a craHgappausauujy Cpbuje Mopajy
NI03HaBaTH ¥ IPUMEHUBATH CBU KOjH YYECTBY]Y Y MOCTYNKY cepTHPHKaLMje CUCTeMa MeHalIMEHTa.

Y Beorpapay, 09.07.2019. roaune




