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1. Увод 

 
На основу члана 7. став 1. тачка 12) Закона о стандардизацији („Сл. гласник РС”, бр. 36/2009 и 
46/2015), (у даљем тексту: Закон), члана 34. став 1. тачка 12) Одлуке о изменама и допунама 
оснивачког акта Института за стандардизацију Србије („Сл. гласник РС”, бр. 93/2015 и 27/2016) 
и члана 67 став 1. тачка 23) Статута Института за стандардизацију Србије („Сл. гласник РС”, бр. 
29/2017), Институт за стандардизацију Србије (у даљем тексту: Институт) одобрава употребу 
националног знака усаглашености производа, процеса или услуге са српским стандардима (у 
даљем тексту: национални знак), у складу са својим правилима.  

Сагласно члану 91. став 1. тачка 2) Статута, Стручни савет предлаже директору правила о 
употреби националног знака усаглашености са српским стандардима. Стручни савет за опште 
области стандардизације утврдио је предлог на својој 57. седници која је одржана дана: 
04.04.2022. године, а Стручни савет за електротехничке области стандардизације, на својој 57. 
седници која је одржана дана 04.03.2022. године, након чега је директор Института, сагласно 
члану 67. став 1 тачка 23) Статута, 12.04.2022. године донео Правила за добијање одобрења за 
употребу националног знака усаглашености са српским стандардима. Измена правила на 
основу сугестија са састанка са Министарством привреде одржаним 21.04.2022. године, која се 
односи на додавање историјата настанка документа као и одредаба које се односе на право 
Института да не води поступак за доделу националног знака усаглашености са српским 
стандардима у случају неприменљивости, донета је 27.04.2022. године. Измене су означене у 
тексту правила вертикалном цртом са десне стране пасуса. 

Институт је успоставио, у складу са Законом, систем за добијање одобрења за употребу 
националног знака, полазећи од захтева тржишта, где се указала потреба за постојањем 
јединственог националног знака, са препознатљивим значењем, којим се потврђује 
усаглашеност перформанси производа, процеса или услуге са захтевима српских стандарда. 

Успостављање националног знака доприноси унапређењу развоја и подизању квалитета 
производних и услужних делатности у Републици Србији, препознатљивости идентитета и 
обезбеђењу поверења у такве производе, процесе и услуге. 

2. Предмет и подручје примене  

 
Овим правилима уређују се изглед националног знака, услови и поступак за добијање 
одобрења за његову употребу, надзор над коришћењем националног знака, суспензија 
одобрења за употребу националног знака пре истека периода за који је додељено, као и 
одустајање од коришћења националног знака. 

3.  Веза са другим документима 

 
 Закон о стандардизацији ("Сл. гласник РС", бр. 36/2009 и 46/2015) 

 ЗУ.01.03, Процедура за одобравање употребе националног знака усаглашености са 
српским стандардима 
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 ЗУ.01.04, Упутство за употребу националног знака усаглашености са српским 
стандардима 

 ЗУ 01.05, Изјава о чувању пословне тајне 

 ЗУ 01.06, Процедура за решавање приговора и жалби. 

4. Термини и дефиниције 

Поједини термини који се употребљавају у овим правилима имају следеће значење: 

Институт за стандардизацију Србије - национално тело за стандардизацију у Републици 
Србији, организација за стандардизацију призната од стране државе, која у складу са Законом о 
стандардизацији доноси правила за додељивање националног знака усаглашености.  

Дистрибутер је правно лице или предузетник регистрован у Републици Србији, које је 
укључено у ланац испоруке, а није произвођач или увозник; 

Заступник је правно лице или предузетник регистрован у Републици Србији, које има писано 
овлашћење произвођача да у његово име предузима одређене радње;  

Интерна или фабричка контрола производње је поступак оцењивања усаглашености који 
обухвата све мере које су потребне да процес производње и праћење тог процеса обезбеде 
усаглашеност производа са српским стандардом; 

Испорука на тржишту је свако чињење доступним производа на тржишту Републике Србије 
ради дистрибуције, потрошње или употребе, у оквиру привредне делатности, са или без 
накнаде;  

Клијент је сваки произвођач, заступник, или увозник производа, процеса или услуге која је 
предмет захтева за добијање одобрења за употребу националног знака. 

Комисија за употребу националног знака је привремено радно тело Института које спроведи 
поступак провере доказа о усаглашености производа, процеса или услуге са захтевима српског 
стандарда и предлаже одобравање или неодобравање употребе националног знака; 

Корисник националног знака је клијент који је закључио Уговор о одобрењу за употребу 
националног знака; 

Национални знак усаглашености са српским стандардима је ознака којом се, у складу са 
правилима националног тела за стандардизацију у Републици Србији, потврђује усаглашеност 
производа, процеса и услуга са српским стандардом; 

Оцењивање усаглашености је поступак којим се утврђује да ли су испуњени одређени захтеви 
за производ, процес, услугу, систем, лице или тело; 

Тело за оцењивање усаглашености је тело које обавља активности оцењивања усаглашености, 

искључујући акредитацију; 

Шема за оцењивање усаглашености је скуп правила и процедура који описује предмете 
оцењивања усаглашености, идентификује специфициране захтеве и даје методологију за 
обављање оцењивања усаглашености; 
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Производ је сваки предмет, материјал или резултат неког процеса, добијен независно од 
степена прераде, а намењен је за испоруку на тржишту, без обзира да ли је нов или коришћен;  

Програм провере је систем правила и процедура за проверу усаглашености, који се односи на 
специфициране производе, процесе или услуге, на које се примењују захтеви српског 
стандарда; 

Произвођач је правно лице или предузетник које израђује производ или за кога се производ 
пројектује и израђује и који ставља тај производ на тржиште под својим именом или 
трговачким знаком;  

Процес је скуп међусобно повезаних или међусобно делујућих активности који претвара 
улазне елементе у излазне; 

Српски стандард је стандард који је донело национално тело за стандардизацију у Републици 
Србији; 

Стављање на тржиште је прва испорука производа на тржишту Републике Србије;  

 Суспензија одобрења за употребу националног знака је привремено ограничење изјаве о 
усаглашености од стране тела које је издало изјаву, за целокупни специфицирани предмет и 
подручје атестирања или његов део; 

Повлачење одобрења за употребу националног знака  је укидање изјаве о усаглашености од 
стране тела које је издало изјаву. 

Трећа независна страна је тело за оцењивање усаглашености које је независно и од 
произвођача и од потрошача, односно крајњег корисника производа;  

Увозник је правно лице или предузетник регистрован у Републици Србији, које ставља на 
тржиште производ из других држава;  

Услуга је једна од четири генеричке категорије производа. Она је резултат бар једне 
активности која се обавља између испоручиоца и корисника и по правилу је нематеријалне 
природе. Пружање услуге може обухватити: активност која се обавља на материјалном или 
нематеријалном производу који је испоручио корисник, испоруку нематеријалног производа  
или стварање окружења за корисника; 

Други термини који се употребљавају у овим правилима, а нису дефинисани овом тачком, имају 
значење утврђено прописима којима се уређују технички захтеви за производе и оцењивање 
усаглашености, акредитација и стандардизација. 

5. Скраћенице 

Закон – Закон о стандардизацији ; 

Институт – Институт за стандардизацију Србије (ИСС) 

Комисија – Комисија за употребу националног знака 

Национални знак – Национални знак усаглашености производа, процеса или услуге са српским 
стандардима 

Уговор – Уговор о одобрењу за употребу националног знака 
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Захтев – Захтев за добијање одобрења за употребу националног знака 

Одлука о суспензији – Одлуку о суспензији одобрења за употребу националног знака 

Одлука о повлачењу – Одлука о повлачењу одобрења за употребу националног знака 

 

6. Институт за стандардизацију Србије  

6.1 Општи подаци 

Институт за стандардизацију Србије јесте једино национално тело за стандардизацију 
Републике Србије, установа која има статус правног лица и послује у складу са прописима 
којима се уређује правни положај јавних служби. 
Оснивање Института уписано је у регистар Привредног суда у Београду 4. јануара 2010. године, 
у регистарски уложак бр. 5-1208-00. 

Права, обавезе и одговорности Института утврђене су Законом, подзаконским и другим 
правним актима. 

Оснивач Института је Влада Републике Србије. 
 
Пословно име: Институт за стандардизацију Србије 
Адреса: Стевана Бракуса бр. 2, Београд 
Телефони: +381 11 7541-421, 3409-301, 3409-335, 6547-293, 3409-310 
Факс: +381 11 7541-257, 7541-258, 7541-938 
e-mail: kabinet@iss.rs; infocentar@iss.rs 
web: https://iss.rs/  
Матични број: 17740580 
Шифра претежне делатности: 8413 
ПИБ:  105801694 

Делатност Института утврђена је чланом 7. Закона, којим је утврђено да Институт 
обухвата послове у вези доношења српских стандарда и сродних докумената, као и друге 
послове који су повезани са стандардима и стандардизацијом. 
 

У сагласности са стратегијом Републике Србије, Институт за стандардизацију Србије 
интензивно ради на испуњавању обавеза проистеклих из пуноправног чланства у европским 
организацијама за стандардизацију CEN и CENELEC, односно на преузимању европских 
стандарда, а затим и на преузимању међународних и других националних стандарда за којима 
постоји интерес. 

6.2 Организациона, управљачка и извршна структура  

Унутрашња организација Института, називи радних места, опис послова, број 
извршилаца и посебни услови за обављање послова уређени су Правилником о унутрашњој 
организацији и систематизацији радних места у Институту.  
 
                Према важећем правилнику, послови из делокруга Института обављају се у четири 
основне организационе јединице - сектора, oдносно у унутрашњим организационим 
јединицама у саставу сектора, као и у Сертификационом телу, која је организациона јединица 
ван састава сектора на које се примењују исти услови и које има исти статус и третман као 
одељење. 

mailto:kabinet@iss.rs
https://iss.rs/
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Организациона шема Института, према акту о систематизацији и организацији радних 

места, приказана је на слици 1., а детаљни опис организационог повезивања делова Института 
дат је у Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији радних места у Институту. 
 
 

 
Слика 1. – Организациона шема Института 

 
Одговорности и овлашћења руководства дефинисани су Правилником о унутрашњој 

организацији и систематизацији радних места у Институту, као и посебним решењима о 
именовању. 

Особље Института ангажовано у поступцима за добијање одобрења за употребу 
националног знака усаглашености са српским стандардима има јасно дефинисане 
одговорности за спровођење провере доказа усаглашености производа, процеса или услуге са 
захтевима српских стандарда, доношење одлуке о издавању, одржавању, суспензији или 
повлачењу одобрења за употребу националног знака,   
 

Институт је за послове добијање одобрења за употребу националног знака утврдио 
критеријуме за избор и описе послова особља укљученог у поступак за добијање одобрења за 
употребу националног знака у ЗУ.01.03, Процедура за одобравање употребе националног знака 
усаглашености са српским стандардима и на тај начин обезбедио поверљивост, објективност 
или непристрасност поступка добијање одобрења за употребу националног знака.  
 

Институт је за сва запослена и друга ангажована лица на пословима добијања одобрења 
за употребу националног знака обезбедио потпуну независност од комерцијалних, 
финансијских и других притисака.  
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Лице ангажовано као спољни сарадник на пословима добијања одобрења за употребу 
националног знака не сме ангажовати друго лице за обављање послова који су предмет уговора 
са Институтом.  
 

Институт преузима потпуну одговорност за све активности које обавља спољни 
сарадник. Активности издавања, одржавања, суспензије или повлачење одобрења за употребу 
националног знака су искључива надлежност Института. 
 

Правила за добијање одобрења за употребу националног знака примењују сва запослена 
и друга лица ангажована од стране Института на пословима добијања одобрења за употребу 
националног знака, а за њихово спровођење одговоран је директор Института. 

7. Изглед националног знака 

Национални знак састоји од два стилизована квадрата који се прожимају један кроз 
други и на тај начин се повезују и граде складну целину. Знак својом једноставном формом 
обезбеђује потпуно разумевање, лако запажање и препознатљивост. Независно од угла 
гледања, боје, величине или различите примене, својом једноставношћу национални знак 
обезбеђује стабилност и лаку читљивост. 
 

Изглед националног знака утврђен је књигом графичких стандарда за национални знак 
усаглашености, а његово графичко решење налази се и у Прилогу 2 ових правила који чини 
његов саставни део. 
 

Институт има утврђено Упутство за употребу националног знака које Институт чини 
доступним клијенту по потписивању Уговора о одобрењу за употребу националног знака. 

Клијент је у обавези да национални знак примењује у облику и садржини и на начин утврђен 
тим упутством. 

8. Услови за добијање одобрења за употребу националног знака 

 
Одобрење за употребу националног знака издаје се за производ, процес или услугу за који: 

 
1. Поступак оцењивања усаглашености за потребе стављања и испоруке на тржишту 

Републике Србије, утврђен српским стандардом, не условљава ангажовање треће 
независне стране; 

2. Усаглашеност са српским стандардима, за потребе стављања и испоруке на тржишту 
Републике Србије, је спровела и потврдила трећа независна страна. 

 
  Право на добијање одобрења за употребу националног знака може остварити произвођач, 

заступник или увозник који ставља и испоручује на тржишту Републике Србије  производ, 
процес или услугу. 

          Поступак одобравања употребе националног знака у складу са овом процедуром не 
укључује српскe стандардe за системе менаџмента.  
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          Институт задржава право да након пријема и преиспитивања захтева за доделу знака 
усаглашености, без одлагања обавести клијента у случају немогућности вођења поступка 
уколико додељивање знака у конкретном случају није применљиво. 

9. Поступак за добијање одобрења за употребу националног знака  

 
 Поступак добијања одобрења за употребу националног знака Институт спроводи у 
складу са утврђеним у тачкама 9.1 до 9.6 ових правила. 

9.1 Подношење захтева за добијање одобрења за употребу националног знака (у 

даљем тексту: Захтев) 

 Захтев за употребу националног знака и фотокопије документације наведене у Захтеву, 
подноси клијент, на обрасцу датом у Прилогу 1 овог документа, на један од следећих начина: 

- електронским путем, у oблику дигитално потписаног документа, у складу са законом 
којим се уређују услови и начин поступања са електронским документом, или 

- у папирном облику, лично организационој јединици Института надлежној за послове 
пријема поште или препорученом поштом на адресу Института. 

        Документација која се прилаже уз Захтев сматра се пословном тајном и доступна је само 
лицима која поступају по Захтеву у складу са овим правилима. 

9.2 Преиспитивање Захтева 

По пријему Захтева, лице одговорно за национални знак врши проверу да ли је Захтев 
достављен на начин утврђен тачком 9.1 ових правила, као и да ли је приложена захтевана 
документација. 

Уколико је поднет Захтев непотпун, односно ако има недостатке који спречавају да се 
поступа по њему или ако није разумљив или потпун, Институт, у року од осам дана од пријема 
Захтева, обавештава подносиоца Захтева о недостајућим подацима и/или документима и 
временском року за њихово достављање. 

Након преиспитивања, лице одговорно за национални знак Захтев може да одбаци као 
непотпун и о томе обавести подносиоца, писаним путем или путем електронске поште, у року 
од осам дана од дана пријема Захтева. Уколико је захтев потпун и производ, процес или услуга 
која је предмет Захтева испуњавају услове за добијање одобрења за употребу националног 
знака, утврђене у тачки 8. ових правила, лице одговорно за национални знак о томе обавештава 
клијента и израђује Предлог о избору за састав Комисије за употребу националног знака (у 
даљем тексту: Комисија) и подноси директору на сагласност. 

9.3 Формирање Комисије  

  
              Директор доноси и ПОСЛОВНИК о раду Комисије за употребу националног знака.  
              На основу предлога о избору састава Комисије, директор Института доноси Одлуку о 
образовању Комисије. 
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Институт формира Комисију за сваки појединачни Захтев, прихваћен након спроведеног 
поступка преиспитивања. 

        Комисија је привремено радно тело Института и састоји се од чланова који прихватају 
правила рада Комисије и својим радом могу допринети остварењу њених циљева. 

Комисија се образује по областима производа, процеса или услуга, и то од: 

- најмање једног представника из Института у чијој области је наведени производ, процес 
или услуга, 

- најмање једног представника организационе јединице из области заштите животне 
средине, безбедности и здравља на раду или друштвене одговорности. 

Број чланова Комисије је непаран. 
 
Када је потребно, за члана Комисије може се позвати и стручно лице из редова других 

органа и организација са чијим радом је повезано питање производа, процеса или услуга који је 
предмет поднетог Захтева. 

 
Одлуку о именовању чланова Комисије доноси директор Института, а на основу предлога 

лица одговорног за национални знак. 
  

Лице одговорно за национални знак је стални члан Комисије. 
 

У раду Комисије, као привремени члан, не може учествовати: 
- запослени код подносиоца Захтева или са њим повезаног лица, 
- представник чије би учешће могло утицати на непристрасност рада Комисије. 

 
Чланови Комисије морају поштовати апсолутну поверљивост података садржаних у 

техничкој документацији подносиоца Захтева и потписати изјаву о тајности и поверљивости 
података. 
 

Одлука о образовању Комисије доставља се клијенту по чијем Захтеву је иста образована. 
 

9.4 Провера доказа о усаглашености производа, процеса или услуге са захтевима 

српског стандарда 

 

Комисија којом координира Институт израђује Програм провере који се односи на 
специфични производ, процес или услугу или групу производа, процеса или услуга. Програмом 
се утврђују:  

 предмет (производ, процес или услуга) чија се усаглашеност проверава; 
 ознака и назив српског стандарда који дефинише захтеве за производ, процес или 

услугу; 
 захтеви у односу на које се усаглашеност проверава; 
 начин на који се спроводи провера доказа о усаглашености; 
 специфичне примене или интерпретације, уколико је применљиво. 

 
Директор Института доноси Одлуку којом се одобрава Програм провере за сваки 

специфични производ, процес или услугу. 
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Комисија којом координира Институт спроводи проверу доказа о усаглашености производа, 
процеса или услуге са захтевима српског/српских  стандарда, која укључује: 

- Преглед, анализу и верификацију исправа о усаглашености, односно декларација о 
усаглашености, извештај(е) о испитивању, сертификат(е), извештај(е) о контролисању 
или других докумената којима се потврђује усаглашеност производа са српским 
стандардима; 

- Преглед (посета) производног погона, процеса, места/начина пружања услуге, када је 
српским стандардом захтевана интерна или фабричка контрола производње, а поступак 
оцењивања усаглашености за потребе стављања и испоруке на тржишту Републике 
Србије, није условљен ангажовањем треће независне стране. 

 
Уколико је српским стандардом утврђено неколико поступака или комбинација различитих 

поступака оцењивања усаглашености производа, процеса или услуга, за потребе добијања 
одобрења за употребу националног знака захтеваће се прилагање исправа о усаглашености 
издатих од треће независне стране. 
 

Комисија којом координира Институт израђује Извештај о спроведеном поступку провере 
доказа о усаглашености производа, процеса или услуге са захтевима српског стандарда (у 
дањем тексту: Извештај) и предлаже одобравање или неодобравање употребе националног 
знака. 
 

Комисија може, у циљу израде Извештаја, захтевати спровођење додатних испитивања и 
провера, тражити додатна појашњења или доказе. 
 

9.5 Одлучивање о одобравању/неодобравању употребе националног знака 

 Директор Института, на основу Предлога Комисије, доноси Одлуку којом се одобрава 
употреба националног знака, ако коначна оцена Извештаја потврђује претпоставку да је 
предметни производ, процес или услуга усаглашен са захтевима утврђеним српским 
стандардом/стандардима. 

Директор Института, на основу Предлога Комисије, доноси Одлуку којом се не одобрава 
употреба националног знака, ако коначна оцена Извештаја не потврђује претпоставку да је 
предметни производ, процес или услуга усаглашен са захтевима утврђеним српским 
стандардом. 

Одлуку којом се одобрава/не одобрава употреба националног знака директор 
Института доноси у року од 45 дана од дана подношења Захтева. 
 

Листу издатих одобрења за употребу националног знака Институт објављује на својој 
интернет страници. 
 

Трошкови издавања одобрења за употребу националног знака утврђују се Одлуком о 
ценама за додељивање и коришћење знака усаглашености са српским стандардима. 
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9.6 Уговор о одобрењу за употребу националног знака  

Уговор о одобрењу за употребу националног знака (у даљем тексту: уговор) закључује 
се између Института и клијента по чијем Захтеву је директор Института донео Одлуку о 
одобрењу употребе националног знака. 
 

Уговор се закључује на период од три године. 
 

Привредни субјекат који производ, процес или услугу означи националним знаком, на 
тај начин потврђује да преузима одговорност за усаглашеност тог производа, процеса или 
услуге са српским стандардима. 

10. Надзор над коришћењем националног знака 

 
Закључивањем уговора о одобрењу за употребу Националног знака, клијент постаје 

корисник националног знака и у обавези је да, у циљу одржавања одобрења за употребу 
националног знака, једном годишње достави потписану и оверену Изјаву, на прописаном 
обрасцу који је саставни део ових правила (Прилог 3), којом гарантује и потврђује под пуном 
материјалном и моралном одговорношћу да и даље испуњава услове за употребу националног 
знака. 
 

Институт једном годишње врши надзор употребе националног знака и доставља 
обавештење електронским путем корисницима да доставе Изјаву. 
 

Комисија може извршити ванредни надзор корисника националног знака, и то: 
- на захтев заинтересоване стране или 
- у случају да постоји сумња да производ, процес или услуга више не задовољава захтеве 

српског стандарда. 
Институт обавештава корисника националног знака о ванредном надзору најкасније 

недељу дана унапред, писменим или електронским путем. 
 

Корисник националног знака је у обавези да омогући приступ Комисији у радне просторије 
и увид у потребну документацију при ванредном надзору. 

11. Суспензија одобрења за употребу националног знака 

11.1 Привремена суспензија 

Институт има право да суспендује одобрење за употребу националног знака пре истека 
периода за који је додељено у случају: 
 
 значајних промена услова под којима је одобрена употреба националног знака, 

 да производ, процес или услуга више није у складу са захтевима српског стандарда, 

 непоштовања одредби уговора и ових правила од стране корисника националног знака, 

 стављања на тржиште или чињења доступним на тржишту другог производа, процеса 

или услуге са позивањем на национални знак, 

 пружања нетачних информација у Захтеву или у информацијама које су у овом контексту 

достављене Институту, 
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 неиспуњавања финансијских обавеза према Институту. 

Суспензија одобрења за употребу националног знака може бити у трајању не дужем од 
три месеца.  

 
               Одлуку о суспензији одобрења за коришћење националног знака (у даљем тексту: 
Одлука) доноси директор Института, на предлог Комисије. Директор Института упућују 
клијенту допис, у електронској или писаној форми, у коме наводи разлог суспензије, период 
трајања, мере потребне да се оконча суспензија, забрану даље употребе националног знака, као 
и захтев да клијент о томе обавести све купце или кориснике, ако је потребно. 
 

Привредни субјект коме је суспендовано одобрења за употребу националног знака може 
користити национални знак до дана ступања на снагу Одлуке. 
 

11.2 Одустајање од коришћења националног знака 

Корисник националног знака је у обавези да обавести Институт, у писаној или 
електронској форми, о намери одустајања од коришћења националног знака. 
 

Одлуку о повлачењу одобрења за коришћење националног знака (у даљем тексту: 
Одлука о повлачењу) доноси директор Института. 
 

Привредни субјект коме је одобрења за употребу националног знака повучено, може 
користити национални знак до дана ступања на снагу Одлуке о повлачењу. 
 

Одлука о повлачењу представља основ за раскид уговора. 

12. Евиденција о издатим одобрењима за коришћење националног 

знака 

Институт успоставља и води евиденцију издатих одобрења за коришћење националног 
знака у електронском облику. 

 
Евиденција садржи најмање следеће информације: 

- податке о привредном субјекту коме је издато одобрење за коришћење националног 
знака (назив и адреса привредног субјекта), 

- податке о производу, процесу или услузи за коју је издато одобрење за коришћење 
националног знака, 

- ознаку и назив српског стандарда са којим је производ, процес или услуга усаглашен, 
- број и датум доношења одобрење за коришћење националног знака, 
- број и датум закључења уговора, 
- број и датум Одлуке о суспензији (са назнаком временског рока трајања у случају 

привремене суспензије), односно одустајању од коришћења националног знака. 
 

Институт на својој интернет страници објављује статус издатих одобрења за коришћење 
националног знака. 
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13. Поверљивост података 

 
Институт обезбеђује поверљивост информација добијених у току спровођења поступка 

за добијање одобрења за употребу националног знака, на свим нивоима своје организације, у 
складу са  Изјавом о чувању пословне тајне, ЗУ 01.05. 
 

Запослена и друга ангажована лица која учествују у поступку провере доказа о 
усаглашености производа, процеса или услуге са захтевима српског стандарда у обавези су да, у 
складу са Изјавом о чувању пословне тајне, чувају све поверљиве информације и документа о 
којима су стекли сазнања током спровођења поступка за добијање одобрења за употребу 
националног знака, осим ако се другачије захтева законом, што потврђују потписом Изјаве о 
чувању пословне тајне. 
 

Све информације о клијенту или производу, процесу или услузи која је предмет Захтева, 
као и документа и записи које достави клијент, сматрају се поверљивим и Институт не открива 
трећој страни и не чини их јавно доступним без писане сагласности клијента. 

 
У случају када је откривање поверљивих информација које су добијене у поступку 

спровођења поступка за добијање одобрења за употребу националног знака захтевано 
законским актом или одобрено на основу уговорних обавеза, Институт ће обавестити клијента 
о предметним информацијама, осим ако је то забрањено законом.  
 
Са информацијама о клијенту добијеним из других извора Институт поступа као са 
поверљивим. 

14. Јавно доступне информације 

 
Јавност рада Института остварује се објављивањем информација на интернет страници 
Института (https://iss.rs/) и то: 
 

- Правила (Извод из правила) за добијање одобрења за употребу националног знака 
усаглашености са српским стандардима која обухватају: 
 

1) кратак опис поступка за добијање одобрења за употребу националног знака, 

2) опис права и обавеза привредног субјекта коме је издато одобрење за 

коришћење националног знака, укључујући начине коришћења националног 

знака, 

3) информације о поступцима у вези са жалбама.  

15. Приговори и жалбе 

 
Институт има утврђену процедуру за поступање са приговорима и жалбама. Процедура 

је доступна клијенту на његов захтев. Приговоре и жалбе се могу поднети преко интернет 
старнице Института. 

https://iss.rs/
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15.1 Приговори 

Приговоре које се односе на поступак за добијање одобрења за употребу националног 
знака, Институт решава у складу са Процедуром за решавање приговора и жалби, ЗУ 01.06. 
Институт предузима следеће активности: 

 разматра оправданост приговора; 
 предузима одговарајуће мере и оцењује ефекте предузетих мера; 
 региструје све приговоре и предузете мере, и 
 одговара подносиоцу приговора. 

15.2 Жалбе 

Жалбе на одлуке донете у поступка за добијање одобрења за употребу националног знака, 
као и касније одлуке о суспензији одобрење за употребу националног знака решавају се у 
складу са ПРОЦЕДУРОМ ЗА РЕШАВАЊЕ ПРИГОВОРА И ЖАЛБИ. Институт предузима следеће 
активности: 

– доноси одлуку о основаности жалбе; 
– обавештава клијента о коначној одлуци; 
– предузима накнадне мере када је то потребно, и 
– води записе о свим жалбама, коначним одлукама и накнадним мерама које су предузете. 

16. Трошкови и накнаде 

 
Подносилац Захтева сноси трошкове решавања по Захтеву за добијање одобрења за 

употребу националног знака и накнаде за употребу националног знака, у висини утврђеној 
Одлуком о ценама за додељивање и коришћење знака усаглашености са српским стандардима, 
односно ПОНУДЕ коју је прихватио и УГОВОРА који је потписао. 
 

Уплаћена средства на име трошкова решавања по Захтеву за добијање одобрења за 
употребу националног знака су неповратна без обзира на исход одлучивања. 
 

Корисник националног знака је у обавези да плаћа уговорену накнаду за коришћење 
националног знака током важења уговора. 
 

Листа прилога:  
 

Прилог 1 
 
Захтев за добијање одобрења за употребу националног знака усаглашености са 
српским стандардима 

Прилог 2 

Графичко решење и дефиниција боја националног знака усаглашености са српским 
стандардима 
 
Прилог 3 
 
Изјава о усаглашености 
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Прилог 1 

 

ЗАХТЕВ ЗА ДОБИЈАЊЕ ОДОБРЕЊА ЗА УПОТРЕБУ НАЦИОНАЛНОГ ЗНАКА 
УСАГЛАШЕНОСТИ СА СРПСКИМ СТАНДАРДИМА 

 
 

Подаци о подносиоцу Захтева 

Назив привредног субјекта: 
 

 

Седиште  
(улица и број, поштански број, место, општина): 

 

Контакт телефон:  

E-mail:  

Website:  

Директор/овлашћено лице: 
 

ПИБ:  

Матични број:  

Подаци о особи за контакт 

Име и презиме особе за контакт:  

Функцијa:  

E-mail: 
 

Контакт телефон:  

Контакт адреса (улица и број, поштански број, 
место, општина), уколико се разликује од адресе 
седишта: 

 

Подаци о производу / процесу / услузи (прецртати непотребно) за који се подноси 
захтев 
Назив производа / процеса / услуге: 
(прецртати непотребно) 

 

Трговачки назив производа / процеса / услуге: 
(прецртати непотребно) 

 

Кратак опис производа / процеса / услуге: 
(прецртати непотребно) 

 

Ознака и назив српског стандарда са којим је 
производ / процес / услуга (прецртати непотребно) 

усаглашен 
 

Списак доказа којима се потврђује усаглашеност производа / процеса / услуга 
(прецртати непотребно) са српским стандардима 
Техничка документација са детаљним описом производа / процеса / услуга (прецртати 

непотребно) и поступка производње 
да не 
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Техничка документација са детаљним описом мера интерне или фабричке контроле 
производње  

да не 

Декларација о усаглашености, извештај о испитивању, сертификат, извештај о контролисању 
или друга документа којима се потврђује усаглашеност производа / процеса / услуга 
(прецртати непотребно) са српским стандардима; 

да не 

Потврда уплате трошкова решавања по Захтеву да не 
 
 
НАПОМЕНА: Молимо Вас да, пре уписа података, прочитате обавештење о обради података о личности које се 
налази у наставку обрасца Захтева. Обавештавамо Вас да ће Институт попуњавање Захтева сматрати као потврду да 
је лице на које се подаци о личности односе прочитало, разумело и прихватило обраду података о личности. 

 
 
 
 
Датум: __.__.20__. године 

_______________________________________ 
(Име и презиме одговорног лица) 

 
 

_______________________________________ 
(потпис одговорног лица) 
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Прилог 2 

Графичко решење и дефиниција боја националног знака усаглашености са 
српским стандардима 
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Прилог 3 

Изјава о усаглашености 
 

У складу са Правилима за добијање одобрења за употребу националног знака усаглашености са 
српским стандардима, тачка 10. (Ознака документа:__________; Издање бр.:__________), дајем 
 

И З Ј А В У 
 
којом потврђујем, под пуном моралном и материјалном одговорношћу, да је 
производ/процес/услуга (прецртати непотребно), за који је издато одобрење за употребу 
националног знака по Одлуци бр.:_____________ од __.__.____. године., и даље усаглашен са српским 
стандардима, односно испуњава услове за даљу употребу (одржавање) националног знака. 
 
 
Подаци о кориснику националног знака 

 

 
Назив: 

 

Седиште:  
ПИБ:  
Матични број:  
Контакт телефон:  
Email адреса:  
Име и презиме и функција овлашћеног лица, 
даваоца Изјаве: 

 

 
Потпис: 

 

 
 
 

Место:___________________ 
Датум: ___________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ПРАВИЛА ЗА ДОБИЈАЊЕ 
ОДОБРЕЊА ЗА УПОТРЕБУ 

НАЦИОНАЛНОГ ЗНАКА 
УСАГЛАШЕНОСТИ СА 

СРПСКИМ СТАНДАРДИМА 

Ознака: 

ЗУ 0101 

ИНСТИТУТ ЗА СТАНДАРДИЗАЦИЈУ СРБИЈЕ 

Страна: Издање: Измена: 
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