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INPOI'PAM PAJJA KOMUCHUJE
ISS/KS CASCO

OIIEH:.I/IBaI-be ycarjiali€eHOCTH 1 MEHAIIMEHT KBAaJIUTETOM

Ogaj nporpam paja joHeT je Ha cequuuu Komucuje koja je ogpxana 24.11.2015. rogune, a oqo0puo ra je
Ctpy4HH caBeT 3a ONIITe O0JaCTH CTaHIapAW3alldje Ha CEAHHIM oapkaHoj 16. mememOpa 2016. ronune,
omrykom 0p. 3638/18-20-02/2015.

1 VYBoa

1.1 IIpeamer u moapyYje NnpuMeHe
O6mnact paga Komucuje oOyxBara:

— OUCHHBAKE YCArJAlICHOCTU: WCIUTUBAKE, CTATIOHUPAke, KOHTPOIHMCAKE W CEPTUPHUKAIM]Y
MIPOU3BOJIa, MpoLeca, ycayra, cepTuuKaimjy ocoda, kao 1 cepTuuKaIyjy CuCTeMa MEHaIMEHTA;

— aKkpemuTtanuja Jjaboparopdja 3a HCIUTHBAkE M JlabopaTopuja 3a CTAJIOHUpAmkEe, KOHTPOJIHUX,
cepTU(UKAIMOHUX U aKPEAUTALMOHUX TeJa, KOJIETHJATHO OLCHUBAE;

— MCHAUMEHT KBAJIUTETOM, Ka0 W TPUMEHY CHCTEMa MCHAlMEHTa KBAJIUTETOM Yy CHEHU(DUIHUM
CEKTOpUMa;

— CBE OCTajie CTaHAap/ie CHCTEMa MEHAIMEHTa KOjU He yJa3ze y ooiacT pana apyrux komucuje MCC-a;

— MEHAIMEHT 3alllITUTOM 3/IpaBJba U O0e30eqHomThy Ha paay;

— TIpenopyKe W 3aXTEeBE 3a yCIyre KOHCAITHHTA Y MCHAIMEHTY .

a) OnemnBame ycarjameHocTH

OuemnBame ycarianeHOCTH 3Ha4l IIPOBEPaBamkbe Ja U MPOU3BOAH, YCIIyTe, MaTepHjalii, MPOIECH, CUCTEMH
u oco0e HCIy’HhaBajy 3aXTEBE CTAaHAap/a, MPOIUca WIH JPYyTruX peleBaHTHUX cnenudukanyja. OuemuBame
yCarjameHoCTH je Off BeJIMKe KOPHCTH Mpon3Bohaunma, npyskaonumMa yciayra, KOpUCHUIIIMA, TTOTPOIIaynMa
Y 3aKOHOJABHUM OpraHuMa M MOJp>KaBa OIPXKHBH pa3Boj. YcariameHocT ca Mel)yHapoaHUM U €BPOIICKUM
CTaH/aprMa 13 OBe 00JIaCTH OCUTYpaBa ITOBEPEHH-E U OJAKIIaBa MPUCTYT CBETCKOM TPIKHIITY.

Cranmapauzanmja y 00J1acTH OICHhHBamba yCarjaleHOCTH o0yXBaTa:
— CTaHAapAe KOjU ce OJIHOCE Ha 3axTeBe Koje Tpeba Ja MCIyHe Tella 3a OlCHUBAE yCaryalleHOCTH
Kako Ou Ouya akpeauTOBaHa;
— CTaHAapAe KOjHu ce OJJHOCE Ha 3aXTeBe Koje Tpeba J1a UCITyHe aKpeIUTallnoOHa Tena;
— CcTaHAap/e KOjH ce OJJHOCE Ha KOJICTHjaTHO OICHHBAME Tella 32 OICHHBAE YCariameHOCTH;
— CcTaHAapAe KOju Jajy yImyTCTBa 3a pa3Boj, CIpoBoleme U MPUMEHY IOjeIMHUX IlIeMa 3a OICHUBAbHE
yCarJialieHOCTH.



0) MeHalIMEHT KBAJIUTETOM

Cranpmapauzanyja y o0JIACTH MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM TNPEACTaBJba CEPHUjy CTaHIApJa KOjU TPOIHCY]Y
3aXTEeBE W JIajy JIOJaTHA YITyTCTBA 32 OPTaHU3AIM]jE KOje JKeJe Ja KOH3UCTCHTHO u3pal)yjy Mpou3BoJIe W/ WU
npy’kajy yciayre Koje HCIymhaBajy 3axXTeBe ICHUX KOPHUCHHMKA, Ka0 W MPUMEHJbHBE 3aXTE€BE 3aKOHA M
MPOIIHCA.

Crannmapauzanyja y 00JacTi MEHaIMEHTa KBAJIMTETOM 00yXBara:
- cTaHJap[ie KOju ce OJHOCE Ha TePMHHE U AePUHUIIN]E KOJU CE MPUMEbY]Yy Y 00JIaCTH KBAIUTETA;
- CcTaHJap.e KOju Ce OJHOCH Ha 3aXTeBe Koje Tpebda Ja UCIyHe OpraHu3aIHje Kajla IPUMEHY]y CHCTEME
MEHAIIMEHTa KBAJIUTETA, KA0 U OHE KOjU CE OJIHOCE Ha CIEIU(PHYHE CEKTOPCKE CTaHAaP/IC;
- cTaHJap.e KOju ce OJHOCE Ha MPETOpPYKe OpraHu3airjaMa Koje TeKe TOCIOBHO] OJIP)KHBOCTH;
- CcTraHmapie Koju MpyKajy YIYTCTBAa M CMEPHHIIE 3a MPHUMEHY II0jeIMHUX CErMeHaTa CHCTeMa
MEHAIMEHTa KBATUTETOM.

1) MenagMeHT 3aIITUTOM 3/1paB/ba 0e30eaHomhy Ha paxy

Cucrem MeHayMeHTa Oe30emHoOIIhy M 3alITHTOM 3/paBjba Ha pajy, Kao HOBAa O0JIACT cTaHAapau3alyje,
MOMa)ke OpraHM3alldjamMa Jia CBeJie Ha MHHUMYM PH3HMKE OJl TIOBpe/a Ha palay ¥ 000JbeHa y BE3U Ca PaioM
CBOJUX 3aIlOCIICHUX, Ka0 M 3alOCICHUX KOjU Cy KOJ JPYruX TocjojaBaia a o0aBihajy IOCIOBE KOjuMa
opraHuszanyja ynpasiba. VcnymaBamheM MHHAMAIHUX 3aXTE€Ba 3a 3alTHTY 3/IpaBjba U 0€30€IHOCT Ha paiy
opranm3anuje 00e30ehyjy nma pamHu ycinoBu Oyay Oe30egHM y CMHCIYy TPEBCHIMjE TIOBpeda U
npodecoHATHUX 000JbCHa HA PATHOM MECTY.

Crangapauzanyja y o6macTi MeHayiMeHTa 06e30eqHomrhy U 3alITUTOM 37paBiba 00yXxBara:
- CcTaHzapl KOjUu ce OJHOCH Ha 3aXTeBe Koje Tpeba Ja UCIyHH OpraHM3allija Koja IpUMEmbYje CUCTEM
MEHA[IMEHTa 3allITUTOM 37paBiba 0e30eaHomNy Ha pady;
- CTaHJaple KOju TpyXkajy MOJPIIKY HCIyHhaBaky 3aXTeBa Yy BE3W Ca CHUCTEMOM MEHAIIMEHTa
3aIITUTOM 3]IpaBJjba Oe30emHonthy Ha pasy.

n) Ipenopyke u 3aXTeBH 3a yCJyre KOHCAJTHHIa Y MEHAUMEHTY

Opranmzanyje Koje npyxajy KOHCYJITaHTCKE YCIyre y MEHAlIMEHTY MMajy 3HadajHy YyJOTY Yy pa3yMeBamy
3axTeBa CTaHAap/a 3a CUCTEME MEHAIMEHTa, Ka0 U y PECHOIICHY TUX 3Hamha Ha OpraHu3allje Koje KOpucre
KOHCYJITaHTCKe yciyre. OBUM CTaHIapAMMa J1ajy ce MPErnopykKe, Kako KOHCYJITaHTCKHM OpraHu3alfjama,
TAKO M OHMM KOje KOPUCTE HbHXOBE YCIyre 3a MPaBHIIHY NMPUMEHY U Kopullheme cTaHaapia 3a CHCTEMe
MEHAIIMEHTA.

1.2 Omncer paga Komucuje

Komwucuja npatu pan oxaroapajyhux TEXHHYKMX KOMHTETa €BpOICKe M MehyHapomaHe opraHuzamuje 3a
CTaHJapAM3alnjy, MpemMa MpeTXoJHO HaBeneHoj obmactu paga. Komucuja npatu pan cnenehux TeXHUYKUX
KOMUTETA:

- CEN/TC 381, Vcnyee koncarmunea y menaymenmy

- CEN/CLC TC 1, Kpumepujymu 3a mena 3a oyerusarbe yca2iaueHocmu

- CEN/SS F20, O6esbeherwe keanumema

- ISO/TC 176, Menayumenm xearumemom u obezoeherve kearumema

- ISO/PC 283, Cucmem menayumenma 3aumumom 30pasmna b6ezoeonowhy na pady



- ISO/CASCO, Oyerusare ycacnawenocmu

Kommucuja ydecTByje y u3paay CEKTOPCKHX M JAPYTHX CIEHU(PUYHUX CTaHIapAa 3a CHCTEeME MEHAlMEHTa
Koju Hucy oOyxsahenu pagom ISO/TC 176, yuectByje y npeBohemy cranaapaa cucreMa MEHalIMEeHTa KOoju
Cy y JAENOKPYTY pajia OCTAINX KOMHCH]ja 3a CTaHIapAe U Aaje mpumenoe Ha mpeBoj Texcra. [lo morpedu win
Ha 3axTteB, Komucuja CASCO mpatu crangapae y o0jacTu cucTeMa MEHAalIMEHTa KOJU HHCY MOKPHBEHU
onrosapajyhum komucujama y UCC-y, Hip. crcteM MEeHaIMeHTa ofjpxuBoirhy norahaja.

1.3 Ucrtopujar paxa Komucuje

Komucuja 3a ouemnBame ycariameHocTH 1 KoMmucurja 3a MEHaIMEHT KBAJIUTETOM M 00e30eleme KBamTeTa
ocHoBase cy 1991. ronune u y To Bpeme cy npatuie pag [ISO/TC 176 u ISO/CASCO. Hakon Tora, Ctpy4Hu
caBeT MHCTHTyTa 3a CcTaHAapAW3aIdjy YCBOJHO je TPEIIOT TPEICEIHHKA KOMHCHja Ja C€ HW3BPIIN
o0jeumaBamke OBUX KOMHCHja TMOMITO Cy HHXOBE 00JMacTH paaa Oumne Bpio ciuyHe. HoBodopmupanoj
KOMHCH]jH TIPOIIHpEH je oricer pana Ha TexHnuke komurere CEN/TC 381, CEN/CLC TC 1, CEN/SS F20 u
ISO/PC 283.

2 IToc10BHO OKpYy:KeH-€
2.1 Onmre

Crannmapau cepuje SO 17000 mpeacTassbajy omiuTe cTaHAape, KOjU c€ KOPHUCTE 3a CBE BPCTE OlCHHUBaba
ycarnamenoctd. Y Cpouju, crangapau cepuje 17000 nmpumemyje ce y BEIUKOM Opojy opraHu3aiuja, CBUX
BpcTa W BenuuuHa. llpumeHa cranmapaa je HapounTo mnoBehaHa ycmocraBbameM WHPPACTPYKType
KBAJIMTETA U OLCHHBAba YCArjiIalleHOCTH, y CKJIQIy ca MpaBWIMMa Koja ce PUMEbY]y Y CBETY, HAPOUUTO Yy
3emsbama EVY. Ycnen ekonomcke kpusze y CpOuju mopact 6poja KOpUCHUKA HUjE HA HUBOY KOjJU C€ OUEKHUBAO.
3aunnTepecoBaHe crpaHe 3a cranmapae cepuje ISO 17000 jecy Axpenurtammono teno CpbOuje, Tenma 3a
OLICKHUBAKE yCarJIalleHOCTH (cepTH(UKalMOHa Tela 3a CHUCTeME MEHAlIMeHTa, NpPOHM3BOJE H 0co0e,
nabopaTopHuje ¥ KOHTPOJIHA Teja, Ka0 U KOPUCHHIIN YCIyTra HaBeIGHUX OpTraHu3aIuja).

Crannmapau cepuje ISO 9000 npencraibajy omimTe CTaHAAP/E 3a CHCTEM MEHAIIMEHTa KBAIMTETOM, KOjU CY
IPUMEHUBHU Yy CBUM OpraHu3anujama 6e3 o03upa na nenaTHocT kojoM ce 6ase. Crangapau cepuje ISO 9001
y Cpbuju nmpuMemyjy ce y BeIUKOM Opojy opraHu3saiyja, CBUX BpCcTa U BenuuuHa. [IpumeHa crangapaa je
3arouerna oJMax HaKOH ycBajama MpBe Bep3uje ctannapaa 1987. u u3 rogune y roquHy Opoj KOpHCHUKA ce
cBe Buiie nmoBehaBao. Ycien ekoHoMmcke kpu3e y CpOuju mopact Opoja KOpUCHUKA HUje HA HUBOY KOjU Ce
OUYEKHMBAO0. Y MPOILIO] neneHuju, kopucHum ISO 9001 yriaBHOM cy Omiia BelnwKa WHAYyCTpHjcKa mpeay3eha.
CTpyKkTypa KOPHCHHKA CE 3HaYajHO U3MEHMIIA Y KOPUCT MAJIUX U CpembuX npeny3eha, kojux je y Cpouju cBe
BHIIIEe. 3aUHTEpecoBaHe cTpaHe 3a ctaHgapne cepuje ISO 9000 cy: uHIyCTpHja, OpraHU JIp>KaBHE YIIpaBe,
jaBHE yCTaHOBE, MHBECTUTOPH, KYTIIIH, KOPUCHUIIH, YCITy>)KHE OpraHH3anuje u ap.

Kao HoBa ob6nact cranmapauzauuje y ISO-y, crannapau xoju ce 6aBe 6e30eqHomhy u 31paBibeM Ha pany,
TpeHyTHO oO0yxBahenu 6putanckuM crannapauma cepuje OHSAS 18000, mpencraBibajy rpyIy 3axTeBa Koje
opranmzaiuje Tpeda 1a ucnyHe na 6um Ouine cepTUUKOBAHE 32 CUCTEM MEHAIIMEHTA 3allITUTOM 3JIpaBJba U
6e30eanomhy Ha paxy. Opranuzanuje Koje UMajy 3peinje CUCTeMe MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM ONpEesbyjy ce
Ja TMpUMEYjy W Apyre CTaHAap/Ae 3a CHCTEeME MEHAIMEHTa, Kao IITO jeé CUCTEM MEHAlMEHTa 3aIllITUTOM



3npaBiba U 0e30emHonthy Ha pamxy. Y CpOuju moctoju 3HavajaH Opoj OpraHu3alija Koje MpUMEnYjy OBe
crangapnae. Ouekyje ce aa he ce mutamuma 6€30€THOCTH | 37paBJba Ha paay nmocBehuBatu cBe Beha maxma,
y ckilagy ca moBehameM NpUBpEAHMX aKTHBHOCTM M HampeqoBameM IMperoBopa 3a ynazak CpOuje y
EBporicky yHujy.

Ha tpxumty CpOuje mocroju BeIMKH Opoj KOHCYJITAaHTCKMX OpraHM3aldja M KOHCYJTaHara, KOjU
CaMOCTAaJTHO JeNTyjy ¥ TPY’Kajy pasHOBPCHE yCIyre opraHu3aljama Koje yBoJe CUcTeMe MeHapMmeHTta. O
M3y3eTHE BXKHOCTH j€ J1a CBU KOPHCHUIIM KOHCYJITAHTCKUX YCIIyTa, KA0 ¥ CaMU KOHCYJITAaHTH OyAy YIO3HATH
ca TIOCTOjameM CTaHJap/aa KOoju ce 0aBe KOHCAJITHHTOM Y MEHaiMeHTy. UecTo ce Ha CKynmoBUMa U y
MIOCIIOBHUM KpPyrOBHMa HCKa3yje HE3aJOBOJHCTBO KOPHCHHUKA IPY)KEHHMM KOHCYJITAaHTCKHM YyCIIyrama.
Cranpmapau 3a oBy oOnact omoryhaBajy Ja ce HOCTaBe jacHH KpPUTEpHjyMH 3a H300p M KopHlIheme
KOHCYJITAHTCKHX yCIIyra y MCHAlIMEHTY.

Kana je y muramy 3akoHcku okBHp, oOmact pama Komucuje CASCO moxpuBeHa je onarosapajyhum
NPONUCHMa Ka0 M y OCTAaJMM EBPOICKHM 3eMJbama. Y OJHOCY Ha €BPOICKO 3aKOHOIABCTBO, IMOjEAMHU
MPONKCH Cy y TOTIYHOCTH XapMOHHM30BaHHW, HEKH CaMoO JEIMMHYHO, a TOjeAMHHU jOII YBEK HHUCY y3€TH Y
pa3marpame. Y tabenu 1 1aT je ynopeaHu nperie]] eBpOorCKUX U 0JroBapajyhnx HallMOHAIHUX MPOITUCA, Kao
Y HaI[MOHAJHUX MPOIHKCA KOjU HEMa]y TUPEKTHY BE3y ca €BPOIICKUM 3aKOHOJIABCTBOM.

TABEJIA 1 — Ynopeasu nperJieJl eBponcKuX U oAropapajyhnx HaumoHajiHux nponuca

EBponcku nponmc HanmonaaHu nponuc CreneH xapMoHH3aLuje

3akoH 0 metponoruju (,,Ciryx6enu
rnacuux PC”, 6p. 30/12)

[ToTnyHO XapMOHM30BaH
HupexruBa 2004/22/EZ o MmepHuM
nHcTpyMeHTuMa (Measuring
Instruments Directive — MID) n
Hupexrusa 2009/137/EZ;
Hupexrusa 2009/23/EZ koja ce
OJTHOCH Ha Bare ca HeayTOMaTCKUM
(hyHKIIMOHUCATHEM

[TpaBuiHUK 0 MEepUIUMa

IIpaBunHuK 0 Barama ca
HCAyTOMATCKUM (I)yHKLII/IOHI/IcaH)eM
JlupexTrBe Koje ce 0JJHOCE Ha

MIPETXO/THO YIIAaKOBaHE
nponsBoze: 76/211/ EEZ,
75/107/EEZ u 2007/45/EZ

[TpaBUIIHUK O TPETXOJHO
YIaKOBaHUM IPOU3BOANMA

Ypen6a Esporickor mapmameHTa
CaBeTa KOjOM Ce TPOIUCY]Y 3aXTEBH
3a aKpeAWTalHjy U TPXKUILIHU HaA30p
(Regulation on Requirements for
Accreditation and Market
Surveillance — 765/2008/EZ)

3akoH o akpeauTanuju (,,CiryxOeHu
rnacauk PC”, 6p. 73/2010)

[ToTmyHO XapMOHH30BaH

Onnyka EBporickor mapiamMeHTa H
CaBeTa 0 33jeZIHUYKOM OKBHUPY 3a
Tprosame npoussoanma (Decision on
a Common Framework for the
Marketing of Products —

3aK0H 0 TEXHUYKUM 3aXTE€BUMa 3a
MMpoUu3BOJ U OLICHHUBAKLE
ycariameHoCTH

VYpenba o HaunHy cpoBolema

95 % xapMOHH30BaH




768/2008/EZ)

Ypenda Esporickor mapiameHTa U
CaBera  KOjoM ce  IPONHCYjY
NOCTYNIM y Be3W ca IPHUMEHOM
oapel)eHnX HAIMOHAIHMX TEXHHYKHX
npaBuwia (Regulation on Mutual
Recognition — 764/2008/EZ)

Ypenda o eBpoOICKOj
crarnapausanuju (op. 1025/2012),

OLICHUBAba yCaraalleHOCTH, CanpiKajy
UCIIPaBe O yCarjaalleHOCTH, Kao U
00JIMKY, M3TJICy U CaapIKajy 3HAKa
ycarnameHocTH (,,Ciy>k0eHH TITacHUK
PC”, 6p. 98/09);

VYpenba o HAYMHY IMEHOBabA U
opJaifivBama Tea 3a OLCHUBAKE
ycarnameHocTH (,,CirykOeHH TiTacHUK
PC”, 6p. 98/09);

VYpenba o HauMHY NPU3HABAHA
MHOCTPaHUX HCIIPaBa U 3HAKOBa
ycarmameHocTH (,,CiryKOeHH TITacHUK
PC”, 6p. 98/09);

[IpaBuJIHUK O HAUYMHY CTaBJbakba 3HAKOBA
ycariameHoCTH Ha IPOU3BO/Ie, Kao U
yHoTpeOH 3HAKOBA yCariameHOCTH
(,,Cnyx6enu rmacauk PC”, 6p. 25/10);
VYpenda o NOCTYIKY NpHjaB/bUBaba U
HauMHY HHPOPMHUCaa KOJH Ce OJJHOCE
Ha TEXHUYKE POMHCE, OLICHHHBAE
yCariameHoCTH U CTaHIapae

(,,Ciyx06enu rnacuuk PC”, 6p. 45/10).

3aK0H O CTaHJapAU3aInju

[TormyHO XapMOHH30BaH

Hupextusa Casera 0poj 89/391/EEZ

HupextuBa Caeta 6poj 89/656/EEZ
0 IPUMEHH MUHHMYyMa 3aXTeBa 3a
0e30eTHOCT U 37]paBjbe Ha pady MpU
Kopumhewy JTUYHE 3alITUTHE
omnpeme

HupextuBa Casera 0poj 89/654/EEZ
0 MUHUMYMY 3axTeBa 3a 0e30eTHOCT
U 3]]paBJbe 3aI0CIICHUX Ha PaJHOM
MecTy

3aKoH 0 U3MEHaMa M JolyHaMma
3akoHa 0 0e30eHOCTH U 3ApaBJby Ha
pany (,,Cny>x6enu rmacHuk PC”, Op.
91/15 0m 05.11.2015)

VYpenbda o 6e30enHOCTH U 3/IpaBJby Ha
paay Ha MPUBPEMEHUM KM
MOKPETHUM TPAIMIHIITHMA
(,,Cmyx0enu rnacauk PC”, 6p. 14/09
u 95/10)

[IpaBuIHUK O MPEBEHTUBHUM
Mepama 3a 6e30es1aH 1 37IpaB paj
Ha pagHOM MecTy (,,Cay)OeHu
rimacauk PC”, 6p. 21/09)

2.2 KBaHTUTATHBHHU NMOKa3aTe/bU MOCTOBHOT OKPY:KeHa

2.2.1 OuemuBame ycarjameHocTu

[IpeTxoaHO HaBEAEGHU ACHEKTH IOCIOBHOT OKPYKEHa MMajy BEIMKH YTHUIQ] HA YCMEpEHe U TUHAMUKY
pa3Boja craHAapaa w3 o0JAaCTH OlCHMBamkba ycarjameHocTH. KopucHHIM, MOTpoIiayn U Ap)KaBHU OpraHH
MMajy CBOja OUEKHBama y TOrJIeAy KapaKTepUCTUKA MpeaAMEeTa OLCHHBamkba yCcarialleHOCTH, Tj. KBAIUTETA,
0e30eaHOCTH, TIEp(hOPMaHCH Y BE3U Ca )KUBOTHOM CPEJIMHOM U IMOY3JIaHOCTH, Ka0 U y TOTJIeTy 3aXTeBa KOje



Tpeba Ja WCIyHE Teia 3a OleHkUBamke ycarjameHocTd. OIemrBamke yCcarianeHOCTH 3HaYH JICKIIapucame,
UCTINTHBAKE, KOHTPOJHCAmkE, CEepTUPHKALU]Y WIM HUXOBY KOMOMHALMjy, paau TOTBphuBama 1a
MIPOU3BOJIM, YCIIyTe, CUCTEM, TPOILEC WM 0CO0€ HCIymaBajy cnenuuIpaHe 3axTeBe y CTaHIapIuMa,
OponucHMa WM ApyruM crenudukanujama. Ha Taj HaumH, oLEHmHBame ycarjameHOCTH IpeCcTaBiba
NMOTBphMBamke Ja je HCIOpYYSHH TpPEAMET OlCHHBakba YCArJalleHOCTH Yy CKIaay ca 3aXTeBaHUM
KapaKTepUCTHKaMa.

Jumanuky ycBajama crangapaa npomwucyje ISO CASCO, a Komucuja KS CASCO npocnenso mpatu pas3soj
cTanfapaa u obe3oehyje na ce onn Ha TpxuTy CpOHje mojaBe Ha CPIICKOM je3UKY Y POKY o 6 Mecelu o
naHa ycBajama y ISO-y.

[Iponemwyje ce na y CpOuju moctoju 529 akpeaWTOBaHMX Teja 3a OLCHHBAKE yCarJalIeHOCTH (ToAanu
natupajy ox 25.11.2015), y okBupy cnenehe cTpykrype:

KonTponna tena =120

Jlabopartopuje 3a eTanoHupame = 52

Menunuacke nadoparopuje = 11

Jlaboparopuje 3a ucnutuBame = 309

CepTudukaimona tena 3a cucreMe MeHaMenTa = 11

Ceprtudukarnuona Tena 3a cepTuduKanujy amua = 5

Ceprudukanuona tena 3a ceprudukanyjy npoussoga = 21

2.2.2 MeHAUMEHT KBAJIUTETOM

Jumanuky ycBajama crannapaa npomucyje ISO/TC 176, a Komucuja KS CASCO nocnenHo mpatu pasBoj
cTanjapaa u o06e3oehyje na ce onun Ha TpxuTy CpOHje mojaBe Ha CPIICKOM je3UKY Y POKY o 6 Mecelu o1
naHa ycBajama y [SO-y. Ilponemyje ce ma y Cpobwmjm mma usmehy 2 000 u 3 000 opranuzamuja ca
UMIUIEMEHTHPAaHUM CHUCTEMOM MEHAalIMEeHTa KBainuTeToM. Ha cnemehem nuHKY MoXke ce morienatu
pacmofiena cepTuduUKaTta y CBHUM 3eMJbaMa cBeTa http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso-
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Jumanuky ycBajama cranmapaa npomwucyje ISO/PC 283, a Komucuja KS CASCO nocnenHo npatu pas3soj
cTaHfapaa u o06e3oehyje na ce onu Ha TpxuTy CpOHje mojaBe Ha CPIICKOM je3UKY Y POKY 0 6 Mecelu o
naHa ycmajama y I[SO-u. TpeHyTHO, HE MOCTOje TOMAl O CepTU(GHUKOBAHMM OpraHU3alfjaMa IpemMa
crangapay OHSAS 18001, nomro oBaj cranfapa Huje ooyxBaheH MpeTxoAHo HaBeJeHOM aHkeToM [SO-a.

2.2.4 Tlpenopyke H 3aXTeBH 32 yCJyre KOHCAJTHHIA Y MEHAIIMEHTY

TpeHyTHO Hema 3BaHMYHHUX IOJIaTaka O NMPYXXEHMM ycllyrama KOHCAJITHHTa y MeHanuMmeHty. Ilocrojao je
MOKYyINaj Ja TPUBpPEJHA KOMOpAa BOJAM PETrUCTap KOHCYJITAHTCKUX AareHiMja, MehyTHM oOBaj perucrap
TPEHYTHO HUj€ peJIeBaHTaH MOIITO HHjE aXKypUPaH.

2.3 AcnieKTH KMBOTHE CpenHe

AcTiekTH KMBOTHE CpEIHHE Cy y BEIUKO] Mepu oOyxBaheHM cTaHIapAWMa KOjH Cy y IEJOKpYry paja
Komucuje (Bumetu 1.2). OGe30ehuBame aa MpoOU3BOIM, yCIyTe, MaTepHjaid, TPOICCH U CHCTEMHU Oyay y
CKJIaJy ca HajHOBUJUM JOCTUrHyhuma Hayke M TEXHUKE, HIpP. OHUM AeduHucanuM y oaronapajyhum ISO u
CEN crangapauMa, KJbydHO je 3a e(eKTHBHO (YHKIHMOHHCAm€ EKOHOMHje, Mel)yHapomHe TproBuHE,
OJPKHMBOT pa3BOja M 3allITUTE >KUBOTHE CPEAMHE KpO3 a/JeKBaTHO Kopuiihewme pecypca. CraHmapau 3a
OLICHUBAHE YCATJIAIICHOCTH TPEICTaBIbajy ajiare 3a MOCTH3amkhe MPETXOIHO HABEIACHOT.

Hanmame, kpo3 cucTeM MeHalMeHTa KBaIUTETOM o00e30elyje ce momToBame peleBaHTHE 3aKOHCKE
peryiaTHBe, I1a TaKO U OHE y 00JIaCTH 3aIITHTE KUBOTHE CPEIHHE.

3 OuekuBaHe kopuctu o1 paga Komucuje

ISO/IEC cranmapau U ymyTCTBa 3a OLICHUBAIE YCATJAIICHOCTH O KOPHCTH Cy Kako mpou3Bohauuma u
Mpy>KaollMMa yciayra, Tako U MOTpoLIauuMa U ApaBHUM opraHuma. OlemuBambe yCarfjalnleHOCTH y CKIIamy
ca ISO/IEC crannmapauma omoryhasa ia ce Ha TPXKUIITY M3/IBOj€ MCIOPYUYHOIM O/ MOBEPEHa y OJTHOCY Ha
OHE KOju HUCY noy3aanu. Kana je y nmuramy OnImTH IpYIITBEHH HHTEPEC KOJH Ce Ooriiefia y ooacTuma

Kao IIITO Cy jaBHO 3/paBJbe, 0€30€THOCT U 3aIITUTA KUBOTHE CPEJIMHE, OLCHUBAIE yCarialleHOCTH MOXKe
outn o0OaBe3yjyhe Ha OCHOBY 3aKOHCKE peryiatuBe. be3 oarosapajyher onemuBama W 0/100paBama,
MPOU3BOAM M YCIYre HUCY KOHKYPEHTHU Ha TPXKUIITY, a UCTIOPYUYHOLIM MOTY Ja Oyay IucKBaIu(UKOBAHU
kpo3 jaBHe TeHmepe. Y ISO/IEC crammapauma u ynmyTCTBUMa Takohe ce Jajy 3aXTEeBH M CMEPHHIIEe T00pe
npakce 1 Mel)ycoOHOT MpU3HaBama TAKBUX OICHHBAbA.

OuekuBane kopucty oJ paga Komucuje ornenajy ce y naseum mianosuma Komucuje CASCO:

— na ce kopucHunuMa mupom Cpouje omoryhu JOCTYIMHOCT CTaHAap/Aa U3 oBe 00JacTH Y POKY OJ 6 Mecelu
o1 n1aHa ycBajama y [SO-y;

— Ja cTaHaapau Oyy MpeBeJeHH Ha pa3yMJbUB HAUWH 32 KOPUCHUKE;

— J1a YIAHOBU KOMHCH]j€ ITPOMOBHIITY TIOCTOjal-€ M MIPUMEHY CTaHap/a U3 oBe 00JIacTu;

— J1a ce OJp>KaBa MHTEPAKTHUBHA KOMYHHUKaIlM]ja IPEKO JaBHUX MOPTana;

— 71a ce 00e30e1M TyMaueHwe 3aXxTeBa CTaHap/a U3 OBe 00JacTH.

4 3aumHTepecoBaHe CTPaHe

VY pan Komucuje ykibydeHe cy pejieBaHTHE 3aMHTEPECOBAHE CTPaHe, IIPU YeMY € BOAM pauyHa O MPaBUIHOM
MpeACTaB/balby CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA.

VY pax Komucuje ykiby4eHHU Cy peACTaBHUIIM:



— opraHu3zaiyja Koje IpUMemYjy CTaHAap/e 3a CHCTEME MEHAIMCHTA,

— Teja 3a OLECHHBALE yCarjalleHOCTH (JlabopaTopHje 3a UCIUTHBAE, TabOpaTopHje 3a eTaJTOHUPAbE,
KOHTPOJTHA TeJIa | Tela 3a CEpTH(HKALN]y CHCTEMa MEHAIMEHTA);

— PpeJeBaHTHUX HAyYHO-00pa30BHUX YCTAHOBA;

— Akpenurarnuonor tena Cpowuje;

— KOHCYJTAHTCKHMX OpraHHU3allnja;

— 3aKOHOJABHHX OpraHa.

5 IIw/beBHU M cTpaTeruja 3a OCTBApUBam€ WJbEBA
5.1 lumbeBn

Ca acrmiekTa OIeHmUBamka yCarialeHOCTH, OCHOBHU IIHJb je Jla c€ MPY>KH MOJPIIKA CBUM 3aHHTEPECOBAHUM
cTpaHama (3aKOHOJIaBHH OpraHu, Jaboparopuje, Teja 3a OleHhUBake yCarialleHOCTH, peay3eha), Tako mTo
he ce cranmapauma aepuHUCATH:
- HAYMHU OLCHUBakba MPOHU3BO/IA, IPOIIeca, yCIyra U CUCTeMa MEHAIIMEHTAa;
- IpaKca TeCTHpama, KOHTPOJIMCAkha U CepTHU(HKAIIN]E IPOU3BO/IA, ITPOIECca U YCIIyTa;
- OLCHHBaKkE CHCTEMa MEHAIMEHTAa, MCIUTHUX J1abopaTropuja, KOHTPOJIHUX TeNa, aKpeAUTAIlMOHUX
Tesa ¥ cepTU(UKAMOHUX TeJa, Kao M lbUXOBOT Paja;
- TpoMoBHcame Mel)yCOOHOT MpH3HaBamba M MPUXBAT/BHUBOCTH HAIIMOHATHUX M PETHOHATHUX CHCTEMa
3a OLICHUBAE yCaraleHOCTH.
Ha oBaj HaumH, CBUM 3aMHTEpecOBaHHMM CTpaHama ce 00e30elyje okpyxkeme y KojeM Hehe mocTojaTtu
TEXHUYKE MpenpeKe 3a cI0001HU IpoMeET pooa.

Crangapmu cepuje ISO 9000 npencrarsbajy ommTe CTaHAAPAC 32 CHCTEM MECHAIIMEHTA KBAITMTETOM, KOjU Cy
NpUMEHUBH Y CBUM OpraHu3alujama, 0e3 o03upa na nenaTHOCT kojoM ce OaBe. Ca curypHoinhy ce Moxe
TBPAWTH Ja OpTraHM3anmje Koje cy ceprudukoBane mpema cranmapay ISO 9001 mpyxkajy moBepeme
KOPUCHHUIIMMA CBOjUX Mpou3Boaa/yciyra y oarosapajyhu ksamurer. Haname, opranusanuje cepruuxoBaHe
npema crarmapary OHSAS 18001, mpyxkajy moBepeme Aa NPUMEHY]y H3Y3€THO BHCOK HHUBO 3allITHTE
31paBJba PaJHHUKA U J]a BOJIE pauyHa o 0€30€HOCTH Ha pajy.

5.2 Ctpareruja 3a ocTBapuBame IIHbEBA

[useeBu ce ocTBapyjy M3paJoM HAlMOHAIHUX CTaHAapaa, MpPEy3uMameM E€BPOICKUX HINM MelyHapoaHHX
cTanmapaa u3 oobnactu paga Komucuje (Bumetn 1.2), ka0 ¥ peIeBaHTHUX HAIMMOHAIHUX CTaHIApa JAPYTUX
3eMasba.

[Tpunukom pasBoja crpareruje, Komucuja uma y Buny cienehe:
— OJIaKIIAHO WCIyHaBamke 3axTeBa OAroBapajyhmx mpomuca HAEHTH(PHKOBaHUX y Tabemu 1 Kpo3
IIpUMEHY CTaHJap/a;
— aXypHO Ipey3uMame Mel)yHapOoIHUX U eBPONICKUX CTaHIap/a Ha CPIICKOM je3UKY;
— IIUpeme cBecTu y o01atu nenokpyra pana Komucuje.

6 ®axTopu KOju MOTy YTHIIATH HA UCIyHelhb€e U UMILJIEMEHTANMjy mporpaMa pajaa

[Toazam (hakTop KOjU MOXKE Jla YTUYE Ha HCIYHCHEe W UMILIEMEHTAIIN]y Tporpama pajaa jecy (puHaHCHjCKa
cpelncTBa MmoTpeOHa 3a akTUBHO yuernhe umaHoBa. [IpBEHCTBEHO ce MUCIM Ha aHTaXOBAamE YIAHOBA Ha



npeBohemy Mel)yHapoJHHX M €BPOIICKMX CTaHAaplia Ha CPIICKH je3WK M M3paad M3BOPHUX HAIIMOHAITHHX
CTaHJap/a, y3 KOHTUHYUpPAaHO MPUCYCTBO Ha cacTtaHiMMa Komucuje.

7 11i1aH aKTUBHOCTH

Bunern lNogummu mian paga Komwucwuje: http:/www.iss.rs/te.

8 KopucHu JTUHKOBH

HMucturyT 3a cragnapaunsanu]y Cpouje

http://www.iso.org/iso/home/standards development/list of iso technical committees/iso technical commi
ttee.htm?commid=53882

http://www.iso.org/iso/home/standards_development/list_of iso_technical committees/iso_technical commi
ttee.htm?commid=54998

http://www.iso.org/iso/home/standards development/list of iso technical committees/iso technical commi
ttee.htm?commid=4857129

http://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:7:0::::FSP_ORG ID:17372&cs=14FEAB49993C1DS0EB40F9F2
B6010108A

http://standards.cen.eu/dyn/www/{f?p=204:7:0::::FSP ORG 1D:6325&¢cs=14C11CCAC908A26A88F953C1
A42BE9616

http://standards.cen.cu/dyn/www/f?p=204:7:0::::FSP_ORG _1D:636467&cs=1A2D333C8EC3D4E01844877
2127079E9C
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