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CMepHuLLe 3a aHraxoBake MHTEPEeCHUX CTpaHa




ISO - CtpaTteruja 2030

Mucuja ISO-a: Kpo3 cBoje unaHuue n kbnxose
UHTepecHe cTpaHe, ISO okynsba mbyfge pagu
nocTusara gorosopa o MehyHapogHum
CTaHpapAMMa Koju npy>xajy oarosope Ha
rno6anHe nsasose.

Y3umajyhu y 063up cBe 3amHTepecoBaHe, ISO ocurypasa ga ctaHgapam
3a[0BobaBajy rnobanHe notpebe. 360r Tora ISO cuctem mopa 6UTK
WHKy3MBaH (oa npuxBaTa v BpefHyje pasnuke), a ISO ctangapae mopajy
[OHOCUTW rpyne Koje ogparkaBajy pasHOMKOCT CBUX MHTEPECHUX CTPaHa n
KOPUWCHUKa CTaHpapaa.

HauwvoHanHa Tena 3a cTaHgapamnsauujy (NSB) 1 HMX0BM KOMUTETH Urpajy
KJbYYHY yriory y o6esbehmBarby fia ce vyjy CBM rnacoBu. AHraxoarbe
WHTEPECHMX CTpaHa NpeAcTaB/ba KOHTMHYMPaHW NPOLLEC KOju ce nodjeaHako
nprMersyje Ha noctojehe n 6yayhe npojekte. OBe CMepHULEe NpyXxajy
npakTU4He Kopake 3a eprKacHO NaeHTUGMKOBaHE, YKIibyumBare 1 npahere
ydyelha HTepecHNX cTpaHa. 3a BuLle aeTarba sugetn ISO - Strategy 2030.

ISO ctaHgapgm y
OMLITOj ynoTpebm

Bu3uja
YUMHUTU XXNBOTE
NlaKLWnmMm,
6e36egHNUM

u 60/bUM
3ap0BO/baBabe Ja ce uyjy

rno6anHux CBW rnacosm
norpeba
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yBoa

EdnkacHoO aHra>koesarbe MHTEPEeCHUX CTpaHa of,
KJ/bYYHOr je 3Hayaja 3a ncnykaare ISO CtpaTteruje
2030 - cBu rnacoswu Koju ce 4yjy y oksupy ISO
cuctemMma omoryhaBajy MHKY3MBHE CTaHgapae

KOju cy cnpeMHu 3a 6yayhHOCT 1 Koju cy rnobanHo
peneBaHTHU, Y3 UCTOBPEMEHO OApXXaBaHe
noesepera n neruTuMmnTEeTa.

MowTo ISO HacTaB/ba fa ce Wupu 1 obyxsaTa CBe CMIOXEHWja Noapyyja

N HOBe 06/1acTK, o[, CYLUTMHCKOr je 3Hayaja MpuBnayeH-e 1 aHraoBakse
LUMPOKOI CNeKTpa NHTepeCHNX CTPaHa, nocebHo 13 UMBUITHOI ApyLwTBa, 04
KOjUX MHOTV [0 Cafa HUCY YYeCTBOBasN y NPoLLeCUMa CTaHgapausaumje.

Y ncTo Bpeme, noctojehe obnactu paga Mopajy ocTaTu pefieBaHTHE U
HacTaBUTW fa LOHOCE BUCOKOKBANUTETHE cTandapae. OBO 3axTeBa MnojayaHo
aHra>koBam€e cafallkblX Y HOBUX MHTEPECHNX CTPaHa, Kako bu ce nogpyxano
HUXOBO TPajHO 1 eduKacHO yyellhe y pasBojy cTaHgapaa, Y3 Hanope ga ce
YKIby4e 1 OHe He0BOJbHO 3aCTyN/beHE rpyne, yKibydyjyhu mnage n Hose
KaTeropuje CTpy4maka.

BpenHocTu Koje ISO Hygu yKoperseHe cy y NpuHUMNMMa 0obpor yrnpae/bakba,
WHK/Y3MBHOj 3aCTYN/bEHOCTUN MHTEPECHMX CTPaHa N HEeroBoj yno3su
HeyTparnHe, rnobanHo npmsHaTe NnatGopme 3a peLlaBarbe 3ajefHNUYKMX
n3a3oBa. JedHa of Kiby4YHMX 06/1acTL jecTe aHraXKoBaHe MHTEPECHMX CTpaHa
N 3aCTYMN/bEHOCT HajpasINUNTUjUX YYECHMKA. YKIbyUMBaHb€e LIMPOKOr CrekTpa
CTpy4Hbaka y pa3Boj CTaHAapAa Of K/bYYHOr je 3Hayaja 3a ocurypame
KBanuTeTa, KpegnbunureTa n npuxeatama ISO pesynrtaTa.

Kpo3 cBoje YnaHuLe 1 NapTHepcKe opraHmsauuje, ISO npyxa cBeobyxBaTaH
OKBMP KOju oMoryhaBa aHraXoBare MHTEPECHMX CTPaHa Ha BULLIE HMBOA: Ha
HaLMOHaTHOM HMBOY, KpO3 HalMoHa nHa Tena 3a ctaHgapavsaunjy (NSB) n
MPVHLMNE HaLMOHaNHMX generayuja, kao 1 Ha MefhyHapoAHOM HUBOY, KPO3
MHOrobpojHe opraHusaumje n cTpaTellka napTHepCcTBa.

CMepHuLLe 3a aHraxoBake MHTEPEeCHUX CTpaHa



AHra>koBah-€ MHTEPECHUX CTPaHa NpeacTaB/ba KibyYHU
ocnoHal, Llect npuHumna CBeTCKe TProBUHCKE opraHusalumje
(WTO) 3a pasBoj MeflyHapoaHUX CTaHAapAa, Kako 6u ce
ocurypanu ¢ep TproBmHa u yyelhe Ha rnobanHOM HUBOY
(BuoeTn popatHe nHdopmaumje). OBUX WECT NpUHLMNa

— OTBOPEHOCT, TPAHCMAPEHTHOCT, U3rpafHa KOHCEH3YCa,
rnobanHo ydelwwhe n ocnarbare Ha Hajbosby MehyHapogHy
npakcy — dyHgameHTanHu cy 3a ISO akTMBHOCTM U npoLiece.
OHu cy Takohe oCMULLIbEHM Aa Y NPaKCK CNpoBeay NpuHLMUNe
WTO-a.

3a gogatHe MHGOpPMaLLMje O TOME KaKo aHraXoBame
WHTEPECHMX CTPaHa yTu4e Ha NpuHLmMne passoja
MehyHapoaHUX cTaHAapA4a 1 noBesaHe npenopyke 3a
NSB, moxe ce Bugetun ISO/IEC Guide 59: Npenopy4yeHe
npakce ISO-a n IEC-a 3a cTaHgapgusaumjy Koje cnposoge
HalWoHanHa Tena.

LilnrbHa rpyna

CMepHMLIe 3a aHraXKoBabe HTEPECHMX CTpaHa MMajy 3a Lnib Aa Nogapke
HaLuvoHanHa Tena 3a ctaHgapavsaunjy (NSB), koMmuteTe, pagHe rpyne
(WG) v opraHusauuje 3a Besy, NPUINKOM UAEHTUDVKOBaHbE, aHraXoBaksa
1 npaherba peneBaHTHUX MHTEPECHMX CTpaHa TOKOM MpoLieca pasBoja
cTaHmapga.

CMepHULe 3a aHraxxoBare MHTePEeCHUX CTpaHa


https://www.iso.org/foreword-supplementary-information.html
https://www.iso.org/standard/71917.html
https://www.iso.org/standard/71917.html
https://www.iso.org/standard/71917.html

PeyHuk

« WHTepecHa cTpaHa: opraHusauuja, KoMnaHuja, jaBHM eHTUTET UK
nojegunHal, Koju Mory yTuuaTu Ha OA4TyKe NAn aKTUBHOCTU Koje
npousnase n3 npoweca cTaHgapansauunje, Uav Ha Koje Te ognyke/
AKTUBHOCTW MOTY YyTULATH
HAMOMEHA 1 y3 TepMuH: Y eHrneckom jesnky TepmuH ,stakeholder”
€eKBMBaneHTaH je TepMuHy ,interested party” (3anHTepecoBaHa cTpaHa)
(ISO/IEC Guide 59:2019).

« AHraxxoBake€ MHTEPECHUX CTPaHa: akTUBHOCT Koja ce npefy3uma pagu
cTBapakba MoryhHocTu 3a gujanor nsmehy opraHmsaluje n opyrmx
WHTEPECHMX CTpaHa, ca LubeM fa ce obesbeam nHdopmMaTBHa OCHOBA
3a ofiflyKe y OKBUpY opraHusauuje (ISO 26000:2010).

» KoHceHsyc: ISO/IEC OupekTuBe, leo 1: ,KOHCEeH3yC: OnwTn cnopasym,
KOj¥ KapaKTepuLlle cnarake ca CyLTUHCKUM NUTakMa of, CTpaHe
3HavajHor gena 3anHTepecoBaHNX CTpaHa U NPOLLEC KOjU YKIby4yje
y3uMare y 0631p CTaBoBa CBUX 3aUHTEPECOBaAHUX CTpaHa 1
NMoMUpeH-e CBUX CYKOB/bEHNX apryMeHaTa.

HAMOMEHA KoHceH3yc He Mopa fa nogpasymMeBa jefiHornacHocT.”
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[Mpernep cagpxxaja

Leo 1: OgpehunBame KaTeropmuja UHTEPECHUX
cTpaHa

[eo 2: [IpaKTUYHN NPUCTYNUN aHra)kosakby
UHTepecHux cTpaHa (NSB)

[eo 3: CMepHuLe 3a aHraXxoBatbe UHTEPECHUX
cTpaHa (NSB)

Heo 4: Yyewhe Ha cacTaHuuma (NSB un
opraHusauuje 3a Besy)

[eo 5: OnTuManHa 3acTyn/beHOCT MHTEPECHUX
CTpaHa (KOMUTEeTn n pagHe rpyne)
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Heo 1: OgpehuBame
KaTeropuja UHTePEeCHUX
CTpaHa

Ynore u oaroBopHoOCTU

HauwuoHanHa Tena 3a ctaHgapausaumjy (NSB) oaroBopHa cy 3a To

[la ce UMeHOBaHMM CTpy4drbalmMMa y pagHuMm rpynama (WG) gogennu
oproeapajyha kaTeropuja nHTepecHmx ctpaHa. Ocobe koje npate

N KOHTponuwy aokymeHTta (document monitors) Tpeba ga ce jacHo
pasfuKyjy of CTpyYHsaka y pafgHoj rpynu, a huxosa ynoray pagHoj
rpynv mopa 6uTu jacHo objalreHa (BUgeTn ynory ocoba Koje nparte u
KOHTPONULLY LOKYMEHTA).

MeHalepu KoMuTeTa Cy OL4rOBOPHM 3a TO @ Ce opraHusaumjama 3a
BE3y Y YaHCTBY HMXOBOI KOMWUTETa AOAENM OaroBapajyha kateropuja
WHTEPECHMX CTpaHa.

PykoBopgunay, pagHe rpyne (WG Convenor) Tpeba fa 3aTpaxu u3meHe
o4 ogrosapajyher NSB-a unv MeHaliepa KoOMUTEeTa 3a Kateropuje
WHTEPECHMX CTpaHa, 3a CTpy4drbake pafHe rpyne n opraHusauuje

3a Bea3y, YKOJIMKO youu rpeluke (BMAeTW anate 3a noyetak paga
pykoBogmnaa).

CTpyutbauum y pagHum rpynama (WG experts) ogroBopHu cy 3a
npoBepy Aa N je TayHa KaTeropuja MHTEPECHUX CTpaHa Koja UM je
JoferbeHa, Kao 1 3a TpaXkere CBUX HEOMXOAHMX N3MEHa NPeKo CBOr
NSB-a.

KaTeropumje uHtepecHux ctpaHa

Ho6pe npakce: HaunoHanHa Tena 3a cTaHgapaunsaunjy (NSB) Tpeba
[a obesbefe pefoBHY PeBU3MjY CBUX KaTeropuja MHTEPECHNX CTpaHa
004e/beHNX CTPYYHaLMMa Koje UMeHyjy. NSB 6u Tpebano fa Ha
cacTaHLMMa HalMoHanHMx koMucuja 3a ctangapae (NMC) guckyTyjy
ca CTpyYHbalMMa 0 cacTaBy MHTEpPeCcHUX cTpaHa. Tpebano 6u pefoBHO
[a KOMyHULMpajy 1 BpLUe peBr3mnjy Kako bu ogpeaunnu notpebHe mepe
Koje he pewnTn npobnemMe n HegocTaTke.

Mpakca kojy Tpeb6a nsberasatu: NSB He 61 Tpebano ga kateropuje
[Loferbyje ayToMaTCKM (NpemMa nogpasyMeBaHUM BpegHoCcTMMa) unm
[a NpeTnocTaB/ba KaTeropujy MHTepecHe cTpaHe 6e3 npeTxogHe
KOHCynTauuje.
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N N U

UHpycTpuja,
TProBuHa u
duHaHcuje (A)

Bnaga (B)

MoTtpowaum (C)

3anocneHu/
cuHgukatu (D)

Mpownssohauu; ansajHepu; ycny>kHe
fenatHocTu; npepdyseha 3a
ONCTPUBYLMjy, CKNaguTere 1
TpaHCMopT; KOMyHasnHa npeayseha;
TProBLM Ha Mano; OcUrypaoLu;
6aHKe 1 PUHaAHCKjCKe UHCTUTYLM]E;
MOC/IOBHA M TPrOBUHCKA YAPYXeHa;
aHraXKxoBaHW KOHCYNTaHTW;
WHAYCTPUJCKN KOPUCHULM (MOjeauHLN
Koju KopucTe BPCTY MPOU3BOAA Un
CUCTEMa KOjU je TEMa KOMUTETA,
anun HUCY YKIbYYEHW Y NPON3BOAHY
Wnn gucTpmnbyuujy Tor npomssopa/
cuctema).

MehyHapogHe v pervoHanHe
opraHusaumje 1 areHumje 3acHoBaHe
Ha yroBop1Ma; HaLMoHasHa 1
NOoKanHa BnafvHa oferbera n
areHuuje, Kao 1 cBa Tena Koja nmajy
3aKOHOM MpPU3HaTy perynaTopHy

GyHKLWjY.

HauunoHanHa, permoHanHa u
MehyHapogHa Tena 3a 3acTyname
noTpoLlaya, He3aBUCHa o, 6uno Koje
opraHusauuje Koja 6u cnagana y
KaTeropujy ,MHAYCTpUja 1 TProBrHa",
VAN NOjeANHAYHN CTPYYH-aLM Koje Cy
aHraKoBasnm noTpoLIayn.

MehyHapogHu, pernoHasnHu,
HaLMOHaNHN 1 NIOKaHN CUHAMKATA U

denepaLmje cuHAMKaTa U CIMYHa Tena

Ynju je rnaBHY LUIb NPOMOBUCaHE
WK 3aLUTUTa KONEKTUBHUX MHTEpPEeca
3anocneHnx y OA4HOCY Ha HunxoBe
nocnopgasue. OBO He yKIbyuyje
npodecroHanHa yapyxema.

Kapa cTpyyrak npeacrasrba
KoMepLmjanHe nHTepece, kaga
je YKIbyYeH Y MPOn3BOAHY Un
ncnopyky pobe/ycnyra, nam nma
WHTEepec y nornepy npucryna
TPXULUTY, KOHKYPEHTHOCTU 1NN
orepaTtnBHe edpnKacHOCTH.

Kaga cTpyyrbak uma perynaTopHu
MaHaT 1 OAroBOpaH je 3a
NOAUTUKY UK GYHKL MY Y

jaBHMM ycnyrama roBe3aHvM ca
oppeheHnm cTaHgapaom (Hnp.
6e36eHOCT, XXMBOTHa CpeauHa,
perynatuea, TProBuHa).

Kapa cTpyyrbaum npeacrasrbajy
notpebe Kpajrnx KOPUCHUKA,
jaBHW MHTEPEC UNW 3alWTUTy
noTpoLuaya, nocebHo y
obnacTuma Kao LUTO cy
6e36egHOCT, NPUCTYMAYHOCT Un
TPaHCMapeHTHOCT.

NSB Tpeba fa ce pykoBoau
[OKYMeHTOM [loHoLeHe 60sbux
CTaHpapAa Kpos eprkacHo
aHraXxoBarbe MHTEPECHWX CTpaHa
- YnyTcTBO 3a NSB 3a nogpLuky
npouecuma naeHtndvkalmje un
KaTeropusauuje.

Kapa ce cTpy4yrbaum 3anaxy 3a
npasa 3anocneHunx, 6esbegHoCT
Ha pagHOM MECTY U ycrnose
paga.
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N e

AkapemMcka u
MUCTpaXKuBayka
Tena (E)

HesaBucHa
Tenasa
ucnuTuBama/
cepTudukaumjy/
akpegutaumjy/
MeTponorujy

(F)

HesnaguHe
opraHusauuje
(G)

Teno 3a
ctaHgappae (H)

YHuBep3uTeTn n gpyra
BVICOKOLLKOJICKa Tena nunm
nNpopecroHanHn egykKaTopu
NMoBe3aHu ca HUMa; UCTPaXXmBayke
WHCTUTYLMjE.

Tena 3a ucnutuBama, ceptTudnkaLmjy
1 akpeguTaLmjy; opraHusaumje
NPBEHCTBEHO NocBeheHe NpoLeHn
npumeHe ctaHgapaa. Osa kateropuja
He yK/byuyje He3aBWCHa Tena,

HMp. NabopaTopuje y BNaCHULLTBY
npounssohava.

OpraHu3saLuje Koje 06MYHO Nocnyjy Ha
XYMaHWUTapHOj, HENPOUTHOj OCHOBWY,
1 UMajy LinIbeBe Of, jaBHOT MHTepeca,
y BE3U ca couujanHnM NuTakmma nnm
3aLUTUTOM XUBOTHe cpefyvHe. OBa
KaTeropuja He ykbyuyje noamTmuyke
napTuje, Tena 4Yuja je rnaBHa cBpxa
3aCTYN/bEHOCT Y BNaAm, HUTK Tena

3a cTaHfdapgae, anv obyxsara apyra
npodecuoHanHa Tena.

Teno 3a cTaHAapAn3aLnjy npusHaTo
Ha HaLMOHaNMHOM, PerMoHanHOM

M1 MehyHapogHOM HUBOY, Yuja je
rnaBHa ®yHKLMja, Ha OCHOBY HErOBOI
cTaTyTa, npunpema, ogobpaBare
NN yCBajakbe CTaHAapha Koju cy
OOCTYIMHW jaBHOCTMU.

Kapga ctpyyraum gonpuHoce
CBOJUM Hay4YHUM, TEXHUYKNM
1M 06pa3oBHUM 3HaHEM, UK
CYy YKIbYYeHU y nHoBaLuje,
npeasuhama v aHanuse
3aCHOBaHe Ha [joKasnma.

Kapa cy cTpyyraum ykibyyYeHu

y OLlerbUBaH-e ycarialleHoCTH,
UMNAEeMEHTaLWjy unu eeanyauujy
CTaHAapAaa y npakcu.

Kaga cTpyymaLm 3actynajy
coumjanHe, EKONOLLKE UK eTUYKe
npobneme, nocebHo y obrnactnuma
Kao LUTO Cy OAPXXMBOCT, /byAcka
npaBsa Win pamvBe KaTeropuje
CTaHOBHULLTBA.

Camo 3a ocobsbe ISO-a nnm
NSB-a koje penyje kao HeyTpanHu
dacunuTaTop (HNP. Kao NoApLIKa
CTpyYHbaLuma/generauvjama

Ha cacTaHuuma). Ctora He
npeacTaB/ba KaTeropujy y naHuy
BpefHOCTW (HeyTpasnHa ynora).

(1) MpodecuroHanHa yapysxerba 06yxBaTajy nojeauHLE Koju nocenyjy cneunuduuHe npodecruoHanHe BEWTUHE Um cy
67IMCKO MoBe3aHN ca TOM NPaKCcoM, U Majy 3a Lusb yHanpehetbe pasBoja TUX BELTUHA 1 pasyMeBarbe YMETHOCTU, Hayke v

TexHosoruje.

(2) , AkpepuTaLmja” ce OAHOCK Ha akpeauTaLMjy Tena 3a UCMIUTUBaHE 1 CepTUdUKaLU]y.
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[eo 2: [NpakTn4yHn
MPUCTYNW aHra)XkoBakby
UHTepecHux ctpaHa (NSB)

YBogHe nHpopmauuje

KrbyyHa cHara ISO cucTema jecTe pa3HOAMKOCT Koja NocToju Mehy
HaLMoHanHum Tenuma (NSB) v opraHusaLvjama 3a Besy. OBa pasHOINKOCT
ce ornepay HU3y NPUCTYMa Koje OHU KOpUCTe Kako b1 nogpyanu ceoje
aHraxosame Yy pa3Bojy ISO cTaHgapaa.

MpucTtynn NSB-a umajy pasnnunrte opraHn3aumnoHe Mogene, AMHaMuKy
WHTEPECHMX CTpaHa 1 [OCTYMHOCT pecypca. NpuxeaTtame 1 Aefbere H13a
edukacHMx npucTtyna n gobpe npakce oborahyje ykynaH ISO npouec.

ISO npoLec 3acHOBaH Ha KOHCEH3YCY U3rpaheH je Ha KOHCTPYKTUBHO]
capapHu, PasHONMKOCTU NepcrneKTMBa U y3ajaMHOM MOLUTOBakby CBUX
WHTEepecHUX CTpaHa.

Kako 6u oBe cMepHuLe bune NpakTUYHO MPUMEHIBUBE, YKIbyYeHe Cy
cTBapHe cTyamje cnyyaja ns NSB-a Koje nnycTpyjy ycnewHo aHraxxoBaHe
WHTEPECHMWX CTpaHa 1 NpeBasunaxere 3ajefHNYKNX NpobremMa, Kao LITo cy
orpaHuyersa pecypca, cnabuje yyelwwhe npuBaTHOr CeKTopa 1 HegocTaum

y OKBUpPY MehyHapogHor y4yelha (BnageTun 6poLuypy npojekTta ,Standards
engage” n3 2023. roguHe).

OBe CTyamje cy4daja nokasyjy NpakTUYHe cTpaTteruje, y pacrnoHy

Of, CTPYKTYpUpaHUX NnaHoBa, LWnpeHa CBECTU M MapTHepCTaBa, 40
WHOBaTUBHMX KOMYHUKALMOHNX KaHana ca MepsbMBUM pesynTaTimMa.

Kpo3s oBe cny4ajeBe, YnTaoLm MOTy BUAETU Kako pPasnynTi IpUcTynm
bYHKUMOHMLLY Y Npakey 1 obuTn MHCnupaumjy 3a npunarohaBame pellerba
COMCTBEHOM KOHTEKCTY.

MpakTu4He cTyaunje cnyvaja

MpakTunyHe CTyamnje cnydaja AOCTynHe cy Ha ISO Connect cTpaHnum
nocBeheHoj aHraXxoBakby MHTEPECHUX CTpaHa.

CMepHULe 3a aHraxxoBare MHTePEeCHUX CTpaHa
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Heo 3: CMmepHuULe
3a aHra)kosame
WHTEepPeCHUX cTpaHa
(NSB

AHra>xoBakb€ MHTEPECHUX CTpaHa NpeacTaBiba KOHTUHYMPaHN
npoviec. Mlako HOBM NPOjeKTN MOTy 3axTeBaTh 4OAATHO
NHPOpMMCarbe 1 yBONEeHE Y MOCa0, MPUHLMMN MHKITY3UBHOCTH,
TpaHCMapeHTHOCTU N KOHCEH3YCa NoAjefHaKo ce NPUMEeHYjy Ha
Tekyhu pag. Cnegehe cmepHue objegmkbyjy Hajoosbe Npakce 3a oba
KoHTekcTa NSB-a.

@ N80

KrmbyyHa

AKTUBHOCT CwmepHuue

UpeHTudukosarwe  KopucTtute npuctyne manuparba UHTEPECHMX CTpaHa Kako bucte
1 Manupare NOEHTUOMKOBAIN peneBaHTHE KaTeropuje.

MHTEPECHUX CTpaHa NSB Tpeba ga ocurypa obaBeluTaBarbe CBUX NAEHTUOUKOBAHMX
peneBaHTHUX MHTEPECHMX CTpaHa y Be3n ca MoryhHocTuma 3a yyeluhe
y pa3Bojy cTaHgapga. NSB Takohe Tpeba fa npatu aHraxxoBakse GUTHUX
akTepa u3 Kateropuje B (Bnaga) kako 6u ce pasBuna CBECT 0 NOAUTULM
1 fobuna nogpLuka of HajpaHujux Gasa paseoja, LWTO NOACTUYE
TPXXWULLHY BanuAHOCT M NPMMEHyY CTaHAapaa.

3a HoBe npojekTe, NSB Tpeba fa cnpoBefe kaMmnamby MHGopMUCarba
peneBaHTHUX MHTEPECHMX CTpaHa (yKrby4yjyhy HeLOBO/bHO 3acTyn/be-
He rpyne), y Beau ca ManvpareM 3a [peasiore HOBMUX CTaBKu paga).

3a Tekyhu pag, HEONXOOHO je PeAOBHO aXXypupaHs-e NNCTE UHTEPECHUX
CTpaHa, Kako b1 ce oapiKane pefleBaHTHOCT U Pa3HOJINKOCT.

PasHonukocT gonprHocKu NoACcTUL Ay KpeaTUBHOCTM, pasBojy

HOBWX NepcrnekTuBa 1 naeja. MocebaH akLeHaT ce MoXe CTaBUTU Ha
PasHOMMKOCT opraHu3auuja (Hnp. MCI1/Benvke KoMMnaHwje), UHTEPECHUX
CTpaHa 1 uckyctaea (Hnp. npodecrnoHanHo NCKYCTBO, MOPEKIIO, FOANHE
1 non).

Bupetu:

o [loHoLere 60/bux CTaHOapAa KPo3 ePUKaCHO aHraxoBaHe
noTpoLuaya

o Anat 3a 6anaHcupatrbe 1 yTBphuBarbe NpuopuTeTa MHTEPECHNX
cTpaHa

12 CMepHuLLe 3a aHraxoBake MHTEPEeCHUX CTpaHa
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KrbyyHa
aKTUBHOCT

AHra>kosame u
MHbOopMUcare
MHTEpPEeCHUX CTpaHa
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CmMepHuue

O6e36enunTe 6naroBpeMeHe, NPUCTynavyHe nHGopmaLmje o NpojeKkTuma

1 MoryhHocTuMa 3a gonpuHoc. OBa KOMyHMKaLmja Tpeba aa byae jacHa,
6e3 ocnarbakba Ha XKaproH 1 akpoHUMe, Kako 61 ce noap kano npujaTHoO
N NPUCTYNAaYHO OKPY>KEeHse.

Kopuctute BuLLe KOMYHUKALMOHUX KaHana (Be6uHapu, MMejn-Kamnarse,
LPYLITBEHE MPEXe, CacTaHLM YXIBO).

Kapa cy y nutamy HOBM MPOjeKTH, YNy TUTE MHTEPECHE CTPaHe Ha
OCHOBHe pecypce (Hnp. ,My ISO Job”, komnneTn anata 3a noyeTak
paga). 3a noctojehu paa, ogp>KasajTe Aujanor NPeKo HaLMoHaNHNUX
komucuja (NMC) 1 HacTaBuTe fja CNPOBOAMTE pefieBaHTHa axypuparba
1 aHraxxoBaha ca CrosbHUM CTpaTELLKUM GOpyMMMa U APYTUM
Mpexama.

CBe MHTEpeCHe cTpaHe Tpeba Aa nmajy jeaHak npucTyn
nHbopmMaumjama n MmoryhHocTMMa Aa Aajy CBOj AONPUHOC.

NSB Tpeba ga Tpaxku ynasHe eneMeHTe Koju NpeacTaBibajy
OpraHn3aLMoHe NepcnekTUBe NPUIMKOM yTBpHUBaHba HaLMOHaNHNX
no3suuuja TOKOM OAy4YnBaHa 0 HOBOM MPOJEKTY (HMpP. KoMMaHuje,
TProBUHCKa yapY>Kerba, BNagvHe areHuuje, rpyne 3a 3altuTy
noTpoLlaya UTA.) U/unm NepcnekTuBe NojeanHauYHNX CTpyYHbaka.
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Mpahere 6unaHca
MHTEpPEeCHUX CTpaHa
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CmMepHuue

MpuKynuTe CTaBOBE CBUX PeneBaHTHUX MHTEPECHWUX CTpaHa 1
YCTOCTaBWTE KOHCEH3YC Kako 6UCTe GopMMpani HaLoHaHy No3uuujy.

MpumeHuTe ISO NPMHLMN KOHCEH3YCa: ONLWTK cnopadyM 6e3 TpajHor
NpoTUB/beHa. KOpUCTUTe CTPYKTYprpaHe npoLiece 3a peluaBarse
CMOpOoBa 1 Xanbu Kafa ce KOHCEH3YyC He MoXe nocTuhu, NosuBajyhu ce
Ha npouece onucaxe y ISO/IEC dnpektnBama, [leo 1— Tauke 2.5.6 n 5.

NSB Tpeba fa foHOCK offlyke 0 TOMe fa fn Aa NoApXXKu NpeanoXXeHn
HOBW paf, 1 CBOj HMBO YKJby4eHOCTUN Y ISO aKTUBHOCTU Ha OCHOBY
pasmaTparba NPUKYN/bEHNX KOMEHTapa Of, PENEBAHTHUX HALMOHAMHUX
WNHTEPECHMX CTpaHa. ICTo BaXku 1 3a NOAHOLLEHE KOMEHTapa.

OcurypajTe fa KOMeHTapu oapaxkaBajy AOrOBOPEHW HaLMOHAHN
KOHCEH3YC 3aCHOBaH Ha [JONPUHOCY MHTEPECHMX CTPaHa, a He Aa
6yny camo 36upka nojeArHaYHNX CTaBoBa. M3berasajTe CyBuULLHA WX
KOHTPaAUKTOPHa NOAHOLLEHA.

[loKyMeHTYjTe cacTaB KOMUTETA Mo KaTeropujama. MaeHTnoukyjte
HepoCTaTKe UM NPEKOMEPHY 3aCTYN/bEHOCT U Npeay3mMuTe
KOPEKTUBHE Mepe Kako brucTe ycnoctaBunm paBHoTexxy. NSB Tpeba aa
ce rnosuBa Ha ngeHTudrKoBaHe Kateropuje y Npeanory HoBe CTaBke
paga (NP — O6pasall 4) Kao MoApLLKy 0BOM nperneny. KopekTBHa Mepa
MOXe YKIbyumnBaTu Kopuwheme anarta 3a 6anaHcupare 1 yTephreamke
npuopuTeTa UHTEPECHUX CTPaHa 1 Npaherse yyelha Kako 6u ce
YyTBPAMIIO Aa N cy Mepe bune ycneLuHe.

NSB Tpeba ga fa npropuTeT POAHO]j Pa3HOMNKOCTK, Y3 MPU3HaBaHe
NPaKTUYHMX OrpaHnyera, kopuctehu pecypce kao wro je ISO/IEC
YnyTCTBO 3a POAHO OArOBOPHE CTaHAAPAE.

3a Tekyhu pag, pefoBHO Npernefajte cacTaB HaLMOHaNHNX KOMUCHja
(NMC) (Hnp. pobpa npakca je cBake ABe roguHe); 3a HOBE NPOjeKTe,
06e36eauTe 611aroBPEMEHO aHraXoBaH-e CBUX PeIeBaHTHMX
KaTeropuja.

AKO YyNpKOC CTanHUM HanoprMa nocToju BeoMa OrpaHuyeH HalMoHanHu
NHTepec (HNp. caMo jefHa 3aMHTepecoBaHa CTpaHa Uy Manu 6poj),
npenopyuyyje ce Tpaxerse cTaTtyca nocMatpaya (O-unaH). NSB Tpeba aa
6yae curypaH fa cy yumhbeHn cBeobyxBaTHM MOKYLUajy Aa Ce aHraxyjy
HOBE MHTEPEeCHe rpyre npe AOoHOoLEHa 0fJyKe.
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[leo 4: Yyeuwlhe Ha
cacTaHuuma (NSB u
opraHusauuje 3a Be3sy)

ISO omoryhaga fa foHowene cTaHgapaa byae npuctynayvyHo 1 yTuLajHo
nyTemM BUPTYESIHUX cacTaHaka, Kao 1 Kpo3s nnatdopmy 3a oHnajH
HoHowene cTaHgapaa (OSD) koja cnyxu 3a 3ajegHVYKY 13pagy HaupTa,
KOMEHTapucaHrse 1 rnacatbe.

o
@ K1
KrbyyHa CMepHuLe
aKTUBHOCT
MmeHoBame HauuoHanHa komucuja (NMC) Tpeba fa 6upa ynaHose U3 pefosa
penerata 3a aKTVBHWX YNaHOBa KOju pasyMejy 1 3acTynajy HaLluoHanHe CTaBoBe.
cacTaHke OpraHusauuje 3a Besy Tpeba fa MMeHyjy nojeauHLe Koju nmajy
KomMuTeTa yCMNOCTaB/beHE MeXaHN3Me 3a KOHCYNTOBaH€e U pasyMeBaHe CTaBOBa

CBOje opraHusauuje.

MpYMeHUTE KpUTEPUjyMe: TEXHUYKA CTPYYHOCT, MO3HaBaHbe EHIIECKOr
jeanKa v aHraxoBaHocT.

OcurypajTe fa generauuja npeacTas/ba CBe acrnekTe cTaBa
HaLMoHanHor KoMuTeTa 1 Aa je ycarnalleHa, nsberasajyhu 61no Kakso
ofCTynarbe Koje 61 Morsio Aa yrposm KoHceHsyc. OBO 06MYHO 3axTeBa
NMPUNPEMHY cacTaHaK Kako bu ce yTBpAWAY JOrOBOPEHN CTaBOBM O
peneBaHTHUM Taukama OHEBHOI pefa Koje he yYeCcHUK 3acTynaTtu Ha
cacTaHKy.
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KrbyyHa
aKTUBHOCT

MmeHoBaHe
CTpyYHaka

(3a cacTaHke u
akTuBHocTtun ISO
papHuX rpyna)

duHaHcUpame
(NSB)

Mpe nnocne
cacTaHka
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CmMmepHuLe

Bupajte Ha ocHoBy ofroBapajyher 3Haka U MoryhHOCTM fa MOCBETe
CBOje Bpeme/pecypce.

PasMOTpWTE 1 OATOBOPUTE Ha 3aXTeBe KOMUTETa/pagHe rpyne y Beau ca
no6osbliakbeM paBHOTEXE MeNy KaTeropujama MHTEPECHKX CTpaHa Ha
HUBOY pafHe rpyne.

ISO cTpyyreaum y pagHuM rpynama Tpeba fa 6yay ynosHatu ca
CTaBOBMMa HaLMOHaHOT KOMUTETa UM OpraHnsaLmje 1 aa pefoBHO
n3BeLUTaBajy CBOjy HaLMoHanHy KOMUCHY]y U1 opraHn3aLujy.

CTpyyrsaLy page y MIMYHOM CBOJCTBY, @ HE Kao 3BaHUYHW NPEACTaBHULM
P-unaHuua nnu opraHusauuja 3a Besy Koje cy Ux MMeHoBarne,

Ca 13y3eTKOM OHMX Koje Cy MMeHOoBanu notpowayn. Mehytum,
npenopyuyyje ce Aa ogpasajy 61mM3ak KOHTaKT ca P-unaHom vnn
OpraHun3aLujoM 3a Be3y Kako 61 nx 06aBecTuv 0 HanpeTKy paga y LWTo
paHujoj dasn.

MpeanHo je ga ce NocTUrHe KOHTUHYUTET TOKOM XXUBOTHOR

LiMKyca NpojeKkTa, anv ce nsMeHe CTpyyrbaka Mory U3BpLUKTY

Y LnIby NOCTM3aHba PaBHOTEXE NepCrneKTMBa, PasHOMKOCTHY

VNN peneBaHTHOCTM CTpy4YHoCTU. NSB Tpeba aa pa3moTpu 6poj
CTpyYHbaka Koju Ce Mpefia)ke Kako 61 HaLMoHanHe NepcrneKkTBe bune
YPaBHOTEXEHE, 6€3 [OMMHALMje NojeOUHAYHOT UHTEpPEeCca.

CBM YNaHOBM HaLMOHaHe Aenerauuje Uan cTpydrbaum y pagHum
rpynama koju nmajy duHaHcujcke notpebe Tpeba aa nmajy dep

1 jegHaK npucTyn Npuankom pasmatparsa GuHaHcupama. He 6u
Tpebano npeTnocTasbati aa he cama HaumoHanHa tena (NSB) y cBum
cny4ajeBMMa Mohu fla 06e36ee puHaHCUpamse.

Buno koju nsBop dpuHaHcupara Tpeba ga nma yTepheHe
afMVHUCTPaTMBHE NpoLieaype 3a Nporpam duHaHcupama, npouec
npvjase n Kputepujyme 3a ogobpaBar-e 3axTeBa.

OBe npouenype Tpeba aa byay oTBOpeHE, TPAHCMAPEHTHE N [OCTYMNHE
CBaKOj peneBaHTHOj CTpaHu 3aAy>XeHoj 3a GoHA,

UHPopmMuLLMTE M 06yumnTe YyYecHMKe npe cacTtaHka. Obesbeaute
OPUPUHT O HaLMOHaTHUM CTaBOBUMA U GIIEKCUBUITHOCTN Y
nperoBopvma. MoHyauTe 06yKy o ISO npaBunrMa 1 npoueaypama (1ISO/
IEC pupekTumBe). Mogenute cBe penieBaHTHe fOKYMEHTE, 3aM1UCHUKE U
TexHu4Yke pagose (Bugetu Hnp. ,ISO - My ISO job - What delegates and
experts need to know”).

Opp>xaBajTe 65IMCKY KOMyHUKaLuMjy Npe U nocie cacTaHka.
CnpoBegute 6pUPUHI cecurje HaKOH cacTaHKa Kako bucTe axkypupanu
HaumnoHanHy komucujy/NSB. O6e3benmnte TpaHCNapeHTHOCT y Be3n ca
opJlyKama 1 CBUM HOBVM MOKPEHYTUM NUTakUMa.
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[eo 5: OnTumarnHa
3aCTYMN/bEHOCT
WHTEPECHUX CTpaHa
(komMUTEeTU N pagHe rpyne)

@ 8

Krbyuha CMepHuLe
aKTUBHOCT

UpeHTndukoBare Y cnyyajy KOMUTETA, OBa aKTMBHOCT Ce 0OUYHO OfBWja Ha CTPaTELLKOM

MHTEpPEeCHUX HUBOY 1 Tpeba fa ce ogpasu y CTpaTelKoM NocoBHOM niaHy (SBP)
cTpaHau (BngeTn ynyTcTBO 3a n3pagy SBP-a).
opraHusauuja 3a

SBP nma 3a unsb Aa NOMOrHe KoMUTETUMA Aa KPUTUYKM NPOLLEHE CBOj
TPEHYTHM CTaTyC UHTEPECHMX CTPaHa 1 Mpakce aHraxoBama. To Huje
jeaHocTaBaH cnucak P-unaHoBa, O-unaHoBa 1 opraHu3salmja 3a Besy.

KomuTeTn ce nogctnyy fa pasmotpe cnefeha nirama:

3acTyn/beHOCT MHTEPECHUX CTpaHa

Y K0joj Mepu MHTEpPECHE CTpaHe Y pafiHUM rpynama ogpaxasajy
TPXXWULLHE aKTepe Ha Koje YTUYy HUX0BU CTaHpapan? PasmoTpuTe He
CaMO PasHOMMKOCT TUMOBa OpraHu3auuja 1 cekTopa, Beh n gumeHsuje
WHKIy3Kje 3a NojeAnHayYHe CTpy4YHbake, Kao LWTO Cy NoJ, CTapocT, paca
1 opyrv GakTopu pasHOMIMKOCTM.

Besy

» leorpadcka paBHOTEXA
[a nu je reorpadcka 3acTyn/beHOCT KOMUTETa ycknaheHa ca
rnobanHUM TPXXULITEM 3a MPOU3BOAE, YCNyre Ui npoLiece Koju ce
CTaHOapamnsyjy?

o CTpaTteruje 3a no6osbluake
Koje Mepe ce mory npefy3eTu aa ce noseha 3acTyn/beHoCT
WHTEPECHMX CTPaHa U MOCTUrHEe paBHOTEXA TaMo FAe je TO MOTPeBbHO?

e 3HauajHo aHra>koBarbe
[a nn uHTepecHe cTpaHe ocehajy fa ce HUXoB A0MPUHOC y3uma y
0631p y NpoLiecrMa foHOLLEHa oasyKa?

* YcknaheHocT ca ISO eTUYKMM KOAEKCOM U KOAEKCOM NoHallara
[a nn npakce aHra)xosaHsa MoACTUYY yyellhe 3aCHOBaHO Ha
MOLUTOBaHY, UHKITY3UBHOCTU 1 capagu Mefy CBUM CTpaHama?
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UNpeHTudnkKoBar-e
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AKTUBHOCTU
aHra>xkoBama
(cTpyyurbaum n
opraHusauuje 3a
Be3y)
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CmMmepHuLe

OBa aHanusa ce Takohe npumMemsyje Ha naeHTudrKaLmjy peneBaHTHUX
MellyHapoaHUX opraHu3aumja Koje 61 Tpebano ga y4ecTByjy y

pasBojy MehyHapoAHux cTaHgapaa. Komutetn Tpeba ga pasymejy
€KO-CUCTEM CBOjUX MeNYHapoOHX opraHu3aLiyja, y UCTOj Mepu Kao n
rnobanHe nHtepece NSB-a. Kaga axxypupajy CBoj CTpaTeLLKM MOCNOBHU
nnaH, Tpeba fa pasMoTpe OBe acrekTe 1 pasMoTpe aKTUBHOCTU 3a
NPOaKTUBHO aHraXxoBak-e ca pefieBaHTHNM OpraHu3aLivjama Kako 6u ce
NnoAcTakna capagma.

Bugetu npumep: ISO/TC 400 Pizza SBP

3a pagHe rpyne (WG): oBa akTUBHOCT UaeHTUdMKaLmje je

jepHocTaBHWja MOLTO:

o PapHe rpyne ce ¢poKycupajy Ha cneyuduyaH nogckyn obnactv paga
KOMUTETa, 06MYHO Be3aH 3a jefiaH UM HEKOMKO MpojekaTta Koju
3aXTeBajy KOH3UCTEHTHY CTPYYHOCT.

o Kareropuje nitepecHux ctpaHa Koje goaesbyje NSB npunnkom
peruncTpauuje cTpyyYrbaka AOCTYMHE CY Ha INCTW YnaHoBa pagHe
rpyne.

Buagetn Anat 3a 6anaHcuparse 1 yTBphrBarbe NnpuoputeTa MHTEPECHNX

cTpaHa

Ha ocHoBY naeHTdUKaLmje MHTEPECHKX CTPaHa, PyKOBOAUOLU
KOMUTETa U pagHUX rpyna Mory oapeauTi ogroeapajyhe npuctyne, y3
6NIMCKY capafiiby Ca YnaHOBMMA KOMUTETA M OHUMA KOjui TPEHYTHO He
yyecTByjy. Moryhe akTUBHOCTY YKIby4yjy:

o AHraxxoBar-e P-unaHoBa
YnyhuBarbe 3axTeBa 3a f04aTHe HaLMoHaIHe MO3MBe 3a CTPyYHbake y
penieBaHTHMM KaTeropujama MHTEPECHUX CTpaHa.

o LurbHa KoMyHuKaLmja
Kopuiwherse NpodecroHanHmx Mpexa 1 ApyLTBEHUX Meauja Kako 6u
ce [oMpJio IO XKEeJbEHVX rpyna MHTEPECHMX CTpaHa.

» [lorahaju 3a nogu3ate CBECTU U perpyToBake
OpraHun3oBarse BebuHapa nnm nHbopMaTrBHUX Cecuja Kako 6u ce
npeacTaBuie akTUBHOCTY pagHe rpyne, objacHuie npegHocTy 1
HaYMHW Npuapy>KMBara npexko NSB-a.
3a mehyHapogaHe opraHusauuje: NSB y 3eMrbu y Kojoj je ceauiTe
MehyHapoAHe opraHu3aLyje MoXxe ogurpaTtu ogiayJyjyhy ynory y
aHra)koBamby OpraHusaLyje 3a Besy, yKibyuyjyhn n capagmy ca Apyrum
NSB-oBumMa. OBO yKibyuyje:

o [lpeacTtaBrbarbe NpegHoCcTU yyelha y cTaH4apAm3aumjy 3a Ty
opraHusauujy.

o OnaklaBare ANCKYCuja O OYEKMBaHVIMa N AOMPUHOCUMMA.

o [Nomararse y geduHncamy HajeduKacHujer NPUCTyna 3a aHraxxoBame
opraHusaLvja 3a Besy.

o Capaghby NpUanKom NpomMoBMcaHba ynotpebe 1 yTuLiaja peneBaHTHUX
CTaHAapAa Koju cy y dasu AoHoLeHa.
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aKTUBHOCT

YBohewe y nocao

Mpaherwe
KaTeropuja
MHTEepPECHUX
cTpaHau
edukacHor
AonpuHoca
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CMepHuLe

YBOheHe HOBMX CTPYYHaka, 6uno n3 NSB-a unv opraHusauuje 3a Besy,
o[, CYLUTMHCKOT je 3Hayaja 3a ocuryparse fa cy y noTrnyHOCTU CPEMHHN
3a epuKacHo yyellihe y akTUBHOCTMMA pagHe rpyne.

Krby4Hu Kopaum:

* O6esbegute aokymeHTe ,My ISO Job”, koMnneT anata 3a noyeTtak
paga u ISO eTuYKM KoAEeKC U KOAEKC NOoHaLlaHa.

* VIHpopmuLMTE NX O cacTaHuuma, Tekyhem pagy, CTpaTellkomM
nocrioBHOM nnaHy (SBP) uta,

o Tpy>uTe CMepHULe O LOCTYMHUM pecypcuma.

o PasjacHuTe ynory cTpyyraka 1 o4ekrBaHe LONPUHOCE YHyTap pagHe
rpyne.

o O6jacHuTe Besy n3Mehy CTpyyrbaka, h1XOBe HalMoHanHe KoMucuje
(NMC) nnu euxoBe opraHusaLuje, 1 Kako Taj ofHOC NoAp>KaBa pag,
pagHe rpyne.

o 3a opraHusauuje 3a Besy, ocurypajte a pasymejy cBoje
OArOBOPHOCTU U OYEKMBAHA, U Aa CY Y MOTNYHOCTU CIPEMHM 3a
[aBake KOMeHTapa Kaga npojekTy 6yay y dasm jaBHe pacnpase nuim
rnacarba.

KaTeropuje nitepecHux ctpaHa Mory ce BuaeTtun y ISO fokyMeHTUma, y
OKBWPY JINCTE YnaHoBa.

PagHe rpyne Tpeba nepvoanyHo Aa Nperneaajy OBe acrnekTte, HajMare
jeAHOM roAuLLHE UK MPe KibyYHUX hasa npojexTa:

e TayHOCT KaTeropuja MHTEPECHMX CTpaHa
PykoBoaunaL, pagHe rpyne n cekpetap KOMUTETa OArOBOPHY Cy 3a
TO [la CBaKOM CTpy4HbaKy byae foaerbeHa ogroapajyha kateropuja
WHTEpPeCHUX cTpaHa. OHW Tpeba fa KOHTaKTUPajy peneBaHTHOr YiaHa
paau axypuparba Kateropuje no notpedu.

» YpaBHOTEXeHa 3aCTymn/beHOCT
[MpoueHnTe Aa N je TpeHyTHa 3acTYN/bEHOCT MHTEPECHUX CTpaHa
ycKnaheHa ca 3axTeBUMa TEME 1 YTBPAMUTE Aa /M je NoTpebHO
[O[ATHO aHra)KcoBakoe.
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https://www.iso.org/publication/PUB100037.html
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CmMmepHuLe

[onprHOC 1 aHraxoBare

o HeakTuBHM cTpyuHbaLu
CTpyyHbaLy Koju Cy TPajHO HeaKTUBHU MOpajy BUTU YKIOHEHY 13
pagHe rpyne, y cknagy ca ISO/IEC OupektuBama, [leo 1, Tauka 1.12.3.
Ha npumep, cmaTpahe ce Aa cy CTpyyHbaLm pagHe rpyne TpajHo
HeaKTVBHW aKo NMporycTe ABa y3acToMnHa cacTaHka pagHe rpyne
(MMYHO, BUPTYENHO MNn MyTEM KOpecnoHAeHUuje).

MNpahere opraHusalyja 3a Besy

AKTVBaH JOMPUHOC OpraHu3aLiyja 3a Be3sy HEONXo4aH je 3a epuKacHy
capapgby 1 060CcTpaHy KOpUCT. KibyUYHU MHAVKATOPW YKIbYYyjy:

* Yyewhe Ha cacTaHuMMa.

» IMeHOBaH-€e CTpyYH-aKa 3a pagHe rpyne.

o [locTaB/barbe KOMEHTapa TOKOM jaBHe pacnpaBe W rnacamba.

o /3BeliTaBake 0 akTUBHOCTMMA.

Kaga pykoBoaunal, nnm cekpeTtap KOMUTETA YOUM CMakeHo y4yellhe,
npenopyu4yje ce Aa AMPEKTHO CTyNe Y KOHTaKT Ca OpraHu3aL/MjoM Kako

611 ce pasyMeny pasnosu U peLunan GakTopu Koju yTudy Ha HUXOBY
aHraX>xoBaHOCT.

20 CMepHuLLe 3a aHraxoBake MHTEPEeCHUX CTpaHa



NU3Bopu

Kypc: AHraxoBakrse NHTepecHux cTpaHa (onwrte) | ISO nnatdpopma 3a
AVrUTanHo yyere

Kypc: AHra>koBarbe MHTEPECHMX CTpaHa 3a HallMoHaHa Tena 3a
CTaHpapAn3auunjy | ISO nnatdopma 3a gurutanHo yuyere

Anat 3a 6anaHcupare 1 yTBphrBare NpMopuTeTa UHTEPECHUX CTPaHa
AnaT 3a camooLernBarbe Lobpe npakce y cTaHgapansaunjy sa NSB

ISO ynuTHMK 3a caMoolernBarbe (NSB) HaMereH 3a NpoLeHy
TPEHYTHOr CTakba U 06/IMKoBarke Byayhux akTUBHOCTU aHra)oBakba
WHTEPECHMX CTpaHa

[opaTHa ynyTcTBa ce mory Hahu Ha nnatdopmm ,ISO Connect” (Hnp.
aHra>koBah-€ MHTEPECHUX CTPaHa 1 opraHusalmje 3a Besy, CMepHuLe
3a U360p YnaHoBa KOMUTETA, crpoBohere KoHceHsyca y NMC,
ynpaeibarse pagom NMC-a, ntg.)

[oHowere 60/bux cTaHAapha Kpos edrKacHO aHraXkoBake
noTpolwaya Kao MHTepPeCHUX CTpaHa

CMepHULLe 3a aHraXKoBakbe MHTEPECHUX CTpaHa
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https://learning.iso.org/course/view.php?id=29
https://learning.iso.org/course/view.php?id=29
https://learning.iso.org/enrol/index.php?id=112
https://learning.iso.org/enrol/index.php?id=112
https://connect.iso.org/download/attachments/143360199/GSP_self_assessment_tool.xlsx?version=1&modificationDate=1763559493426&api=v2
https://connect.iso.org/download/attachments/143360199/ISO%20Self-Assessment-Questionnaire.docx?version=1&modificationDate=1763559700424&api=v2
https://connect.iso.org/download/attachments/143360199/ISO%20Self-Assessment-Questionnaire.docx?version=1&modificationDate=1763559700424&api=v2
https://connect.iso.org/download/attachments/143360199/ISO%20Self-Assessment-Questionnaire.docx?version=1&modificationDate=1763559700424&api=v2
https://connect.iso.org/x/x4CLC

O ISO-y

ISO (MehyHapoaHa opraHusauuja 3a cTaHgapamsalnjy)
npencraB/ba HE3aBUCHY, HEBMaguMHy MehyHapogHy
opraHmsaumjy Kojy YmHu 176* HaumoHanHux Tena 3a
cTaHgapge. Kpos cBoje 4naHOBe, OHa OKYyM/ba CTpy4YHbake
paan pasMeHe 3Haka N JoHowera JO6POBOSbHNX
MehyHapogHUX cTaH4apha 3aCHOBaHUX Ha KOHCEH3YCY

N npunaroheHnx notpedbama TpXULWTA, KOjuU NogprKaBajy
MHOBaLMje N NpyXajy pelwera 3a rnobanHe nsasose.

ISO je o6jaBuno Bue of 26.200* mehyHapoLHUX cTaHfapha
N CPOAHUX AOKYMeEHaTa KOju MOKpUBajy CKOPO CBaKy
MHOYCTPUjCKY obnacT, of TexHonoruvje n 6e3dbegHoOCTU XpaHe
[0 nosbonpuBpee 1 34paBCTBEHE 3aLUTUTE.

3a BuLwe NHopMaLLMja NOCETUTE WWW.iso.0rg.

*®ebpyap 2026.

ISO website: www.iso.org
< \ ISO newsroom: www.iso.org/news

R ISO videos: www.iso.org/youtube

Follow @isostandards on social media
in X f
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